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Lausunnonantajan lausunto

1. Onko lain soveltaminen sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuussa oleviin tahoihin riittdva (1 §,
4 § 1 kohta)?

Kylla padosin [Autismiliitto pitdaa ongelmallisena, ettd toimeksiantosopimuksella toteutettu
perhehoito ja tydantajamallilla jarjestetty henkilokohtainen apu seka ShL 14.1.14§ mukaiset muut
hyvinvoinnin tukemiseksi jarjestetyt palvelut jdisivat taman lain soveltamisalan ulkopuolelle.
Esimerkiksi perhehoidossa asuu myos paljon tukea tarvitsevia autismikirjon ja kehitysvammaisia
ihmisia, joiden kognitiivinen toimintakyky tai kyky kommunikaatioon ja sosiaaliseen
vuorovaikutukseen voi olla heikentynyt. He ovat erityisen alttiita kaltoinkohtelulle ja hyvaksikaytolle.
Myds perhehoidossa, tydantajamallilla toteutetussa henkilokohtaisessa avussa seka shl:n mukaisissa
hyvinvoinnin tukemiseksi jarjestetyissa palveluissa tarvitaan sekda omavalvontaa ettd viranomaisen
toteuttamaa valvontaa asiakasturvallisuuden ja laadun varmistamiseksi. Lakiesityksesta ei
kuitenkaan kay ilmi, miten valvonta on tarkoitus jarjestaa ndissa palveluissa. Rikosrekisteriotteen
tarkistamisvelvollisuus tulee ulottaa myos henkildokohtaisen avun tyénantajamalliin ja
perhehoitoon.]

2. Onko lain soveltaminen samanlaisena kaikkiin palveluntuottajiin niiden oikeudellisesta muodosta ja
toiminnan tarkoituksesta huolimatta perusteltu ratkaisu (1 §, 4 § 2 kohta)?
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Kylla

3. Parantavatko palveluntuottajalle ja toiminnalle asetetut edellytykset asiakas- ja potilasturvallisuutta (2
luku, 16 §)?

Kylla padosin [Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain lahtokohtana tulee olla palveluita kayttavan
henkilén ihmisarvo, itsemaaraamisoikeus ja elamanlaatu. Laadultaan hyvien sosiaali- ja
terveyspalvelujen toteutuminen tulisi selvemmin nostaa taman lain ensisijaiseksi tarkoitukseksi
asiakas- ja potilasturvallisuuden rinnalle. Palveluita tulee toteuttaa niin, etta ne mahdollistavat
ihmisarvoisen elaman ja osallisuuden yhteiskunnan yhdenvertaisena jasenena Suomessa
laintasoisina voimaa olevien ihmisoikeussopimusten kuten YK:n vammaisoikeussopimuksen ja lapsen
oikeuksien sopimuksen mukaisesti. Esimerkiksi laadultaan hyvien sosiaalihuollon palveluiden, kuten
asumispalveluiden, tulee edistdd myos asiakkaiden osallisuutta, itsendista suoriutumista ja
itsemadaraamisoikeutta. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléna toimivan tyontekijan
eettinen ja lainmukainen toiminta on kaiken toiminnan laadun Idhtokohta. Yhdymme
Kehitysvammaisten Tukiliiton nakemykseen, etta palveluyksikoita ja palveluntuottajia
rekisterditdessa on valttamatonta tarkistaa Valviran ammattihenkilorekistereista niissa toimivien
ammattihenkildiden tiedot. Vahintdaan yksikén vastuuhenkilén ja muiden tiedossa olevien
tyontekijoiden tiedot ja merkinnat tulee tarkistaa jo ennen toiminnan aloittamista, ja merkinnat
tulee huomioida toimintayksikkoon tehtavissa henkildvalinnoissa. Vastuuhenkil6ksi tai muutoin
vastuullista asiakastyota tekevan asemaan ei pida valita henkil6a, jonka toiminnassa on ollut
toistuvia, rekisteroityja puutteita. Rekisterdintihakemuksessa tulee ehdotuksen mukaan ilmoittaa
suunniteltu henkiloston maara. Yhdymme Kehitysvammaisten Tukiliiton lausuntoon, ettda merkittava,
ilmoitusta edellyttdava henkilostomuutos tulisi esityksessa maaritella tarkemmin, samoin sen suhde
asiakaskunnan tarpeiden muuttumiseen. Henkilostdn tiedot on myds ilmoitettava sellaisella tavalla,
etta siitd kay ilmi tosiasiallinen asiakastyohon osallistuva henkilostd. Samoin tulisi ilmoittaa se, minka
verran henkil6sto tekee muuta kuin asiakastyotd, jotta todellinen mitoitus on mahdollista arvioida.
Henkiloston muutoksista ilmoittamista tulee edellyttdaa nykyistd matalammalla kynnykselld, jotta
pystytdan puuttumaan esim. haamuhoitaja -ilmiéon ja opiskelijoiden kdyttoon tyontekijoéina.
Palvelujen kilpailutuksilla on haettu sadstoja eli halpuutettu myos sellaisia palveluita, joissa riittdva
henkildstomitoitus on valttamaton edellytys palvelun laadun varmistamiseen. Kilpailutuksissa on
asetettu kriteereja, joiden takia henkilostén maara ja osaaminen on mitoitettu niin, ettei
palvelunkayttdjien tarpeita vastaava laadukas ty6 ole mahdollista. Esimerkiksi asumispalvelujen
henkiléstoresursseja on heikennetty, mika voi heikentda palvelujen laatua ja vaikuttaa negatiivisesti
palvelunkayttdjien hyvinvointiin seka lisata rajoitustoimien kayttéa. Autismiliitto katsoo, etta
henkiléstomaaran lisaksi henkiloston osaaminen on hyvin keskeinen palvelujen laatuun vaikuttava
tekija. Henkilostolla tulee olla riittdva autismikirjon osaaminen silloin kun asiakkaina on autismikirjon
henkil6ita. Erityisen tarkeda on asiakkaan kohtaaminen ja vuorovaikutusosaaminen. Osaava
henkil6kunta pystyy tukemaan ja auttamaan ihmisia, joilla on erilaisia tarpeita ja keinoja ilmaista
itseaan. Tarvittaessa tyontekijoille on tarjottava tadaydennyskoulutusta autismikirjosta ja sen
erityispiirteista, kohtaamisesta ja my06s uusista toimintatavoista, joilla rajoittaminen voidaan valttaa.
Autismikirjon ihmisen kohtaamisessa keskeista on yksil6llisten tuen tarpeiden tunnistaminen,
yksilollisen tuen rakentaminen seka stressitasoon vaikuttaminen. Henkilokunnan osaaminen seka
toimintaympariston esteettdmyys ovat avainasemassa myods haastavan kayttaytymisen ennalta
ehkaisemisessa ja vahentamisessa ja rajoitustoimenpiteiden tarpeen ehkaisyssa. Tavoitteena on
oltava, etta rajoittamiseen ei tarvitse turvautua kenenkaan kohdalla. Esityksessa todetaan, etta
toimitilojen on tuettava asiakkaiden ja potilaiden yleista hyvinvointia ja sosiaalista vuorovaikutusta.
Toimitilojen, toimintaympariston ja laitteiden suunnittelussa ja kdytdssa on otettava huomioon
esteettomyys seka asiakkaiden ja potilaiden yksil6lliset tarpeet ja yksityisyyden suoja. Esteettomyys
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koskee my0s aisteihin ja hahmottamiseen liittyvia fyysisen ymparistdn vaatimuksia. Autismikirjon
asiakkaiden kohdalla on tarkeda huomioida toimitilojen ja toimintaympariston aistiesteettomyys
esimerkiksi tilojen selkeys, selkedt opasteet, melutason laskeminen ja akustiikka, sdadettava
valaistus jne. Monilla autismikirjon henkildilld on aistisaatelyn pulmia ja aistiherkkyyksid, jolloin ja he
kuormittuvat ja stressaantuvat aistiesteellisissa ymparistdissa. Huomiota tulee kiinnittda myos
kommunikaation ja kanssakdymisen saavutettavuuteen ja siihen, ettd henkilokunta hallitsee
palvelunkayttdjalla kdaytossa olevat kommunikaatiotavat ja kdyttda niita. Viestinndssa ja
tiedonvilityksessa tulee huomioida tiedon kognitiivinen saavutettavuus, esimerkiksi palvelujen
helppokayttoisyys seka sisallon ja kielen selkeys ja helppo ymmarrettavyys. Tietoa tulee olla
saatavilla myds selkokielella ja visuaalisesti tuettuna. Perusteluissa olisi hyva selkeasti tuoda esille
tdman esityksen suhde lastensuojelun valvontaan liittyviin rekistereihin. ]

4. Vahentdako palveluntuottajan ja sen palveluyksikéiden erillinen rekisterdinti, palveluyksikéiden
siirtokelpoisuus ja riskiperusteinen hyvaksymismenettely palveluntuottajan ja viranomaisen hallinnollista
tyota (16 §, 21 §)?

Ei kantaa

5. Vahentdako yhteisen palveluyksikon kayttomahdollisuus palveluntuottajan ja viranomaisen
hallinnollista tyota ja parantaako se mahdollisuuksia valvoa toimintaa kokonaisuutena (4 § 6 kohta, 22 §)?

Ei kaikilta osin
6. Onko valtuutetun palveluntuottajan kdsite ja tehtavat perusteltuja (4 § 6 kohta, 22 §)?
Kylla padosin
7. Onko valtuutetun palveluntuottajan kasitteelle muita vaihtoehtoja?
Ei kantaa
8. Onko palvelunjdrjestdjan ja palveluntuottajan omavalvontaa koskevat sddnnokset riittavat (4 luku)?

Ei kaikilta osin [Autismiliitto pitda ongelmallisena, etta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
valvonnassa korostuu palveluntuottajien omavastuu. Palvelujen jarjestdjien valvontavastuun
toteutumiseen asianmukaisella tavalla ei ole kdytanndssa ollut riittdvasti resursseja. Omavalvonnan
riittavyyteen ja toimivuuteen asetetaan lakiehdotuksessa suuria odotuksia. Omavalvontaan
luottamisen taso vaikuttaa niin korkealta, etta sita ei voi pitdaa perusteltuna vaan pikemminkin
liiallisena. Kdytannossa omavalvontasuunnitelmat eivat ole aina varmistaneet asiakasturvallisuutta ja
palvelujen laatua (vrt. esim. MOT-ohjelman esiintuoma autismikirjon lapsen lainvastainen
rajoittaminen ja kaltoinkohtelu). Suunnitelmat lahtevat usein liikkeelle siita ajatuksesta, etta
asiakkaiden toimintaa rajoitetaan, eika asiakkaan itsendisen suoriutumisen, osallisuuden ja
itsemadraamisoikeuden tukemiseen kiinniteta riittavasti huomiota. Talla hetkella omavalvonta jaa
usein suunnitelman kirjoittelun tasolle, eika se siirry osaksi palvelujen toteuttamisen arkea.
Suunnitelmat eivat riittavasti toteudu kdytanndssa eivatka ndy konkreettisesti toiminnan
toteutuksessa. Nyt ehdotettu omavalvonnan malli, jossa suunnitelmaa paivitetdaan kolmen
kuukauden valein, on byrokraattinen ja sitoo jo valmiiksi niukkoja henkilostoresursseja
hallinnolliseen tydhon. Autismiliiton mielesta erityisen tarkeaa olisi seurata
omavalvontasuunnitelmien toimeenpanoa kaytannossa ja velvoittaa palveluntuottajia korjaamaan
pikaisesti mahdolliset epakohdat. Lakiesityksessa ehdotetut seurantakeinot omavalvonnan laadun
parantamiseksi ovat kannatettavia. On tarkeaa, ettd omavalvontasuunnitelman toteutumista
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seurattaisiin sdannollisesti ja mahdolliset epakohdat korjattaisiin. Esityksessa mainituissa
palvelunjarjestadjaa velvoittavissa toimenpiteissa kuitenkin keskitytddan mm. sopimuksen mukaisten
maksujen alentamiseen yms. eika niinkdan siihen, miten asiakkaan kokema epakohta tai palvelujen
saamatta jdaminen korjataan. Ehdotettu velvoite tietojen julkaisemiseen saattaisi lisaa
palveluntuottajien sitoutumista omavalvontaan. Myos asiakkaiden, potilaiden sekd heidan omaisten
ja laheisten kokemusten huomioiminen omavalvontasuunnitelman seurannassa on valttamatonta.
Kannatamme my0s ehdotusta henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudesta. Yhdymme
Kehitysvammaisten Tukiliiton ndkemykseen, ettd omavalvonnan toteuttamiseen ja suunnitteluun
tarvitaan nykyista tarkemmat soveltamisohjeet. Selked omavalvontasuunnitelman pohja tulee olla
osana saadoksia. Valviran julkaiseman omavalvontasuunnitelman mallin edelleen kehittamiseen
tulee osallistaa palvelun kayttajia, kuten esimerkiksi vammaisia henkil6ita edustavia jarjestéja.
Omavalvontasuunnitelmien tulisi olla konkreettisia ja niissa tulisi painottaa asiakassuunnitelmien
toteutumisen varmistamista. Omavalvontasuunnitelmissa tulisi korostaa toimenpiteita, joilla
asiakkaan itsenadista suoriutumista, osallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta tuetaan. Ennen
rajoitustoimenpiteiden kayttéa pitadisi selvittaa, miten asiakkaan itsendista suoriutumista ja
itsemadaraamisoikeutta on tuettu ja pyritty valttdmaan rajoittamistoimenpiteita. Myds henkildston
osaamista ja kaytossa olevien menetelmien tarkoituksenmukaisuutta itsemaaraamisoikeuden
tukemisessa ja rajoitustoimenpiteiden ennaltaehkaisyssa tulee arvioida. Omavalvontasuunnitelmaan
tulisi kirjata myo6s toimenpiteet, joilla rajoitustoimenpiteiden kaytt6on johtaneiden tilanteiden
toistuminen valtetddan. Omavalvontasuunnitelmiin tulisi myos selkeasti kirjata valituskanavat ja
toimenpiteet asiakkailta tai laheisilta saaduista huomautuksista ja reklamaatioista.
Omavalvontasuunnitelmassa (ja yksikossa laadittavassa palvelun toteuttamissuunnitelmassa) tulee
olla myds kirjaukset siitd, miten palveluntuottaja ja -jarjestdja edistavat yksittdisen asiakkaan
palvelun jatkuvuutta. Talla hetkelld asumispalveluyksikdissa tapahtuu ns. asiakkaan irtisanomisia
yksikosta, ja ndissa tilanteissa asiakkaan oikeusturva omassa kodissaan asumisen jatkumisen osalta
on hyvin heikko. ]

9. Ovatko valvontaviranomaisen keinot riittavat asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta (5 luku)?

Ei kaikilta osin [Autismiliitto katsoo, ettd viranomaisvalvonnan tulisi painottua ennalta
ilmoittamattomiin tarkastuksiin, koska niiden kautta saadaan parhaiten tietoa toiminnan
lainvastaisuudesta ja muista epakohdista. Ennalta ilmoitetuissa tarkastuksissa epakohdat ehditdaan
piilottaa ennen tarkastajien tuloa. Yllatystarkastusten merkitys korostuu autismikirjon ja
kehitysvammaisten ihmisten kohdalla, jotka eivat aina kykene tuomaan esiin palvelussa kokemiaan
epdkohtia esimerkiksi heikentyneen kognitiivisen toimintakyvyn tai kommunikaatioon ja sosiaaliseen
vuorovaikutuksen haasteiden takia. Perusteluihin tulisi lisata, etta tarkastuskaynneilla tulee kuulla
asiakkaita ja heidan laheisiaan. Asiakkaan tulee voida kayttaa hanella kaytossa olevaa
kommunikaation menetelmaa ja tarvittaessa nakemysten ilmaisuun tulee saada tukea.
Etatarkastuksia piddmme ongelmallisina mm. siksi, etta asiakkaiden ja heidan laheistensa
kuuleminen heille sopivilla tavoilla voi olla etdyhteydella haastavaa tai jopa mahdotonta. Muutenkin
etatarkastuksissa voi jaada oleellisia asioita ja epakohtia huomaamatta. Valvonnan resursseja tulee
vahvistaa kaikilla tasoilla. Nykytilanteessa valvonnan resurssit ovat niin pienet, etta vain vakavampiin
perus- ja ihmisoikeuksien loukkauksiin pystytaan puuttumaan kiireellisesti. Valvontaviranomaisten
resurssien vahvistaminen on jatkossa erityisen tarkeaa, koska hyvinvointialue valvoo vain omien
asiakkaidensa palvelujen toteutumista eika muutoin alueellaan sijaitsevaa yksityista
palveluntuottajaa ja sen toiminnan kokonaisuutta kuten kunnat tekivat aiemmin. Seka asiakas- ja
potilastyossa kdytettavien ettd valvonnan tietojarjestelmien toiminnassa tulee varmistaa, etta
viranomainen ndkee helposti, jos samasta yksikdsta tulee usein epakohtailmoituksia tai kanteluita.
Esiin tulleet epdakohdat ja toiminnan puutteet tulee korjata valittomasti. Yhdymme
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Kehitysvammaisten Tukiliiton lausunnossaan esittdmaan nakemykseen, etta laiminlydonneista
aiheutuvia sanktioita tulisi vahvistaa. Aiemmassa esityksessa sosiaali- ja terveydenhuollon
valvontalaiksi ehdotettiin ns. laiminlyontimaksun kayttoonottoa tilanteissa, joissa toiminnassa tulee
esiin puutteita. Vastaava laiminlyontimaksu tulisi sisallyttad myos nykyiseen esitykseen. Palvelun
jarjestamisvastuussa olevalle ei nykytilanteessa useimmiten seuraa mitdan sanktiota, jos se ei
myonna tai jarjestd vastuulleen kuuluvaa palvelua. Télld hetkelld on olemassa taloudellinen
kannustin lainvastaiselle toiminnalle olla myontamatta subjektiivisiin oikeuksiin kuuluvia palveluja,
koska niiden epdkohdista on hyvin harvinaista saada sanktioita. Lisdksi laiminlyontimaksun
vaikuttavuuden lisdamiseksi se tulisi maksaa laiminlydntien kohteeksi joutuneelle asiakkaalle tai
asiakkaille. Joka tapauksessa sosiaali- tai terveydenhuollon asiakkaalla, joka ei ole saanut hanelle
kuuluvaa palvelua tai on saanut laadultaan huonoa palvelua, tuli olla oikeus saada hyvitysta. Talla
hetkellad esim. yhdenvertaisuusvaltuutettu voi esittaa hyvitysta syrjinnan kohteeksi joutuneelle,
samoin kuin eduskunnan oikeusasiamies oikeudenloukkauksen kokeneelle, ja vahintaan saman
luonteinen kaytanto tulisi ottaa kdyttoéon sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan toimintatapana. ]

10. Muut vapaamuotoiset huomiot sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaista?

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain [ahtékohtana tulee olla palveluita kdyttavan henkilon
ihmisarvo, itsemaardaamisoikeus ja elamanlaatu. Laadultaan hyvien sosiaali- ja terveyspalvelujen
toteutuminen tulisi selvemmin nostaa taman lain ensisijaiseksi tarkoitukseksi asiakas- ja
potilasturvallisuuden rinnalle. Piddmme tarkedna toimeenpanon tukemista, jotta seka julkiset etta
yksityiset palveluntuottajat todella osaavat soveltaa lakia ja omavalvonnan vaatimuksia. Asiakkaille
tulee tiedottaa lain muutoksista saavutettavalla ja ymmarrettavalla tavalla.

Palvelujen kilpailutuksilla on haettu saastoja eli halpuutettu myds sellaisia palveluita, joissa riittava
henkil6stomitoitus on valttamaton edellytys palvelun laadun varmistamiseen. Kilpailutuksissa on
asetettu kriteereja, joiden takia henkilostén maara ja osaaminen on mitoitettu niin, ettei
palvelunkayttdjien tarpeita vastaava laadukas ty6 ole mahdollista.

Autismiliitto katsoo, ettd henkilostomaaran lisdksi henkiloston osaaminen on hyvin keskeinen
palvelujen laatuun vaikuttava tekija. Henkilostolla tulee olla riittava autismikirjon osaaminen silloin,
kun asiakkaina on autismikirjon henkil6ita. Erityisen tarkeaa on asiakkaan kohtaaminen ja
vuorovaikutusosaaminen. Osaava henkilokunta pystyy tukemaan ja auttamaan ihmisia, joilla on
erilaisia tarpeita ja keinoja ilmaista itsedan. Tarvittaessa tyontekijoille on tarjottava
taydennyskoulutusta autismikirjosta ja sen erityispiirteista, kohtaamisesta ja my0os uusista
toimintatavoista, joilla voidaan tukea asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja valttaa rajoittamista.

Autismiliitto pitdaa ongelmallisena, etta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvonnassa
korostuu palveluntuottajien omavastuu. Omavalvonnan riittavyyteen ja toimivuuteen asetetaan
lakiehdotuksessa suuria odotuksia. Kaytanndssa omavalvontasuunnitelmat eivat ole aina
varmistaneet asiakasturvallisuutta ja palvelujen laatua (vrt. esim. MOT-ohjelman esiintuoma
autismikirjon lapsen lainvastainen rajoittaminen ja kaltoinkohtelu). Suunnitelmat eivat riittavasti
toteudu kaytanndssa eivatka nay konkreettisesti toiminnan toteutuksessa. Autismiliiton mielesta
erityisen tarkeaa olisi seurata suunnitelmien toimeenpanoa kdytannossa ja velvoittaa
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palveluntuottajia korjaamaan pikaisesti mahdolliset epdakohdat. Lakiesityksessa ehdotetut
seurantakeinot omavalvonnan laadun parantamiseksi ovat kannatettavia.

Autismiliitto katsoo, etta viranomaisvalvonnan tulisi painottua ennalta ilmoittamattomiin
tarkastuksiin, koska niiden kautta saadaan parhaiten tietoa toiminnan lainvastaisuudesta ja muista
epadkohdista. Yllatystarkastusten merkitys korostuu autismikirjon ja kehitysvammaisten ihmisten
kohdalla, jotka eivat aina kykene tuomaan esiin palvelussa kokemiaan epakohtia esimerkiksi
heikentyneen kognitiivisen toimintakyvyn tai kommunikaatioon ja sosiaaliseen vuorovaikutuksen
haasteiden takia. Perusteluihin tulisi lisata, etta tarkastuskaynneilla tulee kuulla asiakkaita ja heidan
laheisidan. Asiakkaan tulee voida kayttaa hanella kaytossa olevaa kommunikaation menetelmaa ja
tarvittaessa nakemysten ilmaisuun tulee saada tukea. Valvonnan resursseja tulee vahvistaa kaikilla
tasoilla. Nykytilanteessa valvonnan resurssit ovat niin pienet, ettad vain vakavampiin perus- ja
ihmisoikeuksien loukkauksiin pystytdaan puuttumaan kiireellisesti.

Valjakka Sari
Autismiliitto ry
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