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Kuluttajan- ja asiakkaansuojan parantaminen henkil66n kohdistuvissa
palveluissa

KULUTTAJANSUOJALAKI 9 a LUKU

Pidatteko tarpeellisena saataa erikseen kuluttajien oikeuksista ja velvollisuuksista henkiloon kohdistuvien
palvelujen osalta (KSL 9 a luku)?

Onko luvun soveltamisalaan kuuluvat palvelut asianmukaisesti rajattu (KSL 9 a luku 1 §)?

Kuluttajan- ja asiakkaansuojan parantaminen henkil66n kohdistuvissa palveluissa liittyvassa
tyoryhman mietinnossa on todettu, ettd luvun soveltamisalaan kuuluvat palvelut voivat muodostaa
myo6s osan EU-tasoisilla saadoksilla ja niiden taytantoon panemiseksi annetuilla kansallisilla
saannoksilla tarkemmin sadnnellysta palvelukokonaisuudesta. Esimerkiksi liikunta- tai elamyspalvelu
voi olla osa matkapalveluyhdistelmista annetun lain (901/2017) soveltamisalaan kuuluvaa
matkapakettia tai yhdistettya matkajarjestelya. Jos kyseessa on matkapaketti, palveluun sovelletaan
ehdotetun luvun sijasta matkapalveluyhdistelmista annetun lain sdanndksia. Yhdistettyyn
matkajarjestelyyn sovelletaan matkapaketteja koskevia sddannoksia palvelun tarjoajan viivastys- ja
virhevastuusta vain, jos matkajarjestelyn syntymista edesauttanut elinkeinonharjoittaja ei ole
tayttanyt laissa sdadettya tiedonantovelvoitettaan tai asettanut lain edellyttdmaa vakuutta
maksukyvyttomyytensa varalta. Muussa tapauksessa matka- tai matkailupalvelujen yhdistelmaan
sisaltyvaan henkil66n kohdistuvaan palveluun sovellettaisiin tdman luvun saannoksia.

Suomen matkailualan liitto ry pitaa erittain tarkeana, etta kyseinen soveltamisalan rajaus sailyy
mietinndssa esitetyn mukaisena.

Onko perusteltua antaa kuluttajalle oikeus vaatia hinnanalennusta kertasuoritteisen palvelun
viivastystilanteissa (KSL 9 a luku 9 §)?
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Onko perusteltua antaa kuluttajalle henkil66n kohdistuvissa palveluissa muita palveluja laajempi oikeus
kieltdytya siitd, etta toimeksisaaja oikaisee virheen (KSL 9 a luku 19 § 2 mom., perusteltu syy)?

Ovatko sadnndkset palvelun hinnan perimisesta asianmukaisia (KSL 9 a luku 26 §)?

Onko toimeksisaajan oikeus korvaukseen tilaajan rikkoessa sopimuksen peruuttamalla palvelun
asianmukainen (KSL 9 a luku 30-32 §)?

Onko perusteltua laajentaa KSL 12 luvun 1 §:n sadnnoékset kulutushyodykkeen vilittdjan vastuusta
koskemaan henkil6on kohdistuvia palveluja (KSL 12 luku 1 §)?

Miten ehdotuksen vaikutusten arviointia KSL 9 a luvun osalta voisi kehittda?

Mahdolliset KSL 9 a luvun pykaldakohtaiset huomiot (mukaan lukien perustelut)?

Muita kommentteja KSL 9 a luvun osalta?

ASIAKKAANSUOJALAKI JA MUU ASIAKKAANSUOJASAANTELY

Onko asiakkaalla tarve saada nykyistd parempaa oikeussuojaa julkisesti jarjestetyissa henkilopalveluissa
(asiakkaansuojalaki ja asiakasmaksuja koskevat sddannokset)?

Onko asiakkaansuojalain soveltamisala (1 §:n 1 mom. mukaiset palvelujen jarjestajat ja tarjoajat)
asianmukainen? Miten arvioitte erityisesti sdantelyn suhdetta Kelan kuntoutuslaissa saadettyyn
kuntoutuksen jarjestamisvastuuseen ja toisaalta sairausvakuutuslaissa tarkoitettuihin taksimatkoihin (ks.
mietinnon jaksossa 2.5 selostettu tulkinnanvaraisuus)?

Onko asiakkaansuojalain soveltamisalaan kuuluvat palvelut asianmukaisesti rajattu (2 § 1 mom. 1 kohta ja
KSL9 aluku 1 §)?

Onko markkinointia koskeva sadntely perusteltua toteuttaa esitetylla tavalla (asiakkaansuojalaki 3 §)?

Onko vahingonkorvaussadntely perusteltua toteuttaa esitetyllad tavalla (mm. kddannetty todistustaakka)?
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Miten ndette ostopalveluja koskevan ehdotetun sadntelyn (mm. ostopalvelusopimuksen maardysten
merkitys virheen maarittelyssa ja isinnanvastuuta koskeva saantely, asiakkaansuojalaki 2 § 1 mom. 4
kohta,4§2 mom.,5§,6§ja78§)?

Onko julkisissa palveluissa perusteltua saada asiakasmaksuhuojennus palvelun virheen perusteella?

Miten asiakkaansuojasaantelya koskevan ehdotuksen vaikutusten arviointia voisi kehittaa?

Mahdolliset pykildkohtaiset huomiot asiakkaansuojasdantelyn osalta (mukaan lukien perustelut)?

Muita kommentteja asiakkaansuojasaantelyn osalta?
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