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Oikeusministerion kuluttajansuoja- ja asiakkaansuojasaantelyn uudistamisesta
valmistelevalle tyoryhmalle

Taksiliitto kiittdd mahdollisuudesta paasta lausumaan kuluttajansuoja- ja asiakkaansuojasaantelyn
uudistamista. Taksiliitto lausuntonaan kunnioittavasti toteaa seuraavaa.

Ehdotettujen muutosten vaikutus luottamukseen taksimarkkinoilla

Kuluttajien luottamus taksimarkkinoilla muodostuu monista tekijoista, joista yksi on
kuluttajan ja palveluntuottajan valisen sopimussuhteen oikeuksien ja velvollisuuksien
mahdollisimman yksinkertainen ymmarrettavyys. Tahan seikkaan peilaten
lainsdadantoon kirjattavat selkeét taksipalveluita koskevat kuluttajansuoja- ja
asiakkaansuojasaannokset ovat omiaan lisaadmaan luottamusta taksipalveluita
kohtaan. Luotettavalle ja kuluttajien laatuvaatimusten mukaiselle palvelulle on
kysyntaa, mik& epailematta johtaa taksialan toiminnan kehittymiseen.

Ehdotettujen muutosten taloudelliset vaikutukset

Taloudellisten vaikutusten osalta riskinéd ovat kustannukset, jotka aiheutuisivat
mahdollisesti lisaantyvista korvausvaatimuksista seka hallinnollisesta taakasta, jota
aiheutuisi esimerkiksi lisdantyneiden korvausvaatimusten kasittelyprosesseista seka
valityspalveluyritysten tilausprosessien ja sopimuskirjausten paivittdmisesta.
Aiheutuvat lisdkustannukset, tai jopa pelkastéaan riskien hinnoittelu, kumuloituvat
lopulta my6s kuluttajahintoihin. Talléin ehdotetuilla muutoksilla ei ole pelkastaan
kuluttajaa hyodyttavia vaikutuksia.

Muutosten ei tule hankaloittaa taksikuljetusten tilausprosesseja

Ehdotetuissa muutoksissa tulee huomioida, ettei taksien tilausprosesseja tule
hankaloittaa, tai tehda muutoin sekaviksi, esimerkiksi hyvaksyttamalla jokaisen
tilauksen yhteydessa erinaisia pitkia tai vaikeaselkoisia sopimuskirjauksia. Taksin
tulee olla jatkossakin tilattavissa yksinkertaisesti ilman monimutkaisia tai
vaikeaselkoisia tilausprosesseja. Hankala tilausprosessi ei ole omiaan lisaéamaan
esimerkiksi tilaussovellusten kaytt6a.

Muutosten on vaikutettava yhdenmukaisesti kaikkiin palveluntarjoajiin
Ehdotettujen muutosten tulee kohdistua yhdenmukaisesti kaikkiin taksiyrittgjiin tai
valityspalveluyrityksiin. Muutoksilla ei tule aiheuttaa tilannetta, jossa ne koskisivat

vain osaa tai tietylla tapaa toimivia taksiyrittdjia tai valityspalveluntuottajia. Yhdet
markkinat — yhdet pelisdannot.
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Lopuksi

Asia vaatisi lisaselvityksia valityspalveluntuottajilta, jotta tarkempi lausuminen olisi
mahdollista. Nyt annetulla aikataululla se ei ole ollut mahdollista. Taksiliitto toivookin,
etta asian kasittelyn myohemmassa vaiheessa asia lahetdén lausunnolle hyvissa
ajoin ja Taksiliiton liséksi myos suoraan kaikille Liikenne- ja viestintavirasto
Traficomin valityspalveluntuottajarekisteriin rekisterdityneille valityspalveluntuottajille.
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