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Kuluttajan- ja asiakkaansuojan parantaminen henkil66n kohdistuvissa
palveluissa

KULUTTAJANSUOJALAKI 9 a LUKU

Pidatteko tarpeellisena saataa erikseen kuluttajien oikeuksista ja velvollisuuksista henkiloon kohdistuvien
palvelujen osalta (KSL 9 a luku)?

ASML pitaa perusratkaisua tarpeellisena. Olennaista ovat selkeat, tarkat ja perustellut
soveltamisalarajaukset seka lainsadadannon toimivuuden jatkoseuranta. Yleisesti saantelyhankkeiden
aarella tulee erittain tarkkaan harkita kokonaisuuden yha suurempaa eriytymista ja sirpaloitumista
uusien erityissadantelyhankkeiden myota. Esimerkiksi monihyédykeymparistossa toimivien
elinkeinonharjoittajien on yha vaikeampi hahmottaa informointi- ja seuraamussaanndsten kirjoa
kuluttajasuojalain eri luvuista.

Onko luvun soveltamisalaan kuuluvat palvelut asianmukaisesti rajattu (KSL9 a luku 1 §)?

Soveltamisalassa valittu ns. suljetun soveltamisalan malli on perusteltu ratkaisu, joka tarjoaa
lahtokohtaisesti selkeytta ja ennustettavuutta palveluiden tarjoajille. Soveltamisalarajauksessa on
kuitenkin vield syyta muutoksiin jatkovalmistelussa. Soveltamisalan rajaukset eivat kaikilta osin ole
yhtendisia ja perusteltuja. Ensinndkin postipalvelut tulisi viestintdpalveluiden tavoin rajata erillisella
maininnalla soveltamisalan ulkopuolella. Postipalvelut ovat tuotteistuksin standardoituja palveluita,
jotka sopivat huonosti lain tarkoitukseen. Kuluttajien yleisesti kdyttamat postipalvelut on sdannelty
erityislaissa jossa on erityissdanndksia yleispalvelun laatustandardista ja postiyrityksen vastuusta eri
tilanteissa.

Mietinndssa ravintolapalvelut on sijoitettu soveltamisalaan, ei kuitenkaan silta osin kun on kyse ns.
take away-palveluista. Ravintolapalvelut sopivat luonteensa avuoksi huonosti lain soveltamisalaan.
Monissa buffet-tyyppisissa ravintoloissa itse ravintolatapahtuma on tilaajan kannalta take away-
luonteinen Ravintolapalvelut voi sulkea soveltamisalan ulkopuolelle pitkalti samoilla perusteilla kun
majoituspalvelut. Niiden osalta ei myodskaan ole ilmennyt ongelmia, joiden voisi katsoa synnyttavan
saantelya edellyttavan kuluttajansuojaintressin.
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Onko perusteltua antaa kuluttajalle oikeus vaatia hinnanalennusta kertasuoritteisen palvelun
viivastystilanteissa (KSL 9 a luku 9 §)?

ASML suhtautuu erittdin varauksellisesti oikeuteen vaatia hinnanalennusta kertasuoritteisen
palvelun viivastystilanteissa. Tilanteita on hyvin erilaisia ja kdytanndssa hyvin helposti paadyttaisiin
subjektiivisen mielipahahaitan korvaamisen tyyppiseen problematiikkaan. Mikali sadtamiseen
kuitenkin paadytaan, tulee se selkeasti rajata olennaisiin viivastyksiin.

Onko perusteltua antaa kuluttajalle henkilo6n kohdistuvissa palveluissa muita palveluja laajempi oikeus
kieltaytya siita, etta toimeksisaaja oikaisee virheen (KSL 9 a luku 19 § 2 mom., perusteltu syy)?

Laajempaan kieltdytymisoikeuteen tulee suhtautua lahtokohtaisesti varauksellisesti. Se voi olla
perusteltua henkilén kehoon kohdistuvien toimenpiteiden ja ruumiillisen koskemattomuuden
turvaamiseksi. Samanaikaisesti tulee kuitenkin kyeta huomioimaan jo rakenteellisten
vaarinkayttorakenteiden estamiseksi, etta tilaajan tulisi hankkia oikaisu Iahtékohtaisesti
alkuperaiselta toimeksisaajalta ja muualta hankittuna sen tulisi olla hinnaltaan ja muilta
elementeiltdaan alkuperaista palvelua vastaava.

Ovatko sadnnokset palvelun hinnan perimisesta asianmukaisia (KSL 9 a luku 26 §)?

Onko toimeksisaajan oikeus korvaukseen tilaajan rikkoessa sopimuksen peruuttamalla palvelun
asianmukainen (KSL 9 a luku 30-32 §)?

ASML kannattaa ehdotettua korvausrakennetta. Monissa palveluissa palvelun suorittaminen
tilaajalle tyypillisesti taman lasnaollessa muodostaa kuitenkin vain osan, usein hyvin pienen osan
koko toimeksisaajan tyon ja suorituksen sisallosta. Erityisesti hyvin erilaisten raataloityjen
palveluiden tilausten osalta vakiokorvaus vakiorakenteineen ei suojaa riittavasti
elinkeinonharjoittajaa. Tilaajan tekeman tilauksen vuoksi vain tilaajalle tehdyn maaraltaan
olennaisen esityon ja -valmistelun asema tulisi voida huomioida korvauksen maaraa arvioitaessa ja
luonnoksen perustelulausumaa tulisikin talta osin muuttaa.

Onko perusteltua laajentaa KSL 12 luvun 1 §:n sadnnoékset kulutushyodykkeen vilittdjan vastuusta
koskemaan henkil66n kohdistuvia palveluja (KSL 12 luku 1 §)?

Miten ehdotuksen vaikutusten arviointia KSL 9 a luvun osalta voisi kehittda?

Mahdolliset KSL 9 a luvun pykaldkohtaiset huomiot (mukaan lukien perustelut)?

Muita kommentteja KSL 9 a luvun osalta?

ASIAKKAANSUOJALAKI JA MUU ASIAKKAANSUOJASAANTELY
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Onko asiakkaalla tarve saada nykyistd parempaa oikeussuojaa julkisesti jarjestetyissa henkilopalveluissa
(asiakkaansuojalaki ja asiakasmaksuja koskevat sddannokset)?

Onko asiakkaansuojalain soveltamisala (1 §:n 1 mom. mukaiset palvelujen jarjestajat ja tarjoajat)
asianmukainen? Miten arvioitte erityisesti sdantelyn suhdetta Kelan kuntoutuslaissa saadettyyn
kuntoutuksen jarjestamisvastuuseen ja toisaalta sairausvakuutuslaissa tarkoitettuihin taksimatkoihin (ks.
mietinnon jaksossa 2.5 selostettu tulkinnanvaraisuus)?

Onko asiakkaansuojalain soveltamisalaan kuuluvat palvelut asianmukaisesti rajattu (2 § 1 mom. 1 kohta ja
KSL9 aluku 1 §)?

Onko markkinointia koskeva sadntely perusteltua toteuttaa esitetylla tavalla (asiakkaansuojalaki 3 §)?

Onko vahingonkorvaussadntely perusteltua toteuttaa esitetylld tavalla (mm. kddannetty todistustaakka)?

Miten ndette ostopalveluja koskevan ehdotetun sadntelyn (mm. ostopalvelusopimuksen maardysten
merkitys virheen madrittelyssa ja isinnanvastuuta koskeva sdantely, asiakkaansuojalaki 2 § 1 mom. 4
kohta,4§8§2mom.,5§,68§ja7§)?

Onko julkisissa palveluissa perusteltua saada asiakasmaksuhuojennus palvelun virheen perusteella?

Miten asiakkaansuojasaantelyd koskevan ehdotuksen vaikutusten arviointia voisi kehittaa?

Mahdolliset pykaldkohtaiset huomiot asiakkaansuojasddntelyn osalta (mukaan lukien perustelut)?

Muita kommentteja asiakkaansuojasaantelyn osalta?
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