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Kuluttajan- ja asiakkaansuojan parantaminen henkil66n kohdistuvissa
palveluissa

KULUTTAJANSUOJALAKI 9 a LUKU

Pidatteko tarpeellisena saataa erikseen kuluttajien oikeuksista ja velvollisuuksista henkiloon kohdistuvien
palvelujen osalta (KSL 9 a luku)?

Suomen Kansanopistoyhdistys kasittelee lausunnossaan luvun soveltamisalaan koskevien
palveluiden maérittelyd. Kansanopistoyhdistykselld ei ole muuta huomauttamista tyéryhman
muistiossa esitettyyn elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan valista suhdetta saatelevaan
kuluttajasuojalain 9 a-lukuun. Kansanopistoyhdistys ottaa kantaa lausunnossaan lahinna
ehdotukseen asiakkaansuojalaiksi.

Onko luvun soveltamisalaan kuuluvat palvelut asianmukaisesti rajattu (KSL9 a luku 1 §)?

Kuluttajansuojalakiin ehdotetun 9 a -luvun mukaan lukua sovellettaisiin elinkeinonharjoittajan ja
kuluttajan valisiin sopimuksiin perustuviin henkil66n kohdistuviin palveluihin. Naita palveluita
olisivat my0s yksityiset markkinoilla jarjestettavat varhaiskasvatus- ja koulutuspalvelut. Lakisdateiset
julkiset palvelut eivat sen sijaan kuuluisi KSL 9 a-luvun soveltamisalaan. Esityksen perusteluista jaa
epaselvaksi, missa tilanteissa ja minkalaisiin toimijoihin KSL 9 a-lukua sovelletaan.

Esityksessa todetaan, etta luvun 9 a sdaannoksi sovellettaisiin julkisen ja kolmannen sektorin
palveluntarjoajaan vain, jos sita voidaan pitaa lain 1 luvun 5 §:ssa tarkoitettuna
elinkeinonharjoittajana. Elinkeinonharjoittajalla tarkoitetaan lain 1 luvussa 5 §:ssa luonnollista
henkilda tai yksityista henkiloa, joka tuloa tai muuta taloudellista hyotya saadakseen
ammattimaisesti pitda kaupan, muu tai muutoin tarjoaa kulutushyddykkeita vastiketta vastaan
hankittaviksi.

Edelld kuvattua maarittelya tulisi tdsmentda. Kuluttajasuojalaki on jo nyt hankalasti hahmotettava ja
esityksesta ei selvia milla perusteella eri palvelumuodot on valittu osaksi 9a-lukua.
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Onko perusteltua antaa kuluttajalle oikeus vaatia hinnanalennusta kertasuoritteisen palvelun
viivastystilanteissa (KSL 9 a luku 9 §)?

Varsinaisessa saadostekstissa jaa osin epdselvaksi, mita tarkoitetaan palvelun viivastymisella ja
virheelld ja mika on naiden keskindinen ero.

Onko perusteltua antaa kuluttajalle henkilo6n kohdistuvissa palveluissa muita palveluja laajempi oikeus
kieltaytya siita, etta toimeksisaaja oikaisee virheen (KSL 9 a luku 19 § 2 mom., perusteltu syy)?

Ovatko sadnndkset palvelun hinnan perimisesta asianmukaisia (KSL 9 a luku 26 §)?

Onko toimeksisaajan oikeus korvaukseen tilaajan rikkoessa sopimuksen peruuttamalla palvelun
asianmukainen (KSL 9 a luku 30-32 §)?

Onko perusteltua laajentaa KSL 12 luvun 1 §:n sadnnoékset kulutushyodykkeen viélittdjan vastuusta
koskemaan henkil6on kohdistuvia palveluja (KSL 12 luku 1 §)?

Miten ehdotuksen vaikutusten arviointia KSL 9 a luvun osalta voisi kehittda?

Vaikutusarviointi keskittyy tydryhmamuistiossa lahinna terveys- ja sosiaalipalveluihin. Sita tulisi
laajentaa perusteellisemmaksi kaikkiin niihin palveluihin, joita mahdollinen sdadésmuutos koskisi.

Mahdolliset KSL 9 a luvun pykaldkohtaiset huomiot (mukaan lukien perustelut)?

Muita kommentteja KSL 9 a luvun osalta?

ASIAKKAANSUOJALAKI JA MUU ASIAKKAANSUOJASAANTELY

Onko asiakkaalla tarve saada nykyista parempaa oikeussuojaa julkisesti jarjestetyissa henkilopalveluissa
(asiakkaansuojalaki ja asiakasmaksuja koskevat sddnnokset)?

Kansanopistot (76) ovat osa suomalaista koulutusjarjestelmaa. Kansanopistot ovat vapaan
sivistystyon oppilaitoksia, jotka jarjestdvat seka yleissivistavaa ettd ammatillista koulutusta. Padosa
kansanopistojen yllapitdjista on yksityisid ja osa kunnallisia tai kuntayhtymia. Kansanopistojen
toimintaa maarittaa laki vapaasta sivistystyosta (632/1998) ja muu koulutuslainsdadanto. Koulutusta
koskeva lainsaadantd kokonaisuudessaan maarittaa annettavaa koulutuspalvelua. Koulutusta
koskevaa lainsaadant6a on viime vuosina kehitetty runsaasti.

Suomen Kansanopistoyhdistys yhtyy tydoryhmamuistioon liitettyyn opetus- ja kulttuuriministerion
edustajan eridvaan mielipiteeseen, jossa todetaan, etta julkisen kasvatus- ja koulutussektorin, ml.
korkeakoulutus, asiakkaansuojan kehittaminen tulee toteuttaa hallinnonalan sisalld sen mukaisesti,
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mika on tarkoituksenmukaista. Kansanopistoyhdistys katsoo, etta erillistd asiakkaansuojalakia
julkisesti rahoitettuihin kasvatus- ja koulutuspalveluihin ei tule sdataa.

Yhdymme myds tydryhmamuistion opetus- ja kulttuuriministerion edustajan eridvassa mielipiteessa
esitettyyn ndakemykseen siitd, ettd koulutuksen virhetilanteet ovat vaikeasti maariteltavia ja eivat
valttamatta ole yksiloa koskevia.

Katsomme myds, ettd koulutuksen ja koulutusjarjestelman laadun kehittamiselle on muita parempia
laadunkehittamisen lahtdkohtia kuin virhesaantely tai maksukompensaation uhka.

Onko asiakkaansuojalain soveltamisala (1 §:n 1 mom. mukaiset palvelujen jarjestdjat ja tarjoajat)
asianmukainen? Miten arvioitte erityisesti sadntelyn suhdetta Kelan kuntoutuslaissa saddettyyn
kuntoutuksen jarjestamisvastuuseen ja toisaalta sairausvakuutuslaissa tarkoitettuihin taksimatkoihin (ks.
mietinnon jaksossa 2.5 selostettu tulkinnanvaraisuus)?

Onko asiakkaansuojalain soveltamisalaan kuuluvat palvelut asianmukaisesti rajattu (2 § 1 mom. 1 kohta ja
KSL9 a luku 1 §)?

Onko markkinointia koskeva sadntely perusteltua toteuttaa esitetylld tavalla (asiakkaansuojalaki 3 §)?

Onko vahingonkorvaussadntely perusteltua toteuttaa esitetylla tavalla (mm. kdannetty todistustaakka)?

Miten ndette ostopalveluja koskevan ehdotetun sadntelyn (mm. ostopalvelusopimuksen maardaysten
merkitys virheen maarittelyssa ja isinnanvastuuta koskeva saantely, asiakkaansuojalaki 2 § 1 mom. 4
kohta,4§2 mom.,5§,6 §ja7§)?

Onko julkisissa palveluissa perusteltua saada asiakasmaksuhuojennus palvelun virheen perusteella?

Miten asiakkaansuojasaantelya koskevan ehdotuksen vaikutusten arviointia voisi kehittaa?

Mahdolliset pykildkohtaiset huomiot asiakkaansuojasdantelyn osalta (mukaan lukien perustelut)?

Muita kommentteja asiakkaansuojasaantelyn osalta?
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