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1 Tiivistelma

EU:n elpymis- ja palautumistukivalineella (RRF) rahoitettiin ty6- ja elinkeinoministerion
(tilaaja) kilpailuttamaa osaamisen tunnistamisen kokeilua pienille ja keskisuurille (pk)
yrityksille. Kokeilu toteutettiin ajanjaksolla 27.6.2023—31.8.2024. Kokeiluiden tavoitteena oli
Ioytaa kaytantdja, menetelmia ja tyokaluja, jotka sopivat pk-yritysten arjen toimintaan ja
auttavat henkilostbn osaamisen tunnistamisessa, sanoittamisessa ja nakyvaksi

tekemisessa laajasti hyodynnettavissa tarkoituksissa.

Hyria valikoitui palveluntuottajaksi kehittamaan valtakunnallista osaamisen tunnistamisen
tydkalua pk-yrityksille (tyontekijoitd 21—249), viidella (5) eri toiminta-alueella ja viidelle (5)
eri toimialalle suunnattua kokeilua. Kokeilun méaaréllisena tavoitteena oli toteuttaa kokeilu

yhteensa 100: lle tyontekijalle.

Hyrian toteuttaman kokeilun laadullisena tavoitteena oli luoda osaamisen tunnistamisen
tyokalu, joka vastaa tarpeeseen lisata pk-yritysten tietoisuutta osaamisen tunnistamisesta

ja mahdollisuuksista muun muassa yrityksen liiketoiminnan kehittdmisessa.

Osaamisen tunnistamisen tydkalu kehitettiin yhteistydssa tyonantajien kanssa. Ty
aloitettiin kartoittamalla tybnantajien tarpeet ja tavoitteet. Tydkalun toimivuutta arvioitiin
alusta alkaen, ja jokainen ty6nantaja sai mahdollisuuden toteuttaa osaamisen
tunnistamisen omalla tavallaan. TyOkalua kehitettiin monipuolisesti eri tarkoituksiin, kuten
rekrytointiin, osaamisen kehittdmiskohteiden tunnistamiseen, tydkykyjohtamiseen,
osaamisprofiilin  rakentamiseen, liiketoiminnan kehittamiseen, koulutussuunnitteluun,
ennakointiin, urasuunnitteluun, brandiarvon ja tyénantajamielikuvan kehittdmiseen seka

kehityskeskustelujen pohjaksi.

Kyselyyn vastasi 115 tyontekijad. Osaamisen tunnistaminen toteutettiin yksilokyselyna, ja
vastaukset menivat joko nimellisina tai nimettdmind tyonantajan yhteyshenkildlle.
Useimmilla tydnantajilla kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista. Osaamisen tunnistamisen
tarve korostui erityisesti neljalla osa-alueella: itsensad johtaminen ja tydelamataidot,
digitaalinen  osaaminen, tyb6elaman ulkopuolella  hankittu = osaaminen seka

substanssiosaaminen.

Kyselyt ja keskustelut tydnantajien kanssa osoittivat, ettd osaamisen tunnistaminen lisasi
varmuutta tyoyhteisbn toiminnasta ja mahdollisti konkreettisen tiedon saamisen, joka

edesauttoi toimintojen kehittamistd. Tyokaluissa havaittiin sekd yhtalaisyyksia etta eroja.
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Kysymysten muotoilu vaihteli, mutta sisalto oli pa&dosin samankaltaista. Itsensa johtamiseen
ja tybelamataitoihin liittyvat kysymykset olivat yleisesti yhtenevaisia. Digitaalisten taitojen
kyselyt keskittyivat perusohjelmien, kuten Teamsin ja Microsoft Officen hallintaan,
taydennettynd tyopaikan omilla digisovelluksilla. Substanssiosaamisessa havaittiin
alakohtaisia eroja, mutta asiakaspalvelun osaaminen oli yhteinen vaatimus kaikissa

yrityksissa.

Osaamisen tunnistamisen kyselyiden suorittamisen jalkeen kokeilussa pidettiin
tydyhteisdvalmennuksia, joissa jaettiin kyselyihin osallistuneiden tydntekijdiden kesken
kokemuksia osaamisen tunnistamisesta sekd kyselyn kautta esiin tulleista asioista.
Valmennukset koettiin - merkityksellisiksi, ne herattivdt keskustelua ja auttoivat
selkeyttamaan yrityksen arvoja ja toimintatapoja. Ne edistivat yhteisty6ta ja vuorovaikutusta
seka tarjosivat kdytannon tydkaluja osaamisen kehittamiseen. Kokeiluun osallistuneet
tydnantajat olivat motivoituneita ja aktiivisia osaamisen tunnistamisessa sekéa tyokalun

kehittamisessa.

Kokeilun keskeiseksi tulokseksi nousi tyonantajille kehitetty osaamisen tunnistamisen
tydkalu. TAma tydkalu ei ainoastaan hyddyta tydnantajia, vaan myos edistaé tydntekijoiden
oman osaamisen tunnistamista. Tytkalu mahdollisti tyontekijoiden arvioida osaamistaan
suhteessa nykyiseen ammattiinsa tai uuteen tyotehtavaan. Lisdksi se auttoi arvioimaan

yleisia tydelamataitoja sek& omia vahvuuksia ja kehittdmiskohteita.

Yhtena keskeisend tuloksena voidaan pitaa sita, ettei kehitetty tyOkalu keskittynyt
substanssiosaamisen kartoittamiseen. Tydnantajat korostivat geneeristen osaamistaitojen?
tarkeytta ja kuinka niiden tulisi olla jollain tasolla hallussa ennen substanssiosaamisen

omaksumista.

Kehitystyon ja yritysten kanssa tehdyn tiiviin yhteistydn tuloksena syntyi verkkopohjainen,
matalankynnyksen, helposti kayttbonotettava osaamisen tunnistamisen ja kehittamisen
tyokalu. Tama tyokalu on maksutta hyodynnettavissa Hyrian internet sivuilla? niin
rekrytointiin, perehdytykseen kuin olemassa olevan henkiloston osaamisen tunnistamiseen

ja kehittdmiseen.

1 kuten tyoelamataidot, itsensa johtaminen, oppimaan oppiminen ja muut tydyhteisotaidot
2 Osaamisen tunnistamisen tydkalu https://www.hyria.fi/yrityksille/osaamisen-tunnistamisen-
kokeilut-pienille-ja-keskisuurille-yrityksille
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2 Osaamisen tunnistamisen kokeilun tausta, tarkoitus ja tavoitteet

EU:n elpymis- ja palautumistukivalineella (RRF) rahoitettiin tyd- ja elinkeinoministerion
(tilaaja) kilpailuttamaa osaamisen tunnistamisen kokeilua pienille ja keskisuurille (pk)
yrityksille. Kokeilu toteutettiin ajanjaksolla 27.6.2023 - 31.8.2024. Kokeiluiden tavoitteena
oli 10ytdad kaytantdéja, menetelmia ja tyokaluja, jotka sopivat pk-yritysten arjen
toimintaan ja auttavat henkil6ston osaamisen tunnistamisessa, sanoittamisessa ja

nakyvaksi tekemisessa laajasti hydédynnettavissa tarkoituksissa.

Kokeilun taustalla on opetus- ja kulttuuriministerion sekad tyo- ja elinkeinoministerion
osaamisen tunnistamisen tyoryhman valiraportti®. Tydryhméan tehtavana on edistaa ja
ohjata tyOpaikoilla ja muualla kuin viralliseen koulutusjarjestelmédan kuuluvassa
koulutuksessa hankitun osaamisen tunnistamisen tyévalineiden ja menettelyjen luomista.
Tyobryhmén tavoitteena on erityisesti tukea osaamisen tunnistamista tyfelaman ja

tydllistymisen nakokulmasta.

Osaamisen tunnistamisen kokeilut hyoddyttavat pk-yrityksia, joilla ei valttaméatta ole
resursseja kattavaan henkiléston osaamisen tunnistamiseen ja sen kehittamiseen. Pk-
yritykset ovat alueiden taloudelle ja hyvinvoinnille merkittavia toimijoita. Ne
tydllistavat, maksavat veroja ja edistavat innovaatioita. Koventunut Kilpailu osaavasta
tydvoimasta, kustannuspaineet ja laatuvaatimusten nousu haastavat pk-yrityksia.
Osaamisen tunnistaminen ja ennakoiva kehittdminen ovat ratkaisevassa asemassa
vastaamaan naihin haasteisiin. Osaamisen kehittdmisen suunnittelu auttaa kohdentamaan
tyontekijat tehtaviin, jotka vastaavat heiddn osaamistaan, ja samalla edistdaa heidan
osaamisensa kehittymista tydssa. Henkiléston osaamisen tunnistaminen tekee myos
nakyvaksi yrityksen piilevdd osaamispotentiaalia ja helpottaa osaajapulasta karsivien
yritysten tilannetta. Yksildiden kannalta osaamisen tunnistaminen tukee urakehitysta ja
mahdollisuuksia tyéskennella osaamistaan vastaavissa tehtavissa, mika osaltaan

lisdd myos tyotyytyvaisyytta ja tydhyvinvointia.

Hyria valikoitui palveluntuottajaksi kehittdmaan valtakunnallista osaamisen tunnistamisen
tydkalua pk-yrityksille (tyontekijoitd 21—249), viidella (5) eri toiminta-alueella ja viidelle (5)

eri toimialalle suunnattua kokeilua. Kokeilut toteutettiin logistiikka, kone- ja metalli-, sosiaali-

3 Osaamisen tunnistamisen tydryhman valiraportti http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-641-9
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ja terveys-, ravintola- sekd Kkiinteisto- ja puhdistuspalvelualoille ja yritykset sijaitsivat
Pohjois-Suomessa, Keski-Suomessa, Paijat-Hameessd, Kanta-Hameessd seka
Uudellamaalla.

Hyrian toteuttaman kokeilun méaarallisena tavoitteena oli toteuttaa kokeilu viidessa pk-
yrityksesséa, yhteensa 100: lle tydntekijalle. Kokeilun laadullisena tavoitteena oli luoda
osaamisen tunnistamisen tytkalu, joka vastaa tarpeeseen lisata pk-yritysten tietoisuutta
osaamisen tunnistamisen roolista ja mahdollisuuksista muun muassa yrityksen
liketoiminnan kehittamisessa. Kokeiluun rekrytoitiin ratkaisuasiantuntija koordinaattoriksi
1.8.2023 alkaen. Koordinaattorin tyopariksi siirtyi Hyria Business Institutesta kouluttaja

syyskuun 2023 puolesta valista alkaen.

Hyria nimi yhdistaa kolme eri toimijaa yhdeksi konsortioksi. Konsortio muodostuu kahdesta
konsernista: Hyria koulutus Oy:n konsernista, johon kuuluu emoyhtié Hyria koulutus Oy ja
tytaryhtié Hyria Business Institute Oy sekd Hyria saation -konsernista, johon kuuluu Hyria
saatio sr. Hyria s&éation konserniin kuuluvat osaomisteisina myés Suomen Ymparistbopisto
Sykli ja Wenhe Oy. Hyria konsortio on sidoksissa Hyvinkaan ja Riihiméaen kaupunkeihin
sekd Hausjarven ja Lopen kuntiin. Hyria koulutuksen konsernista kunnat omistavat
merkittdvan osuuden (lahes 70 %). Viides omistaja koulutuskonsernista on Hyria saatio sr,
jonka perustajia samat kunnat ovat. Henkildst6& Hyriassa on noin 530 ja vuosittain tarjonta
hyddyntéda 10 000 opiskelijaa ja 1500 valmentautujaa. Lisaksi toiminta tavoittaa vuosittain
noin 1400 yritysta ja tydnantajaa.

Kehitystyon ja yritysten kanssa tehdyn tiiviin yhteistydn tuloksena syntyi
verkkopohjainen, matalankynnyksen, helposti kayttoonotettava osaamisen
tunnistamisen ja kehittamisen tyokalu. Tama tydkalu on maksutta hyddynnettavissa

Osaamisen_tunnistaminen pk-yrityksille internet sivulla niin rekrytointiin, perehdytykseen

kuin olemassa olevan henkiléston osaamisen tunnistamiseen ja kehittdmiseen. Kokeilun
pohjalta rakennettu tydkalu on skaalattavissa ja valtakunnallisesti levitettavissd osaamisen

tunnistamiseen pk-yrityksissa.
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3 Osaamisen tunnistamisen kokeilun kaynnistyminen

Ty0 aloitettiin tutustumalla tilaajan asettamiin kokeilun tavoitteisiin ja sisaltoon, jotta saatiin
selkea kuva siitd, millaista tietoa kokeilun toivottiin tuottavan. Taman jalkeen tutustuttiin
olemassa oleviin osaamisen tunnistamisen malleihin ja tydkaluihin. Kokeilun koordinaattori
osallistui myds Hyrian toteuttamaan toiseen osaamisen tunnistamisen kokeiluun, jonka
kohderyhména olivat tyévoiman ulkopuolella olevat maahanmuuttajat. Tama auttoi
luomaan laajempaa nakokulmaa osaamisen tunnistamisesta sekd hahmottamaan,
millainen osaamisen tunnistamisen tytkalusta voisi rakentua. Kuvassa yksi avataan

osaamisen tunnistamisen kokeilun kaynnistymisen ensimmaiset vaiheet.

* Perehtyminen osaamisen
tunnistamiseen sekéd olemassa
oleviin malleihin

* Kompetenssipohjainenmalli

. » Osaamisportfoliomalli
V"tekehykset » Osaamisyhteisdjen malli

* Kohderyhman
kartoittaminen ja
tavoittaminen

Kohderyhma « Yhteistyoyritykset

* Prosessi tydn-
antajien kanssa

Kuva 1. Osaamisen tunnistamisen kokeilun k&ynnistyminen
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Kokeilun aikana tutustuttin muun muassa seuraaviin aiempiin malleihin, selvityksiin ja

raportteihin:

Osaamisen tunnistamisen tydryhman vdliraportti, joulukuu I/ . . .
2022, Valtioneuvoston julkaisuja 2022:74. ehttps://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164492

ehttps://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162282

Psycon Osaamisen tiekartta- Opas osaamiskartoituksen ja
strategian tekemiseen ja hyddyntamiseen

Wit sy, @i belifisen mesessin ehttps://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/169353/1%C3%A4ppine
kehittaminen KAKS:an teho- ja valvontaosastolle n%ZOMinna.pdf?sequence=2&isAIIowed=y

ehttps://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/vapaan-sivistystyon-
osaamismerkit

ehttps://tieke.fi/wp-content/uploads/2024/03/0Osaamisen-tunnistamisen-
hyva%CC%88t-ka%CC%88yta%CC%88nno%CC%88t_loppuraportti.pdf

ESCO -ammattiluokitusjarjestelma ehttps://esco.ec.europa.eu/fi

Kansalliset perustaitojen osaamismerkit

Skilllab ehttps://skilllab.io/en-us

Skillmap ehttps://site.munjob.com/fi-fi/skillmap-taitokartoitus-tyokalu

Foreammatti shttps://www.foreammatti.fi/

ehttps://www.headai.com/

Osaamiskiekko ehttps://www.osaamiskiekko.fi/fi/

ehttps://www.jotpa.fi/fi/tietoa-meista/hankkeet-ja-projektit/osaaminen-
nakyviin/tyokalut-ja-harjoitteet

ehttps://kepeli.metropolia.fi/harjoitteet_post/mieltymysmittari-taitoja-
harrastuksia-ja-ammatteja/

Jotpan kokoamat osaamisen tunnistamisen erilaiset tyckalut

Mieltymysmittari - Taitoja, harrastuksia ja ammatteja

Reactored

Oskart ja 360 -Hyrian omat osaamisen tunnistamisen tyokalut

Kuva 2. Kokeilun aikana tutustutut osaamisen tunnistamisen aiemmat mallit, selvitykset ja raportit.
3.1 Kokeilun viitekehys

Hyrian kokeiluun sisaltyi kolme eri osaamisen tunnistamisen viitekehysta, jotka valikoituivat
tydnantajien kriittisten osaamisen kehittdmiskohteiden maarittelyiden seka liiketoimintaa
tukevien ydinosaamisten kartoittamisen jalkeen. Kokeilussa osaamisen tunnistaminen
rakentui seuraavien kolmen viitekehyksen ympérille, jotka valittiin tydnantajien yksil6llisten

tarpeiden mukaisesti:

1. Kompetenssipohjainenmalli McClelland (1973), Boyatzis (1982), joka keskittyi
yksiléiden taitojen, tietojen ja ominaisuuksien tunnistamiseen ja arviointiin. Taman
mallin mukaan osaamista voitiin kehittdd ja mitata. Tama malli toimi kaikkien
yhteistyoyritysten viitekehyksena.
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2. Osaamisportfoliomalli Zubizarreta (2009), Paulson et al. (1991), joka perustui
yksilon osaamisen ja saavutusten kokoamiseen ja dokumentointiin. T&ta
viitekehysta kaytettiin yhden yhteistydyrityksen kanssa, jonka tavoitteena oli
rakentaa osaamisprofiileja tyontekijoiden asiantuntijuudesta, jotta tyontekijaa
voidaan tarjota esimerkiksi luennoimaan, kouluttamaan tai ottamaan kantaa

johonkin yhteiskunnalliseen asiaan.

3. Osaamisyhteisdjen malli (Wenger (1998), Lave & Wenger (1991), toimi
tydyhteisdvalmennusten viitekehyksena. Tassa mallissa osaamista kehitettiin ja
jaettiin osaamisyhteisdissa, joissa yksilot voivat oppia toisiltaan ja jakaa tietoa

seka kokemuksiaan. Tata mallia kaytettiin neljan yhteistyoyrityksen kanssa.
3.2 Kokeilun kohderyhma

Hyrian toteuttamassa kokeilussa mielenkiinto kohdistui pk-yrityksiin kokoluokassa 21—249
henked, jotka muodostavat 1,7 % kaikista yrityksistd Suomessa (Kuva 3). Tilastokeskuksen
mukaan pk-yritykset maaritelladn henkildstonlukuma&aran lisdksi myos liikevaihdon
mukaan. Pk-yrityksiksi luetaan yritykset, joiden vuosilikevaihto on enintd&n 50 miljoonaa,
tai taseen summa on enintdan 43 miljoonaa. Pk-yritysten taytyy tayttdd myos
rippumattomuus ehto, jossa paaomasta tai aanivaltaisista osakkeista 25 prosenttia tai
enemman ei ole yhden sellaisen yrityksen omistuksessa tai sellaisten yritysten
yhteisomistuksessa, joihin ei voida soveltaa tilanteen mukaan joko pk-yrityksen tai

pienyrityksen maaritelmaa.

Kokeilun kohderyhman yritykset toimivat viidella eri toimialalla sek&d maantieteellisesti eri
puolilla Suomea. Toimialajaottelu noudattaa Tilastokeskuksen toimialaluokitusta, johon
kaikki yritykset kuuluvat.
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Yritysten kokoluokat Suomessa
vuonna 2022

Suuryritys, (yli 250 tyontekijaa) 0,1%

Pieni- ja keskisuuri yritys, (20-249
iy | 179

tyontekijaa)
Pleniyritys, (5-19 tyontekijaa) . 4,99%
0% 20% 40086 60% 80% 100%

Kuva 3. Yritysten kokoluokat Suomessa vuonna 2022 Tilastokeskuksen mukaan.
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4 Osaamisen tunnistamisen kokeilun eteneminen

YhteistyGyrityksia lahestyttin monikanavaisesti, mukaan lukien puhelin, sahkoposti ja
sosiaalinen media. Aiemmin luodut kontaktit ja Hyrian CRM-jarjestelmén tiedot auttoivat
tavoittamaan tyOnantajia, jotka tayttivat kokeilun kriteerit. Kaikkiaan kontaktoitin 20
tyGnantajaa, joista viisi liittyi yhteistydkumppaneiksi. Kokeiluun osallistui henkilést6a eri
hierarkiatasoilta, suorittavasta tasosta toimitusjohtajiin, mik&d mahdollisti osaamisen

tunnistamisen monipuolisen edistymisen organisaatiossa.

Kaikki tyonantajat allekirjoittivat yhteistydsopimuksen (liitel) 3.11.2023 menness4, jolloin

tyd yritysten kanssa paasi alkamaan.

Yhteistyoyntysten | Ossamisen Osaamesen Alkukartoitus Webropol
kartosttaminen tunnistamisen tunnistamssen tyokalun kysely osaamisen
kontaktonti ja —t S “————e! suunnitielu ja s 2
tavoitteden asellehu unnistamiseen

yhtesstyosopimusten yhlaistyoyntysten kansse kehittaminen osalistuville tyontoknodio
Batimanen \ J tyonaniajien kanssa y

/ N / \

\ [ 5 \ f ‘.‘l { )

Lt t
Osaamisen Osaamsen Kyselyiden pohjalta tulleiden Ksz?t:f:ova il
tunnistamisen kyselyn tunnistamisen kyselyn | muutostarpexien / og‘;xp tunedlie
suonitamnen | tulosten lapikaynt ™| havainnointi soka tarvittaval | .t)‘nh:kl sitie
tyoyhlesoissa | toimenpioot tyonteky
\ J \ / \ /

Osaamisen N\ 4 \ {
unnistamsson [ Jalkiarviomti Webropol Osaamisen ‘ ‘ Koked "
tyokalun loimiviiuden kysely kartoduksoen \ wnnistamisen tyokatun | _~* DROen SR

anioinh yhdessa raportosnti

osallistuneiden
yritysten kanssa

osalistunedie

viimoistoly
tyontekyodle

/o‘
J \
/ J

Kuva 4. Osaamisen tunnistamisen kokeilun eteneminen
4.1 Osaamisen tunnistamisen viestinta ja markkinointi

Yhteistyoyritysten varmentumisen jalkeen laadittin  kaksi erillista viestintd- ja
markkinointisuunnitelmaa. Toisessa suunnitelmassa rakennettiin yhdessa tydnantajien
kanssa kuvaa siita, kuinka markkinoida osaamisen tunnistamisen kokeilua yrityksen
kokeiluun osallistuvalle henkilostdlle. Tavoitteena oli herattdd tyontekijoiden
mielenkiinto osaamisen tunnistamista kohtaan sek& ndin ollen saada
mahdollisimman useita henkilditd osallistumaan osaamisen tunnistamisen
prosessiin. Suunnitelman avulla tuettiin ja annettiin vinkkeja tydnantajien edustajille heidén

tuodessaan osaamisen tunnistamisen tydyhteis66nsa.
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Toinen suunnitelma laadittiin kokeilusta tehtdvaan ulkopuoliseen viestintdan. Markkinoinnin
ja viestinnan tavoitteena oli saada osaamisen tunnistamisen tarkeytta tydénantajien
tietouteen. Tavoitteena oli myds Hyrian sisdisen viestinndn kautta tavoittaa
mahdollisimman moni konsortion tyontekijoista, silla oman osaamisen tunnistaminen on
suuressa roolissa nykyisessa tyéelamassa, johon muun muassa opiskelijoita valmistellaan.
Esimerkkina osaamisperustaisten ansioluetteloiden yleistyminen. Kokeilun jalkeen Hyrian
nettisivuille jaavalle yrityksille tarkoitetun osaamisen tunnistamisen tydkalulle
toivotaan runsasta kayttoa. Yritysten tavoittamiseksi markkinointia on suunnattu Hyrian
sisédisen viestinnan ohella myos LinkedIn- ja Facebook-sivustoille. Nailla alustoilla on jaettu

muun muassa aiheeseen liittyvia blogikirjoituksia seka muita postauksia.
4.2 Kokeiluun osallistuneet tybnantajat

Kokeiluun osallistuvien tydnantajien tiedot on keratty Suomen Asiakastieto Oy:n tiedoista
vuosilta 2022 ja/tai 2023. Suomen Asiakastieto Oy on yksi Suomen johtavista
yritystietopalveluiden tarjoajista, ja se yllapitdd laajoja tietokantoja, jotka sisaltavat tietoa
muun  muassa yritysten taloudellisesta tilanteesta, luottokelpoisuudesta ja
vastuuhenkildista. Na&iden tietojen avulla varmistettiin, ettd kokeiluihin osallistuvat
tydnantajat olivat asianmukaisesti tunnistettuja ja heidan taustatietonsa oli tarkistettu, mika
vahvisti kokeilun luotettavuutta ja tulosten tarkkuutta.
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Osallistuvien

Yritystoiminnan ja

Yritys Yrityskoko tyont(.alfuo.l.qe'r'l Toimiala | Sijainti tytehtavien kuvaus
henkildmaara
Lo — Varasto- ja
Movere Oy Pk-yritys: 40 Logistiikka Pa_t_uat kuljetustehtavien
21-249 Hame ; i
suunnittelu ja laskutus
Hitsauksen, levytdiden,
o r . koneenasennus- ja
Maarla Oy Pkeyritys: 19 Kone_ ja KESk'. kunnossapitotyot,
21-249 metalliala Suomi Al
manuaali- ja CNC-
koneistus
. . Sosiaali-
Loisto Pk-yritys: . . . . .
Setlementti ry 21-249 21 ja Uusimaa Sosiaalinen nuorisoty6
terveysala
Ruonvalmistuksen,
Pk-yritys: Ravintola- | Pohjois- | tarjoilun, asiakaspalvelun,
Hullu Poro Oy 21-249 14 ala Suomi myynnin ja puhtaanapidon
tehtavat
P Kiinteisto- Kunnossapidon,
Kiinteist('j. alvelut Pk-yritys: 21 ja Kanta- kiinteistotekniikan
o P 21-249 puhdistus- Hame yllapidon, puhtaanapidon
y palveluala ja asiakaspalvelun tehtavat
Yhteensa 115

Kuva 5. Yhteistyoyritykset

Kokeilun kohderyhméan muodostivat hotelli- ja ravintola-alan (Horeca) toimija Lapissa,

metallialan yritys Keski-Suomessa, SOTE-alan yritys Uudeltamaalta, logistiikkayritys

Paijat-Hameessa seka puhdistus- ja kiinteistbéalan tydnantaja Uudeltamaalta/Kanta-

Hameesta. Kukin yritys oli omalla markkina-alueellaan seka toimialallaan vakaa ja tunnettu

toimija.

Pohjois-Suomi, Matkailu- ja ravintola-ala, Hullu Poro Oy

LEVI CENTER

e Y-tunnus 2458663-2, 78 tyOntekijaa

e Yhteyshenkild Henkilostdjohtaja Annukka Paksuniemi

o Kysely lahetetty 24 tyontekijalle,14 vastannut.
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Keski-Suomi, Kone- ja metalliala, Maarla Oy

e Y-tunnus 0660967—7, 32 tyontekijaa
e Yhteyshenkildo HR manager Anne Puukilainen

o Kysely lahetetty 20 tyontekijalle, 19 vastannut.

Paijat-Hame, Logistiikka-ala, Movere Oy

@ Movere

e Y-tunnus 0948460-3, 96 tyontekijaa

e Yhteyshenkilot Hallintopaallikkd Tarja Aho-Silaste,
Logistiikkapaallikkd Anu Perttila,
Laskentapaallikkd Sonja Etelalahti.

o Kysely lahetetty 50 tyontekijalle, 40 vastannut.

Lansi-Uusimaa/Kanta-Hame, Kiinteist6- ja puhdistuspalveluala, P. Kiinteistbpalvelut
Oy

%eem —

e Y-tunnus 2399870-7, 23 tyOntekijaa

¢ Yhteyshenkilot Toimitusjohtaja Petri Laaksonen,

Sanna Mantyniemi

o Kysely lahetetty 51 ty6ntekijalle, 21 vastannut.
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Uusimaa, Sosiaali- ja terveyspalvelut, Loisto Setlementti ry

e Y-tunnus 0432210-3, 2049 tyontekijaa

e Yhteyshenkilot Henkilosto- ja hallintokoordinaattori Maria Loutchina,
Sukupuolisensitiivisen sosiaalisen nuorisotyén koordinaattori Laura Ranki,

Kehittamispaallikké Marianna Roiha.

o Kysely lahetetty 21 henkildlle ja 21 vastannut.
4.3 Osaamisen tunnistamisen kokeilun yhteistydyritysten hankinta ja havainnot

YhteistyOtyoyritysten tavoittaminen oli kokeilun alussa melko aikaa vievaa, ja haasteita
ilmaantui useista eri syista. Erityisesti sosiaali- ja terveysalan pk-yritysten lI6ytdminen oli
alkuun hankalaa. Monet yksityiset sosiaali- ja terveyspalveluita tuottavat tydnantajat ovat
pienid, alle 20 henkilén organisaatioita, tai ne kuuluvat suurempiin konserneihin, joissa on
satoja tai jopa tuhansia tyontekijoitd. Kokeilussa mukana oleva toimija, Loisto Setlementti

ry, edustaa sosiaali- ja terveyspalvelualaa.

Kansainvaliset yritykset eivat kuuluneet kokeilun kohderyhmé&an, mutta Suomessa toimivat
sisaryhtiot tayttivat kriteerit. Esimerkiksi maanlaajuisesti toimivissa kansainvalisissa

yrityksissé osallistuminen olisi vaatinut luvan emoyhtioltd, joka ei toiminut Suomessa.

Vaikka joiltakin toimialoilta oli mahdollisuus saada mukaan jopa kaksi yritysta, tytnantajien
aikaresurssipula rajoitti yhteistydkumppaneiden kokeiluun osallistumista. Tyonantajilla ei
ollut riittavasti aikaa osaamisen tunnistamiseen, vaikka sen tarkeys tunnustettiinkin useissa
yrityksissa. Liséksi valtakunnallisesti Hyrian toiminta oli osalle tydnantajista vierasta, joten
ennen yhteistydon alkua Hyrian toimintaa esiteltin kokonaisvaltaisesti, ei pelkastaan

kokeilun osalta.

Tybnantajien sisdiset prosessit hidastivat yhteistydsopimusten tekemistd. Osaamisen
tunnistaminen oli monissa yrityksissa kaynnistymassa tai suunnitteilla eli tarve, joka
oli tunnistettu. Osa yrityksista aikoi lisdtd osaamisen tunnistamista seuraavan vuoden
strategiaansa, kun taas toiset tyOnantajat pohtivat jo eri toimijoiden osaamisen
tunnistamisen palveluiden kilpailuttamista. Vaikka osaamisen tunnistaminen oli

ajankohtaista, yrityksilla oli vaikeuksia I6ytdd aikaa tarvittavaan yhteistyohén ja tydkalun
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kehittamiseen. Jotkut yrityksista paattivat hankkia valmiin osaamisen tunnistamisen
palvelun muualta avoimilta markkinoilta maksullisena. Tamé vaihtoehto sopi heidéan
aikatauluihinsa paremmin, silla heilla ei ollut riittavasti aikaa kehittd& omaa tytkalua.

Haasteista huolimatta kokeiluun osallistuneet tydnantajat 16ytyivat uusien kontaktointien
kautta ja tydskentely p&astiin aloittamaan marraskuussa 2023. Osaamisen tunnistamisen
kokeiluun osallistuneet tydonantajat olivat hyvin motivoituneita ja aktiivisia oman
toimipisteensa osaamisen tunnistamiseen seké yleisesti valtakunnallisen osaamisen

tunnistamisen tyokalun kehittamisprosessiin.
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5 Osaamisen tunnistamisen kokeilun tydkalun kehittdminen

Kokeilu aloitettiin palveluntuottajan toimesta hahmottamalla kokonaiskuvaa siita,
mitd osaamisen tunnistaminen tarkoittaa. Lisdksi tutustuttiin erilaisiin markkinoilla
kaytdssa oleviin osaamisen tunnistamisen malleihin, jotta tyokalun rakentaminen paasi
alkamaan. Osaamisen tunnistamistyOkalun kehittaminen toteutettiin tiiviissa
yhteistyossé tyOnantajien kanssa, jotka olivat keskeisessd roolissa
kehitysprosessissa. Yritysten tarpeiden pohjalta rakentuva tydkalu painotti joiltakin osin
muita osaamisen nakokulmia enemman kuin yrityksen tarvitsemaa substanssiosaamista.
Tastd syysta tyokalun yhteensovittaminen ammatillisen perustutkinnon ePerusteiden
kanssa ei ollut kattavaa. Tavoitteena oli varmistaa, etta tytkalu vastasi mahdollisimman

hyvin tydnantajien tilannetta ja kaytannon tarpeita.

Kokonaisvaltaisen kuvan luomiseksi tutustuttin my6s toimialoihin  soveltuvien
koulutusalojen perustutkintoihin. ePerusteisiin tutustumisen tavoitteena oli tukea

tydnantajia osaamisen tunnistamisen kartoituksen rakentamisvaiheessa.
5.1 Tutustuminen kokeiluun liittyvien koulutusalojen ePerusteisiin

ePerusteet ovat palvelu, josta loytyvat kaikki opetussuunnitelmien, tutkintojen ja
koulutusten perusteet varhaiskasvatuksesta toiselle asteelle. Ne tarjoavat kattavan
kuvauksen koulutuksen sisélloista, tavoitteista ja arvioinnista. ePerusteet ovat
toimialalahtdisia ja tarjoavat tietoa esimerkiksi opetussuunnitelmista, osaamistavoitteista,
ammattitaidon kuvauksista ja arvioinnista. Yritysten kannalta ePerusteet voivat olla
hyodyllisia esimerkiksi osaamisen tunnistamisen suunnittelussa ja koulutustarpeiden

maarittelyssa. Kokeilussa perehdyttiin seuraaviin perustutkinnon ePerusteisiin:
e Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto
¢ Kone- ja tuotantotekniikan perustutkinto
e Logistiikka-alan perustutkinto
e Puhdistus- ja kiinteistdhuollon perustutkinto

¢ Matkailualan perustutkinto
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5.2 Osaamisen tunnistamisen kokeilussa muodostettavan tyokalun tavoite ja

tarkoitus

Osaamisen tunnistamisen kokeilun tavoitteena oli tarjota pk-yrityksille tukea, silla nailla
yrityksilla ei valttamatta ole riittdvasti resursseja henkiléston osaamisen kattavaan
tunnistamiseen ja kehittAmistarpeiden arvioimiseen. Tavoitteena oli, ettd kokeiluihin
osallistuvat tydnantajat hyotyvat osaamisen tunnistamisesta esimerkiksi laatimalla
osaamisen kehittdmisen suunnitelmia. Tamé& puolestaan voi auttaa kohdentamaan
tyontekijat osaamistaan vastaaviin tehtaviin ja kehittdm&an heiddn osaamistaan
tyossa. Henkiloston osaamisen  tunnistaminen tekee  nakyvaksi  yrityksen
osaamispotentiaalin ja helpottaa tilannetta yrityksissa, jotka karsivat osaajapulasta.
Yksiloiden kannalta tavoitteenaan oli, ettd osaamisen tunnistaminen tukee heidan
urakehitystddn ja mahdollisuuksia tydskennella osaamista parhaiten vastaavissa
tehtavissa, mika puolestaan lisaa tyotyytyvaisyytta ja tydhyvinvointia.

Tarkoituksena osaamisen tunnistamisen kokeilussa oli, ettd luodun tytkalun avulla
tyontekijd voi arvioida omaa osaamistaan suhteessa ammatilliseen perustutkintoonsa,
peilata osaamistaan terveydentilaansa tai muihin tydénkuvaan liittyviin haasteisiin. Kuitenkin

peilaaminen ePerusteisiin jai suppeaksi kokeilun tydkalua kehitettaessa.

Lisdksi tyontekija arvioi o0saamistaan suhteessa nykyiseen ammattinsa tai
alanvaihdostilanteessa tavoiteammattiin tai uuteen tydtehtavaan. Tydkalun avulla
tyontekija arvioi myds yleisia tyOelamataitojaan, omia vahvuuksiaan ja
kehittamiskohteitaan seka kartoittaa ja laajentaa ammatillisia
lisdkoulutusvaihtoehtojaan. Rakennettavan tydkalun tarkoituksena oli, etta
tyOnantaja saa tietoa tyontekijdn osaamisen tasosta suhteessa tytnkuvaan ja
tydelaméan vaatimuksiin, ndkemyksen lisa- ja tdydennyskoulutustarpeesta seké

tiedon mahdollisesta tyttehtavien raatalointitarpeesta.
5.3 Kokeilussa kaytettavan tyokalun tietoalustan valitseminen

Kokeilun alussa yhteistydsta Hyriassa toimivan Uutta-hankkeen kanssa saatiin hyotya ja
tietoa erilaisista tietoalustoista sek& niiden toimivuudesta ja kaytettavyydestd. ESR-
rahoitteisessa Uutta-hankkeessa tutkittiin erilaisten osaamisen tunnistamisen mallien
toimivuutta Hyrian toiminnassa, ja tdman pohjalta osaamisen tunnistamisen kokeilu sai

apua tulevan tyokalun valitsemiseen.
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Kokeilun alussa tyOnantajien kanssa tehtdvaan osaamisen tunnistamiseen valittiin
tietoalustaksi Google Forms. Tahan paadyttin, koska Google Forms on ilmainen,
monipuolinen ja helppokayttdinen verkkopohjainen tietoalusta. Osaamisen tunnistamisen
kokeilun tyokaluun kaytetystd Google Forms -tietoalustalle tehdystd kyselystd saatiin
vastaukset tyontekijoiden osaamisesta kokonaiskuvana muun muassa kaavioina ja

taulukoin seka yksittaisind vastauksina.

Vaikka Google Forms oli aluksi valittu tietoalustaksi, sen kaytté osoittautui ongelmalliseksi
omistusoikeuksien jakamisen ja Google-tilin perustamisvaatimuksen vuoksi. Taman vuoksi
kokeilussa rakennetun lopullisen tyékalun tietoalustaksi paatettiin valita Microsoft
Forms. Valintaa tuki myods se, ettd useimmilla tydnantajilla on jo Microsoftin sédhkdposti

kaytossaan.

Microsoft Forms on Microsoftin kehittdmé verkkopohjainen tytkalu, joka on suunniteltu
kyselyiden, kokeiden ja lomakkeiden luomiseen ja hallintaan. Microsoft Forms tietoalusta
tarjoaa yksinkertaisen ja selkedn kyselypohjan, joka mahdollistaa lomakkeiden ja
kyselyiden nopean luomisen ilman syvallisia teknisia taitoja. Vastaukset voidaan tarkastella
reaaliajassa, ja sisddnrakennetut analytiikkatyokalut, kuten kaaviot ja yhteenvetojen
luominen, helpottavat tietojen tulkintaa. Microsoft Forms on tehokas ja joustava tytkalu,

joka sopii hyvin yhteen Microsoftin ekosysteemin muiden tyokalujen kanssa.

Vaikka alun perin tyokalua rakennettiin vahvasti kyselyn muotoon, oltiin kokeilussa avoimia
my6s muille toteutustavoille rakennettaessa osaamisen tunnistamien tyOkalua. Yhden
tydnantajan kanssa jarjestettin osaamisen tunnistamisen tytpaja, joka toimi starttina
kyselyn rakentamiselle tydnantajan omaan jarjestelmdan, muiden tydénantajien tarpeita

palveli paremmin tietoalustalle luotu kyselypohja.
5.4 Osaamisen tunnistamisen tydkalun suunnittelu ja kehitystyon eteneminen

Osaamisen tunnistamisen tydkalun rakentamisessa lahdettiin liikkeelle
kartoittamalla tydnantajien tarpeita ja sitd, mihin osaamisen tunnistamisella pyrittiin.
Kokeilut etenivat yksil6llisissa tahdeissa tydnantajien tilanteiden mukaisesti. Yhteistython
valikoituneiden tydnantajien kanssa kaytiin jatkuvaa viestintaé palavereissa, sahkopostitse
ja puhelimitse tyokalun kehittdmis- ja toteuttamisvaiheessa. Kokeilun henkilostd oli

tyGnantajien kaytettavissa koko kokeilun ajan.

Ty6kalun toimivuutta arvioitiin yhteistyén alusta alkaen ja jokaiselle ty6nantajalle
luotiin mahdollisuus toteuttaa osaamisen tunnistaminen omaa yritystaan parhaiten

tukevalla tavalla. Kokeiluun osallistuvien tyénantajien aikaresurssipulan vuoksi Hyrian
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tyoryhma aloitti  peruskyselytyokalun rakentamisen ty6nantajien kanssa kaytyjen
keskusteluiden pohjalta, jotta aikaa jaisi enemman yhteistyOyritysten kanssa itse
osaamisen tunnistamisen tydkalun sisallon kehittamistyolle. Tydnantajilta saatujen tietojen
pohjalta luotiin ensin 16 avoimen kysymyksen sarja, (lite 2) jossa kartoitettiin nykytilannetta
ja toisaalta samojen teemojen tulevaisuuden toivottua tilaa. Ty®nantajat odottivat
tyokalun tarjoavan ratkaisuja seka rekrytointiprosessien alkuun ettd tydelaman
osaamisen kehittamiskohteiden tunnistamiseen. Lisaksi tyonantajat toivoivat, etta
osaamisen Kkartoittamisen my6td selviaisi, voidaanko esimerkiksi lisakoulutuksella
tukea tyontekijaa hanen nykyisessa tehtavassaan, vai onko tarpeen tehd& muita
toimenpiteita. Liséksi he toivoivat saavansa ideoita liiketoiminnan kehittamiseen.
Kyselyt olivat taman vuoksi varsin laajoja, mutta samalla ne tarjosivat monipuolisia
vastauksia eri osa-alueisiin. Pelkat avoimet kysymykset koettiin kuitenkin tydnantajien
puolelta liilan raskaina, joten paadyttin rakentamaan seka monivalinta- ettd avoimia

kysymyksia sisdltavaa osaamisen tunnistamisen tydkalua.

Osaamisen tunnistamisen tarve Kkorostui erityisesti neljalld osa-alueella: itsensa
johtamisen ja tydelamataitojen, digitaalisen osaamisen, tydelaméan ulkopuolella
hankitun osaamisen (kuten vapaa-ajan toiminnat, kurssit tai koulutukset) seka
substanssiosaamisen osalta. Itsejohtamisen ja tybelamataitojen osalta tunnistaminen
auttoi ymmartamaan, miten hyvin tyontekijat hallitsevat omia tydtehtaviaan ja sopeutuvat
muuttuviin tyétilanteisiin, mika on tarkeaa nykypaivan tybelamassa. Digitaalisen osaamisen
kartoittaminen on tarkeaa, koska teknologian kehitys vaatii jatkuvasti uusia taitoja ja
osaamista. Tyoelaman ulkopuolella hankittu osaamisen tunnistaminen mahdollisti sen, etta
yritykset pystyvat hyddyntdmaan tydntekijdidensa monipuolisia taitoja ja kokemuksia, joita
he ovat saaneet esimerkiksi vapaa-ajan aktiviteettien tai erilaisten tadydennyskoulutusten
kautta. Substanssiosaamisen osalta erityisosaaminen on usein keskeistda yrityksen
kilpailukyvyn kannalta, ja sen tunnistaminen auttoi yrityksid varmistamaan, etta oikeat
henkilot olivat oikeissa tehtdvissa. Naiden neljan alueen tunnistaminen ja arviointi
parantavat tydntekijoiden osaamisen kohdentamista ja kehittamistd, mika

puolestaan vaikuttaa positiivisesti yritysten tehokkuuteen ja menestykseen.
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Osaamisen tunnistamisen tyokalua rakennettaessa kyselyt muodostuivat neljasta eri osiosta:

Osaamisen tunnistamisen tyokalu

Kuva 6. Osaamisen tunnistamisen tyokalun osa-alueet

Hyrian kokeilua toteuttava tydryhma kokoontui kolme kertaa kehittdmistyopajaan (kuva 7)
yhdessa toimialapaallikon kanssa. Naissa tapaamisissa kartoitettiin kokeilun edistymista ja
suunniteltiin tulevia kokeiluja. Yhteisissa tapaamisissa kehitettiin tulevan tytkalun sisaltoa,
tietoalustaa ja sen toimivuutta. Lisaksi arvioitiin tydnantajien tilannetta kokeilun aikana.
Tyéryhman kokoontumiset mahdollistivat syvéllisen keskustelun ja yhteistyon, joka
oli olennaista kokeilun onnistumiselle. Naissa tilaisuuksissa saatiin arvokasta palautetta
ja kehitysideoita, jotka auttoivat hiomaan tyokalujen ja alustojen ominaisuuksia seka
parantamaan niiden kaytettavyytta ja tehokkuutta. Samalla varmistettiin, etté tyénantajien
tarpeet ja haasteet huomioitiin ja niihin vastattiin mahdollisimman hyvin, mika oli keskeista

kokeilujen onnistumisen kannalta.
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Kuva 7. Hyrian tyéryhman tydskentelyd osaamisen tunnistamisen aarella

5.5 Osaamisen tunnistamisen kokeilun aikana tehdyt havainnot tyékalun

kehittamisesta ja tarpeesta

Kokeilussa kaytettdvdd osaamisen tunnistamisen tyokalua I|&hdettiin kehittdmaan
yhteistydsséa tyonantajien kanssa. Vaikka kokeilussa tarjottiin osittain valmiita kysymyksia
erilaisten tilanteiden tai osaamisten kartoittamiseen, tulivat yrittdjat kuulluksi tyékalun
rakentamisessa ja kysymyksia lisattiin, poistettiin ja muokattiin kunkin tydnantajan
tarpeiden mukaisesti. Esimerkiksi yhden ty6nantajan tydkalun kysymysvalikoimaan
lisattiin kokonainen sovellettu johtamisen osio, joka tydnantajan yhteyshenkildllda oli jo

aiemmin hankittuna.

Osaamisen tunnistamisen tytkalua luotaessa pidettiin tarkkaan huolta siita, ettei kyselyista
muodostuisi tydhyvinvointikyselya toistava tai muuten samaa tietoa antavaa tytkalua, mita
jo tyontekijoiltéa jollakin toisella tydkalulla kartoitettin. Huomioitavaa oli, ettd yhta
tydnantajaa lukuun ottamatta tydnantajat keskittyivat tyokalun sisallén
kehittamisessa enemmankin tyokykyjohtamiseen, liiketoiminnan kehittdmiseen seka
rekrytointiin liittyvan osaamisen tunnistamiseen, kuin substanssiin. Yhdessa
yrityksessa tyokykyjohtaminen oli rakennettu toiminnan ja tyokulttuurin sisélle
johtuen tyon luonteesta. Taman vuoksi tydkalun siséltd rakentui pddosin substanssin
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osaamiseen liittyviin kysymyksiin. Alla olevassa kuvassa 8 tyonantajien nakemyksia
osaamisen tunnistamisen tyokalun kayttomahdollisuuksista.

Yrityksen
Apunaan Tyontekijan brandiarvon ja
rekrytoinnissa urasuunnittelussa tybantajamielikuvan
kehittdmisessa

Osaamisen
kehittamiskohteiden Ennakoinnissa
tunnistamisessa

Kehityskeskustelun
pohjana

Tyokykyjohtami- Koulutussuunnitte-
sessa lussa

Liiketoiminnan
kehittamisen
ideoinnissa

Osaamisprofiilin
rakentamisessa

Kuva 8. Tydnantajien nakemys osaamisen tunnistamisen tyokalun kayttdmahdollisuuksista

Kokeilun edetessa Hyrian tydoryhma havaitsi, ettei se ollut aluksi kartoittanut tyénantajien
kanssa, mitd substanssiin liittyvd&d osaamista tydssa tarvitaan, ja rakentanut osaamisen
tunnistamisen tyokalua tdmén pohjalta. Osaamisen tunnistamista lahdettiin tekemaéan
tulevaisuusajattelun pohjalta, eli mitd osaamista tarvitaan tulevaisuudessa. Tdma voi
osaltaan selittda sitd, ettd padpaino siirtyi substanssiosaamisen kartoittamisesta olemassa
olevan tyokyvyn ja kehittymispotentiaalin kartoittamiseen.
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6 Osaamisen tunnistamisen kokeilun eteneminen

Osaamisen tunnistamisen kokeilussa toteutettiin kolme erilaista kyselyd: alkukartoitus,
jalkikartoitus ja kysely, jolla selvitettiin tyontekijdiden osaamisen tunnistamisen tasoa.
Palaute tydkalun toimivuudesta kerattiin yhteistydyrityksilta suullisesti tapaamisissa. (Kuva
9).

Alkukartoitus

Osaamisen
tunnistamisen kysely

TyOyhteisbvalmennus

Suullinen palaute
tydnantajilta

Jalkikartoitus

Osaamisen
tunnistamisen lopullisen
tyokalun rakentaminen

Kuva 9. Osaamisen tunnistamisen kokeilun aikana suoritetut toimet
6.1 Osaamisen tunnistamisen alkukartoitus

Kokeiluun osallistuneiden yhteistyoyritysten henkildston alkutilaa kartoitettiin
Webropol-kyselylla, johon osallistui 100 tyontekijad. Alkukartoituksen tavoitteena ol
saada realistinen kuva tyontekijoiden tietamyksesta osaamisen tunnistamisesta ja arvioida
sen tarpeellisuutta. Kyselylld pyrittiin = selvittamaan, miten tyéntekijat kokivat
osaamisen tunnistamisen merkityksen ja missd maarin he olivat tietoisia sen
kaytdnnon vaikutuksista tyoymparistossa. Liséksi keréttiin tietoa, joka mahdollistaisi

kokeilun vaikuttavuuden arvioimisen.
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6.2 Osaamisen tunnistamisen kysely ja taustatiedot

Osaamisen tunnistamisen kysely toteutettiin tydnantajan valitsemien tydntekijoéiden
keskuudessa. Kysely oli suunniteltu kattamaan keskeiset osaamisen alueet, ja sen avulla
kerattiin tietoa tyontekijoiden nykyisistd taidoista, osaamisesta ja kehittdmistarpeista.
Kyselyyn vastaaminen tarjosi tyonantajille ja tyodntekijdille mahdollisuuden arvioida
osaamisen nykytilaa ja suunnitella tarvittavat toimenpiteet osaamisen parantamiseksi ja

tyontekijoiden ammatillisen kasvun tukemiseksi.

Kyselyyn vastasi yhteensa 115 yhteistydyritysten tyontekijad. Osaamisen
tunnistaminen toteutettiin yksilokyselynd, josta vastaukset menivat joko nimellisina tai
nimettémina tyonantajan kokeiluun kuuluvalle yhteyshenkildlle. Useimpien tydnantajien
kohdalla kyselyyn vastaaminen oli tyontekijoille vapaaehtoista.

Keratyt taustatiedot tarjosivat kattavan nakyman tydntekijoiden demografisista ja
koulutuksellisista profiileista, jotka voivat vaikuttaa osaamisen tunnistamiseen ja

kehittamiseen tydyhteisdssa.

Kuvassa 10 on néhtavissa tyontekijoiden ikdjakauma. Suurin osa osallistuneista
tyontekijoista sijoittuvat 30—60 ikdvuoden vdlille. Alle 20 -vuotiaita ei osallistunut kyselyyn

ollenkaan.

Vastaajien ikajakauma

20
18

18
17 17
16 15
13
! 12
1
1
5
1 . 1
| l |

20-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65 66-70
Ikdjakauma
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Lukumaara
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Kuva 10. Osallistuneiden ikdjakauma
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Kuvasta 11 ilmenee, ettd kyselyihin vastasi noin puolet naisia ja puolet miehi&, 2 %

vastaajista identifioituvat muun sukupuolisiksi henkilGiksi.

Sukupuolijakauma

2%

48 % 50 %

= Nainen =Mies =Muu

Kuva 11. Osallistujien sukupuolijakauma

Kuvasta 12 voidaan nahd&, etta suurimmaksi osaksi kyselyyn osallistuneiden
koulutustausta oli joko toisen asteen tai alemman korkeakoulun suorittaneiden tasolla.
Mielenkiintoinen huomio oli, ettd kyselyyn osallistui useita asiantuntijoita,
toimihenkil6itd seké esihenkilgita ja silti tiedossa olevista koulutusasteista ylemman
korkeakoulun suorittaneita oli vain 11 kappaletta 115 henkilosta. Kaikkien
tyontekijoiden koulutustasosta ei ollut esihenkilgilla tarkkaa tietoa ja joihinkin
asiantuntijatehtaviin hankittiin lisdkoulutusta tutkintoon johtamattomilla kursseilla
tai muilla kouluttautumiskeinoilla. Lis&ksi kokeiluprosessissa kavi ilmi, etta on
tyotehtavid, joihin ei ole olemassa valmista koulutusta, vaan tehtavaan valittu henkild
koulutetaan suoraan tyopaikalla.
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Koulutus

Ylempi korkeakoulu | 11
Alempi korkeakoulu I -
Toinen aste | :©

Koulutusaste

Peruskoulu | 1

Koulutus ei tiedossa | NG 20

0 10 20 30 40 50
Lukumaara

Kuva 12. Osallistujien koulutustausta. Kaikkien osallistujien tarkka koulutustausta ei ole

esihenkildiden tiedossa.

Kuvasta 13 naimme, ettd lahes 100 % kyselyyn osallistuneista vastaajista oli suomalaisia

joko kansalaisuudeltaan tai etniselta taustaltaan. Kaksi kyselyyn osallistunutta eivat olleet

suomalaisia.

Kansalaisuus

M Suomi
m \Venaja

M [tavalta

Kuva 13. Osallistujien kansalaisuus. Kyselyyn osallistuneista henkildistéa 98 % on suomalaisia.
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6.3 Suullinen tydnantajilta saatu palaute, kyselyn tulokset ja muutostarpeet

Kokeilun kyselyt ja niitd seuranneet keskustelut tyénantajien kanssa osoittivat, etta
osaamisen tunnistaminen lisasi varmuutta tyoyhteisén toiminnasta ja mahdollisti
konkreettisen tiedon saamisen, joka puolestaan edesauttoi toimintojen kehittdmista.
Kaksi ty6nantajaa aloitti perehdytysprosessiensa kehittamisen mallintamalla tehtavien
sisédltdja ja toimintaohjeita, kuvaamalla videoita ja laatimalla ohjeistuksia perehdyttdjille.
Osaamisen tunnistamisen ansiosta ainakin yhden tyontekijan kyvyt tunnistettiin uudelleen,
mika johti raataléidyn tydtehtdvan luomiseen ja urapolun edistymiseen. TyOyhteisdssa
osaamisen esille tuominen ja verkostoituminen vahvistuivat kartoituksen myota.
Toinen tybnantaja hyddynsi kyselya tyontekijdéiden osaamisen kehittamiskohteiden ja
tyokykyisyyden tunnistamiseen. Kysely kannusti tyOntekijoitd arvioimaan omaa
osaamistaan ja vaikka tyosta valitettiin, ei ilmennyt huolta tydntekijdiden jaksamisesta tai
tyotaidoista. Kyselyn tulokset johtivat koulutussuunnitelman kéaynnistamiseen
osaamisen kehittamiskohteiden parantamiseksi. Kysely rohkaisi tyontekijoita

esittdmaan ideoita toiminnan kehittdmiseksi sédhkopostitse.

Kysely paljasti tyontekijoiden moninaiset osaamisalueet, ja yksi tydnantaja onkin
sopeuttanut tulevat koulutuspaketit kyselyn tulosten mukaisesti. Uusia palveluita on
kehitetty kyselyn esiin tuomien osaamisten perusteella. Kysely myo6s heratti useita
tydnantajia pohtimaan, millaista osaamista yrityksessa tarvitaan ja mitd osaamista on

jarkevaa kartoittaa.
6.4 TyoOyhteisévalmennus

Hyrian kokeilun yhtena tavoitteena oli tarjota osaamisen tunnistamisen tytkalua kaytténeille
tydnantajille ja tyontekijoille tydyhteisévalmennusta. Tamén valmennuksen avulla
pyrittiin varmistamaan, ettd kokeilun aikana saatu uusi tieto osaamisesta saataisiin
koko tydyhteisdn hyddynnettavaksi. Valmennuksen tarkoituksena oli edistda

tydyhteison kehittamista ja kannustaa sisdiseen keskusteluun.

Valmennusta tarjottiin kaikille kokeiluun osallistuneille tytnantajille, ja se toteutettiin lopulta
neljalle yritykselle. Yhdessa yrityksessd valmennus sisalsi sparrausta ainoastaan
yhteyshenkilGille, jotta he voisivat hyddyntaa kyselyn tuloksia osaamisen tunnistamisen
tyokalun kehittdmisessd. Kolmessa muussa yrityksessd tydryhmat osallistuivat
valmennukseen, jossa he paasivat keskustelemaan ja jakamaan kokemuksiaan. Yhdessa

yrityksessa valmennus jouduttiin peruuttamaan aikatauluhaasteiden vuoksi.
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Tyoyhteisbvalmennuksessa kéasiteltiin ajankohtaisia, mutta usein vahemmalle huomiolle
jaaneitd aiheita, kuten yrityksen arvot, tyontekijoiden perehdyttaminen ja henkiloston
nakemykset osaamisen tunnistamisesta. Valmennus antoi sekd tybnantajille etta
tyontekijoille arvokasta tietoa siita, miten yrityksen arvot ja kulttuuri vaikuttavat
osaamisen tunnistamiseen ja kehittamiseen. Erityisesti yrityskauppatilanteissa korostui
yhteisen yrityskulttuurin ja arvojen jalkauttamisen merkitys, jota pidettin keskeisena
menestyksen tekijana. Keskustelua herétti yrityksen kasvu yrityskaupan myo6td, mika toi
esiin tarpeen arvioida ja harmonisoida paallekkaisyyksia, myds osaamisen tunnistamisen
alueella. Yrityskaupan yhteydessd on tarkedd selvittda, miten yhdistyneiden
organisaatioiden osaamispotentiaalit ja tyoskentelytavat voivat tukea toisiaan ja miten

paallekkaisyydet voidaan tehokkaasti poistaa

Valmennuksen aikana keskusteltiin my6s siitda, kuinka yhteinen arvomaailma ja
kulttuuri voivat edistda sujuvaa integraatiota ja parantaa tyéntekijoiden yhteistyota,
mika on ratkaisevan tarkeda organisaation menestyksen ja kasvun kannalta. Nain saatiin
kattava ymmarrys siitd, miten yrityskulttuurin ja arvojen yhteensovittaminen voivat vaikuttaa

osaamisen kehittdmiseen ja hyddyntamiseen yrityksissa.
6.5 Osaamisen tunnistamisen jalkikartoitus

Jalkikartoituksessa kartoitettiin samoja asioita kuin alkukartoituksessa, mutta siihen lisattiin
osaamisen tunnistamisen kaytdnnon vaikutuksia kasittelevid kysymyksia. Naita olivat
esimerkiksi tydntekijoiden kyky arvioida ja kehittdd omaa osaamistaan seka muutokset
osaamisen hyddyntamisessd ja kehittdmisessa tyoyhteisossa. Jalkikartoitukseen
osallistui 61 tydntekijaa, jotka olivat mukana osaamisen tunnistamisen kokeilussa.
Kesdloma-ajankohta todennékdisesti vaikutti jalkikartoitukseen osallistumiseen, ja

tydntekijoille lahetettiin kaksi muistutusta kyselyn tayttamisesta.

Kyselyn avulla voitiin vertailla suuntaa antavasti alkutilan ja kokeilun jalkeisen tilanteen
muutoksia seka arvioida, miten osaamisen tunnistamisen kaytannot olivat kehittyneet ja
mitka vaikutukset kokeilulla oli ollut tydyhteisdissa. Jalkikartoituksen avulla saatiin
arvokasta tietoa siita, miten kokeilun aikana tehty ty0 vaikutti tydntekijoiden
tydymparistoon ja osaamiskehitykseen. Kyselyn tavoitteena oli arvioida, miten
osaamisen tunnistamisen kaytannot ja tyokalut olivat vaikuttaneet tydntekijoiden

tyoskentelyyn ja tydyhteisoon.
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6.6 Osaamisen tunnistamisen tydkalun viimeistely ja havainnot

Lopullinen tyokalu kehitettiin  yhteistyotyoyritysten  luomien  kyselyiden
yhtenevaisyyksien kautta. Tydnantajille raataloidyista kyselyista etsittiin samankaltaiset
kysymykset, joista ty6kalun perusrunko rakentui. Kyselyn perusrunkoon lisattiin
kysymyksia, jotka perustuvat tydnantajien keskusteluissa antamaan palautteeseen, vaikka
kaikki yhteistyoyritykset eivat olisikaan kayttaneet niitd. Apuna substanssiosaamisen
kysymyksiin kaytettiin myo6s ePerusteissa olevia perustutkintojen

osaamiskriteereita.

TyOnantajien kanssa kehitetyissd osaamisen tunnistamisen tydkaluissa havaittiin seka
yhtalaisyyksid etta eroja. Vaikka kyselylomakkeiden kysymysten muotoilu vaihteli,
niiden sisaltdé oli paddosin samankaltaista. Itsensa johtamiseen ja tydelamataitoihin

liittyvat kysymykset olivat yleisesti yhtenevaisia, ilman toimialakohtaisia erityispiirteita.

Digitaalisten taitojen osalta kyselyt keskittyivat perusohjelmien, kuten Teamsin ja Microsoft
Officen hallintaan, taydennettyna tydpaikan omilla digisovelluksilla. Lisdksi muutamassa
yrityksessa Kkartoitettiin - digiosaamista toimialan termistbn tai laskentaohjelman
hallitsemisella. Koulutuksen ja vapaa-ajan osaamista arvioitiin yhtenaisilla kysymyksilla,
joissa oli pienia eroja yritysten valilld. Substanssiosaamisen osalta havaittiin alakohtaisia

eroja, mutta asiakaspalvelun osaaminen oli yhteinen vaatimus kaikissa yhteistydyrityksissa.

Tyokalu toimii Microsoft Forms- tietoalustalla ja siind on kolme yhteista osiota sekd kuusi
substanssiin seka johtamiseen liittyvda kysymysosiota, joista tyokalua kayttava tydnantaja
pystyy valitsemaan itselleen sopivimman lisdosion. Tydkalu on taysin avoin kayttdjilleen ja
tydnantaja pystyy kysymyksia lisaten, poistaen tai muokaten luomaan itselleen ja omaa
tarkoitustaan parhaiten palvelevan version. Lopulliseen tydkaluun ei sisélly maksutonta
Hyrian jarjestamaa tyoyhteistvalmennusta. Kuvassa 14 havainnollistetaan viimeistellyn

osaamisen tunnistamisen tyokalun osiot.
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Kuva 14. Osaamisen tunnistamisen kokeilun tykalun osiot
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7 Arviointi ja mittarit

Kokeilun vaikuttavuutta sekd@ onnistumista arvioitiin prosessi- ja tulosindikaattoreiden
avulla. Prosessi-indikaattoreissa arvioidaan edellytysten luomista onnistuneelle kokeilulle

ja tulosindikaattoreissa arvioidaan kokeilun aikaan saamaa muutosta kohderyhméassa.
7.1 Prosessi-indikaattorit

Prosessi-indikaattorit:

e Palveluprosessia seurataan ja arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa (Miten hyvin
palvelu ja kehitettava malli vastaavat kohderyhman tarpeisiin)

o Ohjauksessa ja kehittdvassa mallissa kaytettavat materiaalit ja tydbmenetelmat ovat
tarkoituksenmukaiset asiakkaan tilanteeseen ja laatuvaatimusten mukaiset

e Vaikuttavia kaytantdja dokumentoidaan ja mallinnetaan osana kokeilun toteutusta
suunnitelman mukaisesti

e Arviointia toteutetaan osana kokeilun toteutusta suunnitelman mukaisesti
e Toiminta ja resurssit ovat tasapainossa

¢ Viestinta on tarkoituksenmukaista ja kohderyhmaan vaikuttavaa

Yritysten edustajilta pyydettiin - palautetta tyokalun toimivuudesta ja tarpeeseen
vastaavuudesta kokeilun jalkeen. Yritysten edustajilta saatu palaute tytkalun
kehittamisesta ja valmennuksista oli positiivista. Palautteesta kavi ilmi, etta edustajat
olivat tyytyvaisia siihen, ettd he olivat voineet osallistua tyékalun kehittamiseen
omien tarpeidensa mukaan ja kyselyista raataloitiin kulloiseenkin yritykseen sopiva
versio. MydOs tydyhteisdvalmennukset saivat Kiitosta, silla niiden aiheet perustuivat

osaamisen tunnistamisen kokeilun tuloksiin ja heréttivat keskustelua.

Tyontekijdiden osallistuminen osaamisen tunnistamisen tydkalun kokeiluun oli vaihtelevaa.
Yhdessa yrityksessa vastaaminen oli kaikille pakollista, muissa yrityksissa vastaaminen oli
vapaaehtoista ja viestintd kokeilun tarpeellisuudesta tydyhteisbn osaamisen
tunnistamisessa ja kehittdmisessa oli suuressa roolissa. TyOnantajat vastasivat itsendisesti
tydkalun markkinoinnista tydyhteis66n ja kyselyn tayttdmiseen. Jokaisessa yrityksessa
l&hetettiin henkilostolle useita muistutuksia osaamisen tunnistamisen kyselyn seka alku- ja

jalkikartoitusten tayttamiseen.

Kyselyyn vastaamisen jalkeen osa tydnantajista toivoi, etta palveluntuottaja kay kysymykset

kanssaan lapi konsulttityylisesti. Tavoitteena oli, ettd esille tulleet osaamiset,
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kehittamisideat ja kehityskohteet tunnistettaisiin tarkemmin. Toiset tydnantajat halusivat
tarkastella kyselyn tulokset itsenaisesti ja keskustella sitten palveluntuottajan kanssa
tyokalun toimivuudesta ja kehittdmismahdollisuuksista. Yksi tytnantaja kaytti osaamisen
tunnistamisen ty6kalua kehityskeskustelun pohjana, kun taas toinen tyOnantaja rakensi
kehitetyn kyselyn perusteella tydkalua osaamisen tunnistamiseen omaan jarjestelmaansa.

Tybnantajilta saadun palautteen mukaan kehitetty osaamisen tunnistamisen tyékalu
oli toimiva ja hyva. Osaamisen tunnistamisen tytkalun kehittdminen oli saanut
pohtimaan yrityksen strategisia tavoitteita, tyotehtavia, tarvittavaa osaamista seka
arvoja. Tybnantajat pohtivat muun muassa, mihin osaamista peilataan, mitd osaamista
tyoyhteisO tarvitsee toimiakseen, mitd osaamista Kkartoitetaan. TyOnantajien kanssa
kaydyissa suullisissa palautekeskusteluissa tuotiin esiin kysymysten siséltdja ja muotoilua

ja, etta niilla oli saatu vastauksia oikeisiin asioihin.

Osassa tyOpaikoista osaamisen tunnistaminen oli kdynnistetty jo aikaisemmin ja
osaamisen esille tuominen oli heille tavanomaisempaa kuin toisilla tydnantajilla.
Kyselyn tulosten perusteella ja kyselyn vastauksista tuotettujen, helposti luettavien
tilastojen avulla osaamiset, onnistumiset seka kehityskohteet tulivat esiin. Niiden pohjalta
oli hyva lahtea viem&éan asioita tydyhteisdissad eteenpdain. Osaamisen tunnistamisen
tyokalulla ei saatu aikaan toivottuja suoria liiketoiminnan kehittamisideoita. Ei ole
selvad, johtuiko tulos siita, etteivat kysymykset vastanneet tarpeeseen vai siita, ettei
kehittAmisideoita osattu tuoda esiin tai niitd ei ollut. Kuitenkin kartoitetun osaamisen
perusteella tydnantaja pystyi rakentamaan uudenlaisia osaamisprofiileja

henkildkunnasta, joita muun muassa voidaan markkinoida asiantuntijatehtaviin.

Tyokalun kayttd itsessaan koettiin helpoksi, kyselyn pystyi tekemé&an myds puhelimella.
Valitettavaa oli, ettei kyselya voinut tallentaa keskeneraisena mihink&an, joten se piti tehda
kerralla loppuun. Ja koska kyseessa oli avoin linkki, joka taytettiin joissakin
yhteistydyrityksistd nimettdména, olisi sama ihminen voinut tehdd osaamiskartoituksen
useita kertoja. My6s tilastojen varimaailma oli hieman hdmmentava, silla muun muassa

positiivinen ilmaistiin punaisella varilla.

Osaamisen tunnistamisen kyselyn jalkeen kokeiluun osallistuneet tyontekijat koottiin
yrityskohtaisesti tydyhteisovalmennuksiin. Nama koettiin merkityksellisena. Niiden kerrottiin
nostaneen esiin oikeita asioita, herattaneen keskustelua tydyhteison kesken seka
auttaneen selkeyttdm&an yrityksen arvoja ja toimintatapoja. Valmennukset edistivét
my0s yhteisty0td ja vuorovaikutusta tydyhteistssd, seka tarjosivat kaytannon

tyOkaluja osaamisen kehittdmiseen. Tydyhteison jasenet kokivat, ettd valmennukset
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tarjosivat arvokasta tukea ja nakokulmia heidé&n paivittdiseen tydhonsé ja organisaation

kehittamiseen.

Suuri haaste oli saada kaikki tyontekijat osallistumaan keskusteluun hybridimallisissa
tydyhteisdvalmennuksissa, kun osa tydntekijdista oli paikalla ja osa osallistui

valmennukseen internetin valityksella.
7.2 Tulosindikaattorit

Tulosindikaattorit:

e TyOnantajat ja tyontekijat voivat hyddyntéd& osaamisen tunnistamista toiminnassaan
ja sen kehittamisessa.

e Osallistujien valmiudet ja mahdollisuudet tunnistaa omaa osaamistaan ovat
kehittyneet.

¢ Osaamisen tunnistamisen ja jatkuvan oppimisen idea on kohderyhmassa tunnettu
ja ymmarretty.

¢ Muutokset osallistujan elamantilanteissa (esim. lisakouluttautuminen, urakehitys,
tybnmuotoilut, vakinaistaminen tms.)

Muutokset asenteissa, itsetunnossa, motivaatiossa

Osaamisen tunnistamisen kokeilun tulosindikaattori arvioi, miten hyvin kokeilu oli onnistunut
parantamaan tyontekijoiden kykya tunnistaa ja kehittdd omaa osaamistaan seka, miten se
oli vaikuttanut tydyhteison yleiseen osaamistasoon. Indikaattori auttoi myds ymmartamaan,
miten kokeilun aikana kaytetyt tytkalut ja menetelmat olivat vaikuttaneet organisaation
sisdiseen osaamispotentiaaliin ja tydskentelykaytantoihin. Nain saatiin kattava kuva siita,

miten osaamisen tunnistamisen kaytannot ja tydkalut olivat edistaneet haluttuja muutoksia.

Haasteena oli, ettd kaikki Webropol-kartoituksiin vastanneet eivat valttamatta
osallistuneet my6s osaamisen tunnistamisen kyselyyn. Tama teki vaikeaksi arvioida,

kuinka hyvin tulokset heijastavat kokeilun todellista vaikuttavuutta.

Jalkikartoitukseen saattoi vastata myods henkil6itd, jotka eivéat olleet osallistuneet
osaamisen tunnistamisen kyselyyn. Tama tilastovirhe oli mahdollinen, koska
osaamiskartoituskysely toteutettiin nimettdmana ja vapaaehtoisena, samoin kuin Webropol
-kyselyt. Vastaamiseen kannustettiin useita kertoja kokeilun aikana. Webropoliin keréatyt
vastaukset edustivat koko kokeiluun osallistuneiden yritysten tyontekijoiden ndkemyksia

ilman tydnantajakohtaista jaottelua.
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7.2.1 Osaamisen tunnistamisen alku- ja jalkikartoitusten vertailu

Alkukartoitukseen vastasi yhteensa 100 henkild4, kun taas jalkikartoitukseen vastasi
61 henkilbd. Taman tilastollisen eroavaisuuden takia, tuloksia ei voida suoraan verrata,

mutta niita voidaan tarkastella suuntaa antavasti.

Luvussa 7.2.1. esitetyissa kuvissa kyselyiden tulokset on tamén vuoksi esitetty rinnakkain,
eikad samaan tilastoon vertaillen. Tilastojen vertailun helpottamiseksi kaikissa tilastoissa on
kaytetty prosenttijakaumia vastausten lukumdaarien sijaan. Alku- ja jalkikartoitukset on
toteutettu monivalinta- ja avoimin kysymyksin. Vastausten asteikko on maaritelty valille 1—
5, missd numero yksi edustaa kohtaa taysin eri mielta ja numero viisi edustaa kohtaa taysin

samaa mielta. Vain osaamisen tunnistamisen térkeys on mitattu asteikolla 1-10.

Alku- ja jalkikartoituksista tuli ilmi, ettd osaamisen tunnistamista pidettiin tarkeana
ja valmiudet siihen olivat jo ennen kokeilun alkua korkeat. Kysyttdessa osaamisen
tunnistamisen tarkeytta asteikolla 1-10, tuli alkukartoituksen vastausten keskiarvoksi 8,2 ja
jalkikartoituksen keskiarvo samasta kysymyksestd oli 8,3. Alkukartoitustilanteessa
sanallisissa vastauksissa o0saamisen tunnistamisen mahdollisuudet tunnistettin ja

kommentoitiin muun muassa néin

"Osaamisen tunnistaminen mahdollistaa tyén kehittdmisen ja siitd raportoimisen. Se
on myos hyva keino tuoda esille erilaisia perusteita esim. palkkaukseen tai

jatkokouluttautumiseen liittyen.”

Jalkikartoituksen Kkirjalliset palautteet mukailivat alkukartoituksen ajatusta osaamisen

tunnistamisen tarkeydesta.

"Osaamisen tunnistamisella on merkittava kehitykseen vaikuttava lisdarvo tyontekijan
ammatilliseen tilanteeseen jarjestokentdn muuttuvassa arjessa taman paivan

yhteiskunnassa”

"Oli hyddyllista pysahtya tiimin kanssa osaamisen tunnistamisen aarelle, koska
helposti tyota tekee "laput silmilla" sen enempaa ajattelematta. On tarkeda pysya
kartalla oman osaamisen laajuudesta ja erityisyydesta. Olemme harvinaisia osaajia

17

palvelujarjestelméssa

Osaamisen tunnistamisen idea ymmarrettiin tyOdyhteisdissa hyvin jo ennen
osaamisen tunnistamisen kokeilun kaynnistymista (kuva 15). Alkukartoituksessa 75 %
kyselyyn vastanneista kertoi tuntevansa ja ymmartavansa osaamisen tunnistamiseen seka

jatkuvaan oppimiseen liittyvan idean valitsemalla joko arvion 4 tai 5. Kun taas arvioille 1 tai
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2 tuli alkukartoituksessa 7 %. Jalkikartoituksessa arviot 4 tai 5 valitsi yhteenséa 79 %
vastaajista. Arviot 1-2 valitsi yhteensa 5 %. Tastd voidaan paatelld, ettd osaamisen
tunnistaminen oli jo hyvin tiedostettua tyOyhteisoissé, ja kokeilun aikana tietoisuus siita

lisdéntyi vain hieman.

Alkukartoituksen avoimissa palautteissa oman osaamisen tunnistamisen vaikeutta

sanoitettiin,

"Minun on vaikeaa erottaa spontaanisti, misté kaikesta, millaisista kokonaisuuksista

ammatillinen osaamiseni koostuu...”
Toisaalta taas omaa osaaminen tunnistettiin hyvin.

"Olen siiné iassa, takana pitka tyohistoria. Joten opit, taidot I0ytyy lihasmuistista. Ja

osaan hyddyntéa niitd.”

Tunnen ja ymmarran osaamisen tunnistamiseen ja Tunnen ja ymmarran osaamisen tunnistamiseen ja
jatkuvaan oppimiseen liittyvan idean jatkuvaan oppimiseen liittyvan idean
Alkukartoitus Jalkikartoitus

4% 39 2%39;
16 %
18%
40 %
46 %
33%
35%

® 1 Taysn erimista w2 = ¢ W5 Taysn samaa miehd w1 Tayshenmists w2 w3 w4 w5 Taysn saman mieth

Kuva 15. Osaamisen tunnistamisen idean ymmartaminen alku- ja jalkikartoituksessa

Kysyttdessa miten paljon osaamisen tunnistamista voidaan hyddyntédéd omassa toiminnassa
ja sen kehittamisessa tydpaikalla arvioitiin alkukartoituksessa mahdollisuuksia valille 4-5
yhteenséa 67 % ja 1-2 valille yhteensa 13 % (kuva 16). Jalkikartoituksessa nama lukemat
olivat valille 4-5 yhteensa 64 % ja vdlille 1-2 yhteensd 10 %. Tulos on tdss& suuntaa
antavassa arvioinnissa hieman heikentynyt karkiarvioiden kohdalta, mutta samaan aikaan
pienentynyt heikoimmista lukemista alku- ja jalkikartoituksen valilla. Tasta voidaan todeta,
ettd neutraaliksi usein tulkittu numero kolme on saanut 6 prosenttiyksikon lisdyksen tdhan

vaittamaan vastattaessa.
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Voin hyédyntaa osaamisen tunnistamista VOi"'h)fﬁantéé Vo.saamisen.tu_nni.stamista
toiminnassani ja sen kehittamisessa toiminnassani ja sen _kehlttamlsessa
Alkukartoitus Jalkikartoitus
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Kuva 16. Osaamisen tunnistamisen hyddyntadminen tyoelamassa alku- ja jalkikartoituksessa

Kysyttdessa tyontekijan valmiuksista ja mahdollisuuksista tunnistaa omaa osaamistaan,
alkukartoituksessa 79 % valitsi arvioinnin 4 tai 5 ja 3 % arvioinnin 1 tai 2. Jalkikartoituksessa
omia valmiuksiaan valille 4 tai 5 arvioi 79 % ja 1-2 valille 2 %. Suuntaa antavissa tuloksissa
vaittaman korkeimpien tulosten yhteistulos on pysynyt samana. Arviot numerolle 4 ovat
vahentyneet 10 prosenttiyksikkdd, kun taas numerolle 5 ne ovat kasvaneet saman verran.

Heikoimmista arvioinneista 1-2 vastauksia on siirtynyt kohtaan 3. Kuvassa 17 asia on

esitetty visuaalisesti.
Minulla on valmiudet ja mahdollisuudet tunnistaa Minulla on valmiudet ja mahdollisuudet tunnistaa
omaa osaamistani omaa osaamistani
Alkukartoitus Jalkikartoitus

& - 39 39
E 4 35
Pr X

£ g2

§ 320 2

£ 18 30 [ S
10 : B 5 2 0
0 0

3 B 5 1 2 3 4 3

1 = Taysin en mieitd 5 = Taysin samaa miets 1 = Taysin o mielta 5 = Taysn samaa nyiels

Kuva 17. Valmiudet ja mahdollisuudet osaamisen tunnistamiseen

Kartoitettaessa kokeilun aikaista muutosta tyontekijan asenteessa, itsetunnossa ja
motivaatiossa tyota kohtaan, havaittiin suuntaa antavissa vastauksissa pientad positiivisen
ajattelun kasvua. Alkukartoituksessa tulokseksi arvioille 4-5 saatiin 81,8 % ja
jalkikartoituksessa tulos oli 84 %. Huomioitavaa on, ettd arvion 5 tulos tdssd suuntaa
antavassa kyselyssd kasvoi 31 prosentista 44 prosenttiin. Lukujen 1-2 arviointi
alkukartoituksessa oli 7 % ja jalkikartoituksessa 5 %. Huomioitavaa tassa oli kuitenkin se,
ettd luvun 1 arviointi kasvoi yhdesté prosentista 5 prosenttiin, mutta alku- ja jalkikartoituksen

valilla arvion 2 prosentit muuttuivat luvusta 6 lukuun 0. (Kuva 18.)
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Oma osaaminen tunnistettiin ja kehittymismahdollisuuksia nahtiin myos alkukartoituksen

avoimissa palautteissa.

"Minut on sijoitettu tydpaikassani asemaan, jossa tunnen olevani taitojeni puolesta
vahvoilla. Minulta kuitenkin [6ytyy takataskusta myds muuta osaamista, jolle voisi olla

kayttdéa tulevaisuudessa.”

Asenteeni, itsetuntoni ja motivaationi tyétani kohtaan Asenteeni, itsetuntoni ja motivaationi tytani kohtaan
ovat kunnossa ovat kunnossa
Alkukartoitus Jalkikartoitus

5 44

@ 51

1 = Taysin en mioktd 5= Taysin samaa mielts
= Taysin eri mieltd. 5= Taysin saman miekd

10 20 30 40 50 80 hat 0 5 10 15 20 3 0 K 40 45 50

Prosenta Prosentsa

Kuva 18. Asenne, itsetunto ja motivaatio tyota kohtaan

Suuntaa antavista tuloksista voidaan tulkita, ettd osaamisen tunnistamisen kokeilun aikana
tapahtui ajattelun vahvistumista tydelaman tilanteesta ja suunnittelusta. Prosessin my6ta
kokeilun alussa muutosta miettineiden ajatukset selkiytyivat, ja halu muutokseen naytti
vahvistuvan. Joka voidaan osoittaa siten, etta arvioissa 4 ja 5 alkukartoituksessa muutosta
suunnitteli 38 % vastaajista arviolla 4 ja 25 % arviolla 5. Jalkikartoituksessa nadma luvut
olivat vaihtuneet kesken&én ja arviolla 4 muutosta suunnitteli 26 % ja arviolla 5 taas luku oli
38 %. (Kuva 19.)

Alkukartoitukseen kirjallisissa palautteissa muutosta omaan tybelaman tilanteeseen

toivottiin.

"Uskon tietdvani omat vahvuuteni ja heikkouteni, talla hetkella en pdése kayttamaan
enkda nayttdmaan osaamistani (tdhan on tulossa muutosta). Toivottavasti paasen

myds kehittdmaéan osaamistani ja kdyttdmaan niité taitoja tydsséni.”
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Jietin muutosta tyoelaman tilanteessa Mietin muutosta tyéelaman tilanteessa
(lisakouluttautuminen, urakehitys, tyonmuotoilut, (lisakouluttautuminen, urakehitys, tyonmuotoilut,
vakinaistaminen tms.) vakinaistaminen tms.)
Alkukartoitus Jalkikartoitus

Kuva 19. Ajatukset muutoksesta

Jalkikartoituksen lisdkysymyksissd kartoitettiin  vastaajien mielipiteitd osaamisen
tunnistamisen kokeilun vaikutuksista omaan ammatilliseen valmiuteen, osaamisen
tunnistamiseen ja peilaamiseen nykyisessa tyotehtavassa seka arvioimaan vaihtoehtoja
ammatilliseen lisakoulutukseen. Kuvasta 21 voimme todeta, ettd isoin muutos on
tapahtunut ammatillisen valmiuden kasvussa, jossa arvion 4 valitsi 35 % vastaajista ja
arvion 5 valitsi 40 %. Kuvasta 20 voidaan edelleen todeta, ettd noin 40 % vastaajista koki,

ettd osaamisen tunnistamisen kokeilulla oli ollut heille merkitysta.
Jalkikartoitus osaamisen tunnistamisen kokeilun jalkeen

3 18 35 40

Koitko, etta cssamisen tunnistamisedfia ol vaikutusta omaan
ammatllissen valmiutees?

Osaamiskartoituksen avulla pystyin peilaamaan tydnkuvaan
csaamistani ja terveydentilaani tai muita esille tulleita asioita

8 48 31 10
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Kuva 20. Jalkikartoituksen kysymykset

Jalkikartoituksen Kkirjallisissa vastauksissa osaamisen tunnistamisen kokeilu koettiin
hyddyllisena

"Osaamisen tunnistamisen kokeilu on tarke& osa ammatillista kehittymisté ja kasvua

muutoksen ristipaineissa. Se auttaa valttamaan tarpeetonta paallekkaista koulutusta
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ja nopeuttaa tyoyhteisdssa tyontekijdiden osaamisen tunnistamista, kun tyéntekijan
aiemmin hankkima osaaminen tunnustetaan. Tyokalun sujuva jalkauttaminen osaksi
tyoyhteison muuttuvaa arkea vaatii viela lahemp&a tarkastelua, jotta osaamisen
tunnistamisesta tulee luonteva osa laadukasta tydsuhteen elinkaarta.”

Avoimissa palautteissa ilmeni, ettd osaamisen tunnistaminen oli noussut keskusteluihin

jopa kahvipdydassa, ja kokeilun mahdollisia vaikutuksia pohdittiin ty6paikalla
"Osaamisen tunnistaminen ainakin nousi esille keskusteluissa.”
”Uskon, etta laittoi monen henkiléon miettimaan omaa toimintaa/tiedon jakamista.”
“Tarkea asia, mutta aika nayttaa millaisia pitkaaikaisia vaikutuksia tulee olemaan”
"Vaikea sanoa vaikuttiko.”

”...Tyopaikallani en ole huomannut erityistd muutosta kartoituksen jalkeen mutta

tdman muutoksen tunnistaminen vie ehka aikaa.”
Kokeilu sai myds kehittdvaa palautetta osaamisen tunnistamisen toteuttamisesta.

"Se ettd tasta olisi saatu kattavasti hyoty irti ja ettd kaikki olisi tdhan sitoutuneita,
ymmartanyt yhteisen ja oman onnistumisen paamaaran, niin tama olisi mielestani

pitanyt olla pakollinen koko tyéporukalle ja ajankohta esim. hiljainen tammikuu.”

"Ty6pajoja olisi voinut olla muutama. Yksittdinen workshop oli aika raskas ja tuntuu,

etta osa oivalluksista saattoi sen vuoksi mennéa ohi.”

"Minun taytyy rehellisesti sanoa, etten juuri muista mita kdavimme tarkalleen lapi.
Hyvaa keskustelua oli mutta omaan osaamiseni tunnistamiseen en kokenut suurta

muutosta.”

Kokeiluun oltiin myos tyytyvaisia ja tytkalun jalkauttamista arkeen toivottiin.
"Hyva kysely ja hyvin muotoillut kysymykset!”
\Varmasti toimiva kokonaisuus.”

"Osaamisen tunnistamisen kokeilu on tarke& osa ammatillista kehittymista ja kasvua
muutoksen ristipaineissa. Se auttaa valttamaan tarpeetonta paallekkaista koulutusta
ja nopeuttaa tydyhteisdssa tyontekijdiden osaamisen tunnistamista, kun tydntekijan
aiemmin hankkima osaaminen tunnustetaan. Tyokalun sujuva jalkauttaminen osaksi
tyoyhteison muuttuvaa arkea vaatii viela lahempada tarkastelua, jotta osaamisen

tunnistamisesta tulee luonteva osa laadukasta tyosuhteen elinkaarta.”
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8 Arvio kokeilussa toteutetun osaamisen tunnistamisen tydkalun

laajemmasta hyddynnettavyydesta
8.1 Wenhe- yhteisty6

Jotta mallista saatiin mahdollisimman toimiva ja tarpeeseen vastaava tydkalua kehitettiin ja
kokeiltin myOs yhteistydssa Wenhe Oy:n kanssa®. Ravintola-alan kyselya kokeiltiin
Wenheen kauppa-, matkailu- ja ravintola-alan valmennuksessa oleville tydttomille
tyonhakija-asiakkaille. Kyselylomake muotoiltin yhdesséa Wenheen tyontekijan kanssa
heidan tarpeitaan mahdollisimman hyvin vastaavaksi. Kysely toteutettiin lopulta vain
kahdelle henkilolle. Kyselya ei laajennettu suuremmalle osallistujamaarélle, koska
yksittégisen henkilon tayttdma kyselylomake, joka ei tuottanut esimerkiksi kaytettavaa
osaamisprofiilia, koettiin toimimattomaksi. Kyselya pidettiin  kuitenkin hyodyllisena

keskustelun pohjana, mutta sen toimintamalli ei soveltunut tahan tilanteeseen.

Palautekeskustelussa Wenheen tyontekijan kanssa kaytiin lapi tyokalun kysymysten
siséltda. Heidan tarpeitaan olisi ennemmin palvellut, ettd kyselyssa olisi ollut enemman
keskittymista tyonteon heréattamiin tunteisiin ja ajatuksiin. Tydkalun kysymykset koettiin liian
yleisluontoisiksi ja niiden vastaaminen oli "liian helppoa" ja ei riittavan syvallista. Heille myds

suoraan substanssiin liittyvat kysymykset olisivat tuottaneet lisdarvoa enemman.
8.2 Yhteistyd hyvinvointialueen kanssa

Tyokalua kehitettin myo6s tiivistettyna versiona Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
(Keusoten) kanssa, joka tyéllistdd 4300 tyontekijaa. Tyokalun kehittdminen oli osa
Keusotessa kaynnissd olevaa Tyourajohtamisen kehittdmiskokonaisuutta, jonka
tavoitteena on edistda esihenkildiden tydurajohtamisen taitoja, tyontekijoiden sisaista
likkuvuutta ja monipuolisia tyéurapolkuja seké nain kasvattaa hyvinvointialueen veto- ja
pitovoimaa seka positiivista tydnantajamielikuvaa. Kehitystyon tavoitteena oli rakentaa
tyokalu, jonka avulla tyéntekija ja esihenkild voivat yhdessa tunnistaa tydntekijéiden
jo olemassa olevan osaamisen, tulevaisuuden urapolkutoiveet ja kehittymiskohteet
seké saada selville koulutustarpeet koulutussuunnittelun perustaksi. Tavoitteena ol
myds tehda nakyvaksi Keusotessa olevat laaja-alaiset osaamisen kartuttamisen
mahdollisuudet perinteisten lis&- ja taydennyskoulutusten lisaksi, esimerkiksi nostamalla
keskusteluun ja mahdollistamalla tydkierto, job shadowing, mentorointi ja sisaisena

kouluttajana toimiminen. Osaamisen tunnistamisen tyokalun on tarkoitus tulla

4Wenhe Oy on neljan ammatillisen oppilaitoksen tydllisyys-, valmennus- ja rekrytointipalveluyritys
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esihenkildiden ja tyontekijoiden kayttdon wvuonna 2025 osana uudistettua

kehityskeskustelu-mallia.

8.3 Havaitut hyddyt ja niiden siirrettavyys, toimivuuden reunaehdot ja vaaditut

resurssit, kustannukset ja valineet

Osaamisen tunnistamisen kokeilussa havaittiin, etta aihe on ajankohtainen yrityskentalla.
Useat yritykset olivat jo suunnitelleet tydyhteisénsa osaamisen kartoittamista. Osaamisen
tunnistamisen hyoétyja oli pohdittu muun muassa osaamisen kehittdamiskohteiden ja tyon
raataldinnin tarpeen kartoittamisen, tyontekijéiden urakehityksen mahdollistamisen seka

liketoiminnan kehittamisideoiden kartoituksen kannalta.

Kehitetty osaamisen tunnistamisen tydkalu on monipuolinen ja useaan tyGnantajan
tarpeeseen vastaava. Kyselysséd on myds osioita, jotka keskittyvat substanssiosaamiseen.
Naista osioista yritykset voivat |0ytda suoraan heidan toimialalleen soveltuvia kysymyksia.

Tybkalua voidaan raataldida yrityksen tarpeiden mukaan, eikd se sisélla pakollisia
standardikysymyksia. Kehitetyn tyokalun etuja ovat kyselyn tarkkuus, lyhyys ja selkeys.
Jatkossa Hyrian Kotisivuilla toimiva osaamisen tunnistamisen tytkalu vaatii yrityksen
edustajilta osaamista oikeanlaisten kysymysten kohdentamiseen omalle henkilostdlleen.
Mahdollista on myds lisapalveluna ostaa palveluntuottajalta raataloitya palvelua osaamisen
tunnistamisen tyokalun Kkayttéon. Sivuilla jaettava tydkalu on monipuolinen ja
kayttokelpoinen kuitenkin myds sellaisenaan. Se vaatii yritykseltd aikaa ja resursseja:
henkildstén on taytettdva kysely, yrityksen edustajien on tarkasteltava ja analysoitava
tulokset, ja tytkaluun liittyvat muutokset on toteutettava ja vietava kaytantoon.

Hyrian kotisivuille tyokalun yhteyteen lisataan ohjeistuksia ja suosituksia, jotka auttavat
osaamisen tunnistamisen kaynnistamisessd omassa yrityksessd. Ohjeistukset kattavat
muun muassa osaamisen tarpeen Kkartoittamisen ennen kyselyn kayttbonottoa ja
raataldintia. Lisaksi suositellaan tapoja tulosten kasittelyyn tydyhteisdssa, kuten

tydyhteisdvalmennuksia ja purkukeskusteluja.

Kehitetty osaamisen tunnistamisen tyokalu tulee toimimaan internetpohjaisena ja on
kopioitavissa Hyrian kotisivuilta. Tyokalun kysymyksia voi muokata, poistaa tai lisata
tarvitsemallaan tavalla. Tydkalu on rakennettu Microsoft Forms alustalle ja tarvitsee
toimiakseen Microsoft tilin. Usein tadma I0ytyykin yritykseltd. Koska osaamisen
tunnistamisen tyOkalu toimii internetissa, tarvitaan aikaresurssin liséksi tietokone ja internet

kyselyn tekemiseen.
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9 Keskeiset havainnot

9.1 Osaamisen tunnistamisen kokeilun havainnot Hyrian tyéryhmén

nakokulmasta

Osaamisen tunnistamisen kautta ndhdaan mahdollisuuksia yrityksen liiketoiminnan
kehittamiselle tai tehostamiselle. Tydvoiman ja tydpaikkojen kohtaanto-ongelman &arella
tydnantajien on pitanyt ryhtya toimiin oman tyéyhteisénsa tyéhyvinvoinnin yllapidon,
osaamisen lisddmisen seka yrityksen sisdisten urapolkumahdollisuuksien
lisdamiseksi. Myds paine jatkaa tybduria eldkeidn siirtyessd koko ajan
myOhaisemmaksi, lisda yritysten tarvetta yllapitaa tyontekijéiden osaamistasoa ja
tyokykyisyytta. Olemassa olevan osaamisen tunnistaminen ja kehittdminen on

osoittautunut térkeaksi osaksi tydelamaa.

Muuttuva tybelama vaatii osaamisen tunnistamista myds tyonhaussa olevilta henkil6ilta
esimerkiksi osaamisperustaisten ansioluetteloiden luomista tydnhakuasiakirjaksi. Yritykset
kuitenkin toivovat myds, ettd nykyisille opiskelijoille ja tulevaisuuden tydntekijdille
opetettaisiin tydéeldmassa tarvittavia taitoja geneerisia osaamistaitoja. Substanssiin
liittyva osaaminen ei pelkastaan riité nykypéaivan tydyhteisoissa vaan tarvitaan lisaksi muun

muassa itsensa johtamisen taitoa seka digiosaamista.

Osaamisen tunnistamisen kokeilussa havaittiin, ettd tyonantajien kanssa osaamisen
tunnistamistytskentely tulisi aloittaa tydssa tarvittavan osaamisen tunnistamisella.
Jotta osaamisen tunnistamisen tytkalu mittaisi tyon sisaltéon tarvittavaa osaamista ja olisi
linjassa tyOnantajan toiminnan kanssa, tulisi ensin tunnistaa tyon keskitssd oleva
osaaminen. Tyokalun kayttéa ennen tulisi myds maarittdd osaamisen
vahimmaisvaatimustaso ja ennakoida, millaista osaamista tulevaisuudessa

tarvitaan.

Osaamisen tunnistamisen kokeilun kohdeyrityksissa havaittiin, etta tydelaméan
liittyvan osaamisen kartoittaminen on talla hetkelld ajankohtaista. Yhteistydyritykset
olivat erilaisilta toimialoilta ja osaamisen tunnistamisessa painotettiin eriosa-alueita, kuten
esimerkiksi rekrytointia, liiketoiminnan kehittamista tai urapolkuhaaveiden kartoittamista.
Kokeilussa havaittiin, ettd yhteisena tekijana kaikille oli asiakaspalveluosaamisen
kartoittaminen. Tama voisikin viitata yhteiskunnan murrokseen, kun bruttokansantuote
tulee alkupalveluiden (esimerkiksi tehdastyd) tuottamisen sijaan enenevissd maarin

palveluiden tuottamisyhteiskunnasta.
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Kokeilussa havaittiin, ettd kohderyhman yritykset olivat erittdin motivoituneita
osallistumaan osaamisen tunnistamisen kokeiluun, vaikka kehitettava tydkalu tuleekin
olemaan my6s muiden yritysten kaytettavissd. Kohderyhman yritykset olivat keskenaan
heterogeeninen ryhma toimialansa puolesta, mutta osaamisen tunnistaminen muodosti
kaikille yhteisen haasteen. Osaamisen tunnistamisen tydkalun kysymykset toistuivat
lahestulkoon samanlaisina huolimatta yrityksen maantieteellisesta sijainnista.
Osaamisen tunnistamisen tyokaluun saatiinkin koottua selked, lahes jokaista yhteistydssa
mukana ollutta yritystd palveleva runko. Toimialasta riippumatta esimerkiksi

kohtaamisosaamisen tarkeys tuli jokaisessa kyselyssa ilmi.

Osaamisen tunnistamisen kokeilussa keskiéon nousivat pitkalti muut tekijat kuin
substanssiosaaminen. Tallaisia tekijoita olivat tyteldma- ja kommunikaatiotaidot,
itsensd johtaminen, kohtaamistaidot seka tydkykyjohtamiseen, liiketoiminnan
kehittamiseen jarekrytointiin liittyvan osaamisen tunnistaminen. Yhteistyoyrityksessa,
jossa substanssiosaaminen nousi kartoituksen keskioon, oli tybkykyyn ja muuten
osaamisen yllapitamiseen liittyva perusrunko rakennettu tydtehtavien sisallén perusteella.

9.2 Osaamisen tunnistamisen kokeilun havainnot tyénantajien nakékulmasta

Osassa yhteistyoyrityksia rekrytointi ja tydnantajabrandays ymmarrettiin liittyvan
osaamisen tunnistamiseen, missd esimerkiksi huonosti hoidettu rekrytointi esti
tarvittavien osaajien palkkaamista. Oman alansa huipulla olevien yritysten henkildstélle oli
yhteista epadmukavuusalueella kaynti ja uusien, rohkeiden ratkaisujen hakeminen

osaamisen tunnistamisessa.

Osaamisen tunnistamisen tuloksia kaytettiin yrityksissa eri tavoilla esimerkiksi
prosessien kehittdmiseen, tasalaatuisuuden saavuttamiseen, asiantuntijaprofilointiin,
kehityskeskustelujen teravoittdmiseen, urapolkujen rakentamiseen, haasteellisten kohtien
nakyvaksi tekemiseen, perehdytyksen kehittdmiseen seka tydtehtdvien muotoilun
havainnointiin. Koulutussuunnittelu ja ennakointityéskentely osaamisen ja tydntekijoiden
tulevaisuuden urasuunnitelmien kartoittamisella koettiin térkedksi ja osaksi kehittyvan

yrityksen brandiarvoa.

Joiltakin osin osaamisen tunnistaminen loi painetta tydpaikan sisdisiin siirtoihin ja
palkkakeskusteluihin. TAma on voinut edellyttaa tydnantajalta toimia, joihin ei valttaméatta

ole ollut riittavasti resursseja tai halua johdon tasolla.

Osaamisen tunnistamisen kyselyyn annettu negatiivinen palaute heratti joissakin

tydnantajissa vastareaktion, jossa he puolustivat prosessien toimivuutta. Sen sijaan, etta
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kommentoitua tyota tai prosessiin kuuluvaa osiota olisi avattu keskusteluun ja pohdittu
toimivampia ratkaisuja. Osaamisen tunnistamisen kokeilu madalsi tydntekijéiden
kynnysta ottaa yhteytta esihenkildihin ja tuoda omia ideoita tai ajatuksia toiminnan

kehittamisestéa esille.

Kolmannen sektorin rahoitusmallin muuttuessa yhden tyénantajan on mietittava uudelleen
omaa toimintaansa ja pohtia sen pohjalta arvojen sekd strategian vastaavuutta

nykyhetkeen. Tybnantajien on myds selkeytettava, mitd palveluita tarvitaan ja tuotetaan.
9.3 Osaamisen tunnistamisen kokeilun havainnot tydntekijéiden nakokulmista

Alku- ja jalkikartoituksen kautta saatiin tietoa tyontekijoiden ajatuksista liittyen osaamisen
tunnistamiseen. Osaamisen tunnistaminen koettiin tydntekijdiden keskuudessa
tarkedksi ja kyselyn kautta tyontekijoiden prosessi oman osaamisen kehittdmisesta
oli alkanut. Kyselyyn osallistuneet tyontekijat olivat herdnneet pohtimaan omaa
osaamistaan seka tunnistamaan sitd paremmin. Tydntekijoissa oli myds herannyt ajatus
oikeudestatuoda omaa osaamistaan esille. Nimettémana tehtyjen kyselyiden osallistujat
vastasivat vapaammin ja suorasanaisemmin omien ajatustensa mukaisesti. Tama
avoimuus johti kokeilun aikana ainakin yhden tydntekijan urapolun muutokseen, joka

suuntautui kohti hanen omia tavoitteitaan.

Osaamisen tunnistamisen ja vapaa-ajalta tuodun osaamisen kautta toivottiin tulevan esiin
yritysten liiketoiminnan kehittdmismahdollisuuksia sekd ymmarrystd omasta ja muun
tydyhteison tydsta. Mutta kyselyn suorittaneiden yritysten tyontekijat eivat tuoneet juurikaan
esille vapaa-ajalta oman tyonsiséltdihin tuotavia ratkaisuja tai toiveita. Oma vapaa-aika ja
harrastukset saatettiin kertoa kyselyn vastauksissa, mutta niitd ei toivottu tuotavan
tyopaikalle. Mydskaan suoria uusia liiketoiminnan kehittamisideoita ei kyselyn kautta tullut
esille, mutta yleisi& toiminnan sisallon kehittdmisideoita tuli seka tunnistetusta osaamisesta

pystyttiin kehittAmaan liiketoimintaa laajentavia osaamisprofiileja.

Kokeilu heratti tydyhteisbissa keskusteluita olemassa olevasta osaamisesta ja sen
tunnistamisesta. Kartoituksen jalkeen tydyhteisdn sisdlla oman osaamisen esille
tuominen ja sisainen verkostoituminen tydntekijoiden keskuudessa kaynnistyi.

Joissakin yrityksissa kehittyminen ja uuden oppiminen nahtiin itseisarvona tydelamalle.

Alku- ja jalkikartoituksia vertaillessa havaittiin, etta kokeiluun osallistuneet tydntekijat olivat
selkedsti tyytyvaisempia osaamisen tunnistamisen ty6kalun toimivuuteen
yrityksissa, joissa tuloksista irrotettiin konkreettisempia osioita muutokseen. Nain

ollen muutos ja sen aloittaminen tulivat selkedmmin tyOntekijoiden havaittavaksi.
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Tyontekijat toivat esiin kartoitusten avoimissa palautteissaan huomioineensa muutoksia,
odottavansa muutoksia tapahtuvaksi tai eivét olleet huomioineet muutoksia ollenkaan.
Kartoitusten lisaksi tydyhteisdvalmennuksiin osallistuneet tyontekijat osallistuivat osittain
aktiivisesti keskusteluun osaamisen tunnistamisesta ja esille tuli, etta tarvitaan selkeita

prosesseja seka yritysten kokonaisvaltaista kehittamista.

Osaamisen tunnistaminen mahdollisti tai teki nakyvéksi tyontekijoiden
urakehitysmahdollisuuden tunnistamisen yrityksen sisalla. Osaamisen tunnistaminen
herétti tyontekijoita pohtimaan yrityksen prosesseja sekd omaa osaamistaan ja

sijoittumistaan yritykseen seka omia kehittamistarpeitaan.

Substanssiosaamisen kartoittamisen vahaisyyden vuoksi oli kokeilun tydntekijoiden
haastavaa pohtia keinoja oman osaamisen peilaamiseen kyseisen tydtehtdvan koulutuksen
perustutkintoihin. Varsinkin kun substanssiosaamista pddosin kartoittaneen tydnantajan
tyotehtaviin ei ole peruskoulutuksen jalkeen varsinaista koulutusta vaan osaaminen
kerrytetaan pitkin tyduraa kokemuksen, kurssien ja tutkintoon johtamattomien opintojen

kautta.

Tydyhteisbvalmennuksessa osaamisen tunnistamisesta esiin tullut tieto saatiin
osaltaan koko tydyhteisdn kayttéon. Tybdyhteisbvalmennuksissa tydnantajilta tuli
toive kdyda keskustelua osaamisen sopeuttamisesta yrityksen arvoihin. Nakyvatko
yhteistyQyritysten arvot jokapaivaisessa tydssa ja kuinka arvojen tunnistamista voisi tehda
paremmin. Tydnantajien tilanteet arvojen jalkauttamisessa arkeen olivat hyvin erilaisia.
Joissakin yrityksissd arvot tunnistettin ja niiden mukaisesti tydskenneltiin, joissakin
yrityksissa arvot olivat huoneentauluja eikad niilla ollut tyontekijoiden toimintaa ohjaavaa
vaikutusta tai olivat ehka jopa epéaselvia. Itse osaamisen tunnistamisen kyselyssa ei

tullut esille arvoihin liittyvia suoria kysymyksia.
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10 Johtopaatdkset

Osaamisen tunnistaminen koettiin yrityksissé tarpeelliseksi erityisesti muuttuvassa
tydelamassa. Tydtehtavien siséllot saattavat muuttua, ja tydnantaja tarvitsee tietoa
tyoyhteisbnséa osaamispotentiaalista ja kehittymishalusta. Kohtaanto-ongelmien
vuoksi asiantuntijatehtaviin voi olla vaikea |0ytd& osaajia avoimilta tydomarkkinoilta, joten
oman tydyhteisén osaamisen taso, urakehitys ja kouluttautumismahdollisuudet korostuvat.
Yritykset ovatkin alkaneet kouluttaa omia tydryhmidan sisaisesti tyodtehtavien
muuttuessa tai uusien tehtavien tayttamiseksi. On olemassa ty6tehtavia, joihin ei ole
valmista koulutusta, vaan tyopaikka kouluttaa itse tai palkkaa kokeneen henkilén. Taman

vuoksi osaamisen kartoittaminen on tyénantajille tarkeaa.

Osaamisen tunnistamisen kokeilussa havaittiin tydntekijéiden olevan motivoituneita
osaamisen tunnistamiseen, mutta on tarkeaa, etta kartoituksen jalkeen esille
tulleisiin kehittamiskohtiin vaikutetaan, olipa kyseessa sitten urapolun suunnittelu tai

perehdytyksen parantaminen.

Aiemman kokemuksen mukaan tyoyhteis6issa tarvitaan enemman
tyokykyjohtamiseen liittyvaa osaamista. Tyontekijoiden osaamisen kehittamiskohteiden,
tydmaaran tai muiden syiden vuoksi on havaittu tarvetta tydn raataldinnille tai
keventamiselle. Tama tukee kokeilussa esille tullutta havaintoa, etta osaamista kartoitettiin
enemman tyokykyyn ja osaamisen potentiaaliin liittyvilla kysymyksilla kuin suorilla

substanssikysymyksilla.

Syynd osaamisen tunnistamisen painottumiselle muuhun kuin substanssiosaamiseen
saattoi olla, ettei tydskentelyad yhteistydyritysten kanssa aloitettu kartoittamalla yrityksessa
tarvittavaa substanssiosaamista ja rakentamalla kyselyd sen pohjalta. TyOdnantajat
korostivat geneeristen osaamistaitojen, kuten tydelaméan pelisddnnot, itsensa
johtamisen, oppimaan oppimisen ja muiden tydyhteisdtaitojen tarkeytta ja niiden
tulisi olla jollain tasolla hallussa ennen substanssiosaamisen omaksumista.
Tybnantajat ovat pyytaneet koulutuksen jarjestgjia kiinnittamaan huomiota naiden taitojen

opetukseen ja ohjaukseen.

Pelkastaan tutkinnon suorittaminen ei enda takaa kaiken kattavaa osaamista. Esimerkiksi
toisen asteen ammatillinen tutkinto voi vanheta tai tyétehtavat voivat kadota digitalisaation
myoOtd. TyOnantajat toivovatkin koulutuksen jarjestdjilta jatkuvan oppimisen

opiskelua ja opiskelijoiden ajatusmallin kd&ntadmista jatkuvaan oppimiseen.
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Jatkuvan oppimisen lisdksi tydnantajat kaipaavat koulutuksen jarjestajilta tytelaman
pelisaantdjen opettamista ennen tydeldmaan siirtymistda. Kyselyn keskittyminen

tydelamataitoihin ja itsensé johtamiseen tukee tata ajatusta.

Kokeilu on saanut my®s Hyria-konsernin pohtimaan osaamisen tunnistamista koulutuksen
jarjestajdnd. Hyria on lanseerannut osaamistakuun, jossa vuoden sisdlla
valmistumisesta opiskelija voi palata tarvittavien opintojen pariin, jos osaamisessa koetaan
puutteita. TyOnantajien toiveet osaamisen tunnistamisen kyselyn siséllésta heijastavat
suoraan tyontekijoiden osaamistasoa valmistumisen jalkeen. Kun koulutettu tydntekija
palkataan tiettyyn tehtavaan, tyonantajat haluavat varmistaa, ettd hanen kykynsa

ovat riittavat tehtavasta suoriutumiseen.

Hyriassa on alettu pohtimaan ammattitutkintojen osaamisen sisaltéja, kuinka
osaaminen ilmenee ja miten sitd markkinoidaan. Millaiset osaamisvalmiudet opiskelija saa?
Myds mahdollisuuksia osaamisen kartoittamisen kautta oikealle alalle suuntautumiseen on

pohdittu. Kuinka saada nama toimiviksi opiskelijoiden keskuudessa ja yleiseen tietouteen.
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11 Jatkosuositukset

1. Ennakointi yritysten kanssa. Koulutuksen jarjestdjilta vaaditaan toimenpiteita
tydelamén murroksessa. Oppilaitosten tulisi yhteistydsséa tyonantajien ja tulevien
tydllisyysalueiden toimijoiden kanssa rakentaa koulutuspolkuja tydtehtaviin, joihin ei
ole olemassa valmista koulutusta, vaan joissa tytpaikka kouluttaa osaajansa itse.
Naissa tehtavissa VOI esiintya kohtaantohaasteita. Esimerkiksi
erikoisammattitutkinnon kautta tydnantajat voisivat kouluttaa tarvittavaa tyévoimaa

ja tuoda erilaiset tydtehtavat tyontekijoiden tietouteen.

2. Yritysten osaamistarpeiden kartoitus Koulutuksen jarjestdjien tulisi yhdessa
tydnantajien kanssa miettia ratkaisuja tyotehtaviin liittyviin kohtaanto-ongelmiin. On
tarkeda pohtia, kuinka koulutetut osaajat voitaisiin tehokkaasti ohjata eri tehtaviin.
Tybnantajien kanssa pitéisi selvittdd tarkemmin yritysten osaamistarpeet, jotta
lyhyilla tasméakoulutuksilla voitaisiin houkutella oikeanlaisia tyontekijoita yrityksiin.
Kaikki tyotehtavat eivat valttamatta vaadi koko tutkinnon tai edes tutkinnonosan
suorittamista, vaan vain tarvittavaa osaamista. Talla hetkella tallaista toimintaa
toteutetaan esimerkiksi rekrykoulutusten kautta, mutta kokeilun jatkosuosituksena

on yritysten tarpeiden laajempi kartoitus.

3. Oppimaan oppimisen opintoja opiskelijoille. Tulevaisuuden tai jo nykypaivan
tydeldmassa jatkuvan oppimisen taidot nousevat tarkeind esiin. Oppilaitosten
tulisikin liséatéa naita opintoja koulutuksiinsa, jotta tyontekijan valmiudet tydtehtavien
muuttuessa opiskella lisdé tai sopeutua uudistuksiin paranisivat. Ajatusmalli "Kéayn
taman koulun nyt ja jaan tastd tyostad elakkeelle” - ei enda riitd vaan tarvitaan

sopeutumiskykya.

4. Tyobelamaéataitojen opiskelun sisallyttdminen opintoihin. Oppilaitosten tulisi
sisdllyttaa opintoihinsa tybelamataitojen harjoittelua. Tydeldamén murros
mahdollistaa omanlaisensa tydn tekemisen, mutta silti  tydnantajat

perdaankuuluttavat tydelamataitojen opiskelua substanssiosaamisen rinnalle.

5. Yrityksessa tarvittavan osaamisen kartoittaminen. Osaamisen tunnistamista
aloitettaessa on tarkeaa tietdd, mita osaamista tarvitaan ja mitd pitaa kartoittaa.
Tahan tarkoitukseen olisi hyva luoda palveluita, jotka auttavat tydnantajia

tunnistamaan oikeat osaamisalueet.

6. Osaamista tyokykyjohtamiseen. Vaikka osaamisen tunnistamisen kyselyssa ei

tullut esille tyokykyyn liittyvia haasteita, yleisellda tasolla keskustelua kaydaan
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tyokyvysta, tyokykyjohtamisesta ja tydssd jaksamisesta. Esihenkilbtyon
kehittminen vaikuttaa tyontekijoiden tyOkykyyn ja jaksamiseen. Hyvinvoivassa
tyoyhteisdssa voidaan myos harkita positiivisesti tervetulleiden henkilGiden
palkkaamista, mika edistdd tyonantajan yhteiskunnallista vastuuta. Tahan tulisi
kiinnittaad huomiota ja rakentaa lisapalveluita, kuten tyokykyyn liittyvien kartoitusten
kehittdminen ESR-hankkein ja tyokykyjohtamiseen liittyvat koulutukset tydnantayjille.
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Liite 1. Yhteistyoyritysten sopimuspohja

SOPIMUS

Sopimusosapuolet

(1) Hyria Business Institute Oy
Yhteyshenkil6: toimialap&allikkd Jaana Rautiainen
p. 040 681 0395

sahkoposti; jaana.rautiainen@hyria.fi

Koordinaattori: ratkaisuasiantuntija Anniina Torppavirta
p. 044 702 1325

sdhkoposti: anniina.torppavirta@hyria.fi

Y-tunnus: 2487000-0

(2) Yritys XXX
Yhteyshenkil6 XXX
p. XXX
sdhkoposti:XXX

Y-tunnus XXX
Jaljempana kaikki yhdessa “sopijapuolet” ja kukin erikseen ”sopijapuoli”.
Sopimuksen kohde/tarkoitus ja sopimuskausi

Ty6- ja elinkeinoministerio kilpailutti EU:n elpymis- ja palautumistukivalineella
(RRF) rahoitettavia jatkuvan oppimisen uudistuksen toimenpiteita, jonka
toimeksiantona Hyria kehittaa osaamisen tunnistamisen tyokalua pk-yrityksille.
Kokeilun tavoitteena on luoda toimiva ja laadukas osaamisen tunnistamisen tyokalu
tyonantajien kayttoon.
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Yritys sitoutuu vahintdan alla lueteltuun prosessiin yhteistydssaan Hyrian kanssa

1. Kokeiluun osallistuville tyontekijoille suoritetaan noin 15 minuutin mittainen
ennakkopalautekysely.

2. Osaamisen tunnistamisen prosessiin kuuluu noin kahden tunnin mittainen
osaamisen tunnistamisen tyokalun kaytto, joka suoritetaan noin 20—-30
tyontekijalle.

3. Osallistujat tayttavat noin 15 minuutin mittaisen jalkipalautteen osaamisen
tunnistamisen jalkeen.

4. Tydnantajalta odotetaan sitoutumista seka ennen etta jalkeen tyontekijoille
vietdvaa osaamisen tunnistamisen kokeilua noin 5 tunnin verran.

Sopimuskausi kestaa 31.8.2024 saakka, jolloin kokeilu paattyy.

Kokeilun hinta

Kokeiluiden jarjestaminen on tydnantajille maksutonta ja Hyria jarjestaa
kokeilun aikana valmentajan viemaan osaamisen tunnistamisen prosessia
tydpaikalla lapi.

Oikeuksien pidattaminen tai luovuttaminen sekda muut vastuut ja velvollisuudet

Kokeiluun osallistuvan yrityksen tulee huomioida, etta yrityksen nimi on julkista
tietoa. Kokeilussa kdytetyn kartoituksen tulosta tai siind syntyvaa yritysta koskevaa
tietoa ei jaeta julkisuuteen, mutta kehittamistyota kuvataan auki niin Ty6- ja
elinkeinoministerion raportteihin kuin Hyrian omaan markkinointiin, esimerkiksi
blogitekstien muodossa. Yritys on vapaa kdyttamaan haluamiaan tietoja kokeilun
tuloksista oman organisaationsa kohdalta

Allekirjoitukset

Pekka Vaittinen Yrityksen edustaja
Toimitusjohtaja Titteli
Hyria koulutus Oy Yritys
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Liite 2 Ensimmainen versio osaamisen tunnistamisen kokeilusta

NYKYHETKI

TULEVAISUUS

Kuinka jaksat?

Miten jaksamistasi voitaisiin tydnantajan
puolelta/itse voisit lisata?

Milla keinoin irtaannut tyopaivasta vapaalle?

Mit& tukea toivoisit tydnantajalta, jotta
tydpaivasta irtaantuminen helpottuisi?

Saatko tyot tehtya tyoajalla?

Jos kylla onko tehtévia tarpeeksi ja ovatko ne
riittdvan haastavia? Jos et, niin onko kyse
tydbnmaarasta, osaamisvajeesta, oman
tydajanhallinnasta tai jostain muusta, mista?
Milla keinoin tytaika saadaan riittaméaéan
tyotehtavien suorittamiseen?

Mik& sinua motivoi tyossasi?

Milla keinoin lisdisit tyosi mielekkyytta ja
motivaatiota?

Mita harrastat?

Voisitko siséllyttdd nykyiseen tydhosi vapaa-
ajalta mielekastéa toimintaa?

Oletko suorittanut kursseja, koulutuksia,
merkkeja (esim partio), vapaaehtoistoimintaa
vapaa-ajalla, joista kokisit olevan hyotya
nykyisessa tydelaméassasi?

Mita voisit kehittda tydssasi/omalla urallasi
vapaa-ajan osaamisen pohjalta? Naetko
itsellesi oman urasi/tydsi kannalta lisdarvoa
vapaa-ajan kiinnostuksen kohteillasi?

Millaiset ovat digitaitosi?

Mita digiosaamista tarvitset, jotta tyosi
tekeminen on mahdollista? Mita lisGosaamista
toivoisit, jotta voisit kayttaa tydnantajan
kaytdssa olevia sovelluksia, ohjelmia ja
jarjestelmia?

Osaatko kayttaa tekoalya?

Mita vaatisi, etta voisit sanoa osaavasi?

Kuinka tekoalyn avulla kehitat tydtasi?

Kuinka tekoalyn avulla kehittaisit tyotasi?

Pystytko taysimaaraisesti kayttamaan
potentiaaliasi nykyisessa tyotehtavassasi?

Mita voisit lisata?

Hyria
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Mita osaamista tydyhteisdssasi on?

Millaista osaamista kaipaisit lisaa
tydyhteis66n?

Koetko, etté olet saanut tukea esihenkildlta,
tyoyhteisolté ja olet riittavasti koulutettu
tyotehtavaéasi?

Mita toivoisit lisaa?

Vastaako tyotehtava mielikuvaasi tyosta?

Oletko tyytyvainen nykyiseen tyéhdsi vai
toivoisitko sen kehittdmista?

Millainen johtaminen sinua vie eteenpain?

Oletko itsenéinen toimija vai tarvitsetko
tarkkoja ohjeistuksia?

Mita kouluttautumista tarvitset hoitaaksesi
nykyisen tehtédvankuvasi hyvin?

Mit& kouluttautumista toivoisit jatkossa liittyen
tyotehtaviisi?

Jos tapahtuisi ihme, herdat ja kaikki on kuin
haluat, millaista tydelamasi olisi?

Mita koulutusta/tarvitsisit tahan?

Hyria
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Liite 3 Osaamisen tunnistamisen kyselyn lopullinen versio

Osaamisen tunnistaminen pk-yrityksille

Lomake sisaltaa 4 osiota, jotka on on kehitetty yhteistyossa viiden eri yrityksen kanssa osaamisen tunnistamisen
kokeilussa. Osiot ovat itsensa johtaminen ja tybelamataidot, digiosaaminen, tyd ja tyon ulkopuolinen osaaminen seka
asiakaspalvelutaidot.

Taman lisaksi jaamme 6 eri osaamisen tunnistamisen substanssipuolen osaamiskartoitusta. Alat ovat metalliala,
logistiikka, sosiaali- ja terveysala, ravintola-ala, kiinteisto- ja puhtaanapitoala seka johtamiseen liittyva osaamiskartoitus.

Tama osaamisen tunnistamisen kyselyrunko on kopioitavissa talta sivulta omaan kaytt6on ja sen myota muokattavissa
omia tarpeita vastaavaksi. Kysymyksia voi poistaa tai lisata omien tarpeiden mukaisesti. Kysymyslistasta voi myos valita
mitka kysymykset ovat pakollisia ja mitka vapaaehtoisia.

Jos kysely halutaan nimettémana, niin nimi- ja sahkopostikysymykset voi poistaa.

* Pakollinen

YHTEYS- JA TAUSTATIEDOT

1. Sahkoposti *

2. Nimi *

n G5 7
Euroopan unionin
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ITSENSA JOHTAMINEN JA TYOELAMATAIDOT

3. Kuinka jaksat? *

O Erinomaisesti

O Hyvin
O Kohtalaisesti

O Toivon esihenkilon ottavan minuun yhteyttd asian tiimoilta

4. Kuinka hyvin nama vaittamat pitavat paikkansa kohdallasi? *

Toivon esihenkiloni
Erinomaisesti Hyvin Kohtalaisesti ottavan minuun
yhteyttd asian tiimoilta

Pidan hyvaa
huolta itsestani

O

Nukun
riittavasti

Syon
monipuolisesti

Harrastan
vapaa-ajalla

O O O O
O O O
O O O O

O
O
O
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5. Kuinka huolehdit tydelaman tasapainosta, Miten palaudut tyostasi? *

6. Kuinka tydnantaja voisi tukea sinua, jotta jaksaisit tyossasi paremmin?

7. Kuinka hyvin nama vaittamat pitavat paikkansa kohdallasi? *

Toivon esihenkil6ni
Erinomaisesti Hyvin Kohtalaisesti ottavan minuun
yhteytta asian tiimoilta

Tyoskentelen
jgustavasti O O O O
Olen

z:teistydkykyin O O O O

Olen
jarjestelmallinen O O O O

Pystyn

priorisoimaan

asiat niiden

tarkeyden ja O O O O
kiireellisyyden

mukaan

Pidan uuden
olppimisesta O O O O

8. Millainen johtaminen vie osaamistasi eteenpain? Toivotko, etta esihenkildsi pitaa sinuun
yhteytta vaikkei erityista asiaa ole?
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9. Millainen tiimityontekija olet? *

O Erinomainen

Hyva

Tybskentelen mieluummin yksin

(O Enjuurikaan valita tiimissa tyéskentelysta

10. Miten otat tyokaverit huomioon tyoskentelyssasi ja pidat ylla joukkuehenkea? *

11. Millaiset verkostoitumistaidot sinulla on *

O Erinomaiset

(O Hyvat

O Kohtalaiset

O Toivon esihenkiloni ottavan minuun yhteytta asian tiimoilta

12. Kuinka hyvin nama vaittamat pitavat paikkansa kohdallasi? *

Erinomaisesti

TyoGaikani riittad
tytehtavien O

suorittamiseen

Teen jatkuvasti

ylitoita O
Minulla on

paljon aikaa

jolloin ei ole O

toita tehtavaksi

Hyria

Hyvin

O

Toivon esihenkiloni
Kohtalaisesti ottavan minuun
yhteyttd asian tiimoilta

O O

O O

O O
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13. Etatydssa erotan tyon ja vapaa-ajan.
Kuinka hyvin vaittamat pitavat paikkansa kohdallasi *

Erinomaisesti

Pystyn

orientoitumaan

/keskittymaan O
tyotehtaviini

toiden alettua

Pystyn
lopettamaan O
tyot ajoissa

Vaikka tyopiste

on kotonani, en

kay

tarkastamassa O
tyStehtavia/sah

koposteja esim
viikonloppuisin

En mieti
tydasioita O

vapaa-ajalla

Olen saanut

luotua rytmin

etatdiden ja O
toimistotdiden

valilla

Yhteisty6

tyOyhteisossa O
toimii etatyosta

huolimatta

14. Teetko tyosi heti vai kiireessa viime tingassa? *

O Heti

O Juuri ennen deadlinea

O Riippuu tilanteesta

Hyria

Hyvin

O

O

Kohtalaisesti

O

Toivon esihenkiloni
ottavan minuun
yhteytta asian tiimoilta

O
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15. Jos vastasit edelliseen kysymykseen, ettd juuri ennen deadlinea, niin mistd se
johtuu? Esimerkiksi omisto itsejohtomisenkyvyistd, kolenteroinnisto, tydtehtdvien modrdsta,
toiden siirtyrmisestd edelliseltd toholto? *

DIGITAIDOT

16. Millaiset ovat digitaitosi *
(O Erittain hyvat
O Hyvat
() Perustaidot
() vahaiset

O Toivon esihenkiléni ottavan minuun yhteyttd asian timoilta

17. Pystytko kayttamaan tydantajan kaytossa olevia jarjestelmia? *
(O &rinomaisesti
O Hyvin
() xohtalaisesti

O Toivon esihenkiloni ottavan minuun yhteytta asian timoilta

Hyria -
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18. Osaatko *

Toivon esihenkiloni
Erinomaisesti Hyvin Kohtalaisesti ottavan minuun
yhteytta asian tiimoilta

gy O O O O

Hyodyntaa

tekoalya O O O O

tyossasi

Kayttaa

sosiaalista O O O O

mediaa

Kayttaa
pilvipalveluja O O O O

19. Kuinka pysyt ajan tasalla uusista digitaalisista trendeista tai tyokaluista? *

O Seuraan digitalisaation etenemista
O Kaytan digityokaluja toissa/vapaa-ajalla

O En ole kiinnostunut digitalisaatiosta, teen sen mika on pakko

20. Koetko digitaitosi riittaviksi tydssasi suoriutumiseen? Mihin toivoisit lisakoulutusta? *

Hyria -
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TYO JA TYON ULKOPUOLINEN OSAAMINEN

21. Miten tyytyvainen olet omaan osaamiseesi tydssasi? *
O Erittdin tyytyvainen
(O Tyytyvainen
O En tyytyvainen enka tyytymaton
(O FErittain tyytymaton

O En osaa sanoa

22. Kuinka nama vaittamat pitavat paikkansa kohdallasi *

Toivon esihenkiloni
Erinomaisesti Hyvin Kohtalaisest: ottavan minuun
yhteytts asian timoilta

Olen
tyytyvainen

omeen O O O O

tyotehtavaani ja
tyoni sisdltodn

Kaipaisin

ooy O ® O ®

lisahaastetta

Minulls on
osaamista, mita

oty O ® O ®)
nykyisessa
tyossani

Koen osaavani
tydtehtavini

hyvin, mutta
R O O O O
ammatiliista
kehittymista

23. Mita tybnantaja voisi tehda, etta kokisit osaavasi taman hetkisen tydsi paremmin? Koetko
esimerkiksi tarvitsevasi kouluttautumista hoitaaksesi nykyisen tehtavinkuvasi paremmin? *

Hyria -
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24. Tiedatko mita sinulta odotetaan tyossasi? Millaisia onnistumisen hetkia koet tyossasi? *

25. Millaisia tunteita ja mielikuvia tyosi herattaa sinussa? *

26. Onko sinut perehdytetty ty6tehtaviin *

Tydsuhteen
alussa

Tyotehtavien
muuttuessa

Uusien
jarjestelmien
tullessa
kayttoon

Erinomaisesti

O

Hyvin

Kohtalaisesti

O

27. Millaista lisaperehdytysta toivoisit tydnantajaltasi? *

28. Oletko itsendinen toimija vai tarvitsetko tarkkoja ohjeistuksia?
Muista kuitenkin, ettd eri toimintothin on ohjeistukset, joita on noudatettava. *

O Itsendinen toimija

O Tarkat ohjeistukset

O Riippuu tilanteesta

Hyria

Toivon
esihenkiloni
ottavan minuun  Ej kosketa minua
yhteytta asian

tiimoilta
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29. Onko yrityksen strategia sinulle tuttu? Kuinka jalkautat sita tyoyhteisossasi? *

30. Oletko tietoinen tydnantajasi tyoprosessin etenemisesta? *
O Kylla

O En ja toivon esihenkiloni ottavan minuun yhteytta asian tiimoilta

31. Tunnistatko tydvaiheita niin, etta osaat kertoa ongelmatilanteissa, mista siina on kyse? *

O «kyla
() Jotenkin
O En

O Toivon esihenkiloni ottavan minuun yhteytta asian tiimoilta

Hyria o e

NextGenerationEU
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32. Oletko tietoinen kuinka oma tydsi, jota teet yksin, vaikuttaa seuraavaan tyévaiheeseen joko
tydyhteisossasi tai asiakkaalla? *

O xyla

O En ja toivon esihenkiloni ottavan minuun yhteytta asian tiimoilta

33. Oletko kiinnostunut (voit useita vaihtoehtoja) *

[:] Tyokierrosta

D Job shadowing paivista (toisen tyopaivan seuraaminen)
Toimimaan mentorina yksikossasi

Yksikon perehdyttajana toimimisesta

Toimimaan tyoharjoittelun tyopaikkaohjaajana

Kouluttamaan toisille omaa osaamistasi

O 0 O O

34. Mita osaamista tyOyhteisossasi on tai mita osaamista mielestasi puuttuu? *

35. Mainitse kolme tarkeaa ominaisuutta, joita arvostat tyoyhteisossa? *

Hyria -

NextGenerationEU
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36. Mainitse kolme tarkeaa ominaisuutta, joita arvostat tyonantajassasi? *

37. Mita harrastat?

38. Voisitko sisallyttaa nykyiseen tyohosi vapaa-ajalta mielekasta toimintaa?
39. Oletko suorittanut kursseja, koulutuksia, merkkeja (esim partio), vapaaehtoistoimintaa vapaa-
ajalla, joista kokisit olevan hydtya nykyisessa tyoelamassa?
40. Mita voisit kehittaa tyossasi/omalla urallasi vapaa-ajan osaamisen pohjalta? Naetko itsellesi
oman urasi/tyosi kannalta lisaarvoa vapaa-ajan kiinnostuksen kohteillasi?

41. Miten haluaisit urallasi edeta tulevaisuudessa?

42. Kuinka kehittaisit tydnantajasi toimintaa? *

H y r i a - fauhr:it:&a::aunionin
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ASIAKASPALVELUTAIDOT

43. Kuinka hyvin nama vaittamat pitavat paikkansa kohdallasi *

Toivon
esihenkiloni
Erinomaisesti Hyvin Kohtalaisesti ottavan minuun En tieda
yhteytta asian

tiimoilta
Asiakkaille jaa
miellyttava
O O O O O
kohtaamiseni
jalkeen
Huomioin
asiakkaiden
apestiapyin (O O O O O
toteuttamaan
ne
Palvelen
asiakkaita

sujuvasti O O O O O

monikanavaises
ti

Pystyn
kohtaamaan
ammattitaitoise

sti myos O O O O O

asiattomasti

kayttaytyvia
asiakkaita

44. Tyo vaati asiakkaiden kohtaamisen taitoa. Mika naista kuvastaa sinua parhaiten? *
() Kohtaan asiakkaat luontevasti
O Kohtaan asiakkaat luontevasti, mutta se ei ole minulle helppoa
() Minulla on haasteita asiakkaiden luontevassa kohtaamisessa, mutta selvian siita

() Minulla on haasteita asiakkaisen kohtaamisessa luontevasti

Hyria -

NextGenerationEU
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45. Kuinka hyvin nama vaittamat pitavat paikkansa kohdallasi *

Toivon esihenkiloni
Erinomaisesti Hyvin Kohtalaisesti ottavan minuun
yhteytta asian tiimoilta

Keksin helposti

uusia asioita ja

ideoita O O Q O
toiminnan

kehittamiseksi

Keksin

ratkaisuja esiin

tulleisiin O O O O
asioihin/ongelm

iin/haasteisiin

Pystyn

soveltamaan

annettuja O O O O

ohjeita tilanteen
mukaan

Osaan luoda
ohjeistuksia

toisille

tehtavista, joita O O O O
itse osaan

tehda

Hyria -

NextGenerationEU
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46. Saat kutsun asiakaskaynnille, mutta asiakkaalla ei olekaan mitaan ongelmaa. Sen sijaan han
on keittanyt kahvit ja pyytaa sinua jaamaan seurakseen. Tyélistasi on taynna ja seuraavat
asiakkaat odottavat. Kuinka ratkaiset tilanteen? *

47. Kielitaito *
Selvian
Aidinkieli Erinomainen Sujuva asiakaspalvelu-  Tyydyttiva Heikko
tilanteista
Suomi O O O O O O

Ruotsi ® ® ® ® ® ®
Engans ® ® ® ® ® ®

48. Mita muita kielia puhut ja millainen on niissa tasosi? *

49. Tulkkipalvelut eivat ole aina kaytettavissa. Kuinka selviat tilanteesta, jossa puhutaan vierasta
kielta mita et itse osaa? *

Hyria -

NextGenerationEU



