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Tiivistelma

Tyo- ja elinkeinoministerion hankintana toteutettiin kokeilu osaamisen tunnistamisen
edistamiseksi pienissa pk-yrityksissa. Kokeilun tavoitteena oli I6ytaa laajasti hyodynnettavia
pk-yritysten arjen toimintaan soveltuvia toimintamalleja henkiloston osaamisen

tunnistamiseksi ja nakyvaksi tekemisen tueksi.

Kokeilun kaytannon toteutus yrityksissa aloitettiin elokuussa 2023 ja saatiin paatokseen
helmikuussa 2024. Toteutukseen osallistui viisi eri toimialalla olevaa pk-yritysta, kooltaan 5—
20 tyontekijaa. Naissa jokaisessa viidessa kokeiluun osallistuneessa yrityksessa jarjestettiin
nelja workshopia, joissa keskityttiin tydntekijdiden osaamisen tunnistamiseen ja
kehittamistarpeiden kartoittamiseen. Workshopit toteutettiin yrityskohtaisesti ja niissa
huomioitiin kunkin yrityksen erityiset toiveet ja aikataulut. Toteutusmuotona kaytettiin paikan
paalla tapahtuvia, hybridimuotoisia seka kokonaan etana toteutettavia workshopeja.
Kaytannon toteutuksessa hyodynnettiin erilaisia sahkoisia alustoja, kuten Sway, Word,
Excel ja Google Forms, joiden avulla mahdollistettiin tiedon jakaminen, taustaselvitysten

tekeminen seka osaamiskartoitusten ja -portfolioiden laatiminen.

Kokeilun tavoitteena oli edistaa tyontekijoiden osaamisen tunnistamista ja kehittamista pk-
yrityksissa. Tavoitteisiin pyrittin  muun muassa keskustelujen, osaamisportfolion ja
osaamiskartoitusten avulla. Ensimmaisessa workshopissa tyontekijat kartoittivat
osaamisensa taustoja ja toiveita ohjattujen keskustelujen kautta. Toisessa workshopissa
keskityttiin tyontekijan omaa osaamista kuvaavan osaamisportfolion tayttamiseen, mika
osoittautui osalle osallistujista helpoksi ja osalle haastavaksi. Kolmannessa workshopissa
tyontekijat tayttivat tydnantajan maaritteleman osaamiskartoituslomakkeen ja neljannessa
workshopissa kaytiin keskustelemalla |api, mita oli saatu aikaan, millaista osaamista
osallistujilla on, millaista palautetta he antavat kokeilusta seka millaisia osaamismerkkeja

on, ja miten niita voi hyodyntaa.
Kokeilun aikana havaittiin, ettd tyontekijat kokivat osaamisportfolion laatimisen ja

osaamiskartoituksen hyddyllisina tyokaluina oman osaamisensa ja ammatillisen

kehityksensa arvioinnissa. Osallistujat pitivat erityisen tarkeana osaamisen jatkuvaa
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paivittamista ja reflektointia. Tyonantajat puolestaan kokivat, ettd osaamiskartoitukset
tarjosivat arvokasta tietoa tyOyhteison kehittamistarpeista ja auttoivat yksilOllisten
kehittymissuunnitelmien laatimisessa. Haasteena koettiin kuitenkin osaamisen tarkka
erittely ja sen maarittely, mika lasketaan osaamiseksi ja miten tarkasti osaaminen tulisi

kirjata.

Pienissa yrityksissa kiireinen arki vaikeuttaa osaamisen tunnistamista, joten menetelmien
tulisi olla yksinkertaisia ja kaytannollisia. Osaamisen tunnistamisen onnistunut
toteuttaminen vaatii yrittgjilta sitoutumista ja pitkajanteisyytta. Taman prosessin integrointi

yrityksen kulttuuriin ja toimintatapoihin parantaa yrityksen suorituskykya ja kilpailuetua.

Osaamisen tunnistaminen olisi hyva ottaa esille jo liiketoimintasuunnitelmaa tehdessa. Jos
aikaa ja resursseja on rajoitetusti, osittaisiakin toimenpiteita kannattaa toteuttaa, kuten
edistda osaamisesta puhumisen kulttuuria. Tama kannattaa tehda ilman merkittavaa

ajankayttoa, ja yritys hyotyy strategisesti.

Johtopaatoksina voidaan todeta, ettd osaamisen tunnistamisen ja kehittdmisen prosessit
vaativat tyOnantajalta selkeita rakenteita ja ohjausta. Tulevaisuudessa on tarpeen kehittaa
edelleen tyokalujen kaytettavyytta ja varmistaa, etta tyontekijdilla on riittavat valmiudet
arvioida omaa osaamistaan objektiivisesti. Kokeilussa nousi myos esille osaamisesta
puhumisen tarkeys. Kehittamistarpeina esille nousivat erityisesti jatkuvan oppimisen ja
tydnantajan tarjoaman ohjauksen merkitys osaamisen tunnistamiseen seka sahkoisten

tyokalujen entista parempi hyodyntaminen osaamisen hallinnassa.

Kokeilun tuloksena saatiin arvokasta tietoa siita, miten pk-yritykset voivat systemaattisesti
tunnistaa ja kehittda tyontekijoidensa osaamista. Tulokset osoittavat, etta selkeilla
menetelmillda ja systemaattisella lahestymistavalla voidaan merkittavasti parantaa
tyontekijoiden osaamisen nakyvyytta ja kehittamista, mika puolestaan tukee yritysten

kilpailukykya ja innovatiivisuutta.
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1. Johdanto

1.1 Kokeilun tausta

Tyo- ja elinkeinoministerio hankki julkisena hankintana palvelun, jonka tavoitteet
osaamisen tunnistamisen tyoryhma’ esittelee valiraportissaan?. Kokeilussa toteutettiin
pk-yrityksille soveltuvia innovatiivisia osaamisen tunnistamisen menetelmia testaten

niiden toimivuutta kaytannossa.

Kokeilut oli suunnattu pk-yrityksille, joilla ei valttamatta itsellaan ole resursseja
tunnistaa kattavasti henkiloston osaamista ja kehittamistarpeita. Kokeiluun osallistuva
tyopaikka hyotyy osaamisen tunnistamisesta esimerkiksi tehdessaan osaamisen
kehittdmisen suunnitelmia. Tama voi auttaa tydonantajaa kohdistamaan tydntekijat
osaamistaan vastaaviin tehtaviin, mika kehittdd osaamista tyossa. Henkiloston
osaamisen tunnistaminen tekee nakyvaksi yrityksen osaamispotentiaalia ja helpottaa
osaajapulasta karsivien yritysten tilannetta. Kokeiluun osallistuvien yksildiden kannalta
osaamisen tunnistaminen tukee urakehitystd ja mahdollisuuksia tydskennellda omaa
osaamista parhaiten vastaavissa tehtavissa. Tama lisaa myos tyotyytyvaisyytta ja

-hyvinvointia.

1.2 Kokeilun tavoite

Kokeilun tavoitteena oli loytaa laajasti hyodynnettavia pk-yritysten arjen toimintaan
soveltuvia toimintamalleja henkiloston osaamisen tunnistamisen eli osaamisen
havaitsemisen, sanoittamisen ja nakyvaksi tekemisen tueksi. Kokeilussa hyddynnettiin
eri oppimisen tasoja osaamisen tunnistamisen prosessissa. Osaamisen tasojen avulla
oli tarkoitus saada yksilo havaitsemaan konkreettisesti oman osaamisensa nykytila ja
peilaamaan sita tydssa vaadittuun osaamistasoon. Samalla yksild6 paasi arvioimaan
osaamistaan. Yksilon tekema tyo ja tydtehtavat voivat vaatia monenlaista osaamista,
mika nakyi toiminnassa erilaisina taitoina. Oppimisen tasoja voidaankin kuvata
ammattitaidottomasta ekspertiksi saakka: ammattitaidoton ei osaa toimia tehtavassa ja
ekspertin voidaan kuvata olevan erityisasiantuntija osaamistasoltaan (Lonnqvist,
Kujansivu & Antola 2005).

1 https://valtioneuvosto.fi/hanke?tunnus=OKM044:00/2021
2 http://urn.fi/URN:ISBN:978- 952-383-641-9
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Kokeilun Oman osaamisen tunnistaminen -workshopeissa opetettiin havainnoimaan ja
tunnistamaan omaa osaamista hydodyntamalla niin sanottua osaamisen jaavuorimallia
(Kuva 1 Osaamisen jaavuorimalli (Hatonen 1993)) ja vastattiin muun muassa seuraaviin

kysymyksiin:

- Mika minua kiinnostaa ja mihin haluan osaamistani suunnata?
- Mita arvoa tuottavaa mina jo osaan ja millaista ty6ta haluan tehda?

- Millainen mina itse olen?

Workshopeissa tuotiin nakyvaksi niin tyoelamassa kuin vapaa-ajallakin hankittua

osaamista.

Kuva 1 Osaamisen jadvuorimalli (Haténen 1993)

Spencer & Spencer (1993) ovat kehittdneet jaavuorimallin, jossa yksilon osaamista
maarittelee nakyvien (eksplisiittisten) ja nakymattdomien (implisiittisten) tekijoiden syy-
seuraussuhteet. Jaavuorimallin nakymattdman osan ominaisuudet muodostavat yksilon
toiminnan ja vaikuttavat siten yksilon kaytokseen. Tama nakymaton osaaminen on
luonteeltaan myds piilevaa ja hankalammin havaittavissa kuin nakyva osaaminen.
Nakymattoman osan ominaisuudet tulevat yksildilld usein ilmi ihmisten valisissa

vuorovaikutustilanteissa, joissa osaaminen konkretisoituu.
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Yksilon osaamista haluttin havainnoida jaavuorimallin kautta, silla osaamisen
kayttamisen taustalla on aina jokin tarkoitus, ja yksilon todellinen osaaminen tulee
konkreettiseksi vasta, kun osaaminen voidaan liittaa johonkin merkitykselliseen

toimintaan.

1.3 Kokeilun toteuttaja ja osallistujat

Osaamisen tunnistamisen edistaminen pk-yrityksissa-kokeilun toteutti Varsinais-
Suomen alueella Sosiaalipalvelusaatio Ote sr. Saatio on vuonna 1997 perustettu
itsendinen ja voittoa tavoittelematon toimija. Sosiaalipalvelusaatic Ote sr vastasi
kokeiluun osallistuvien pk-yritysten ja osallistujamaaran hankkimisesta kokeiluun.
Kokeilun kohderyhmana olivat pk-yritykset ja niiden tyontekijat, joissa tyOskenteli
vahintaan viisi, mutta enintdan 20 tydntekijaa. Kokeiluun osallistui kuusi kohderyhmaan
kuuluvaa pk-yritystd ja yhteensd 57 henkildd. Kokeilu toteutettiin loppuun saakka
viidessa kohderyhmaan kuuluvassa eri yrityksessa, silla yksi kokeiluun osallistunut yritys
jattaytyi pois syyskuussa 2023. Kokeilu toteutettiin aikavalilla kesakuu 2023 — elokuu
2024.

Kokeilun vastuuasiantuntijana ja kaytannon toteuttajana toimi sosionomi (AMK), JET
Tuija Nyby. Projektityontekijoina ja projektirynman jasenina toimivat MBA Tanja
Vanharanta ja sairaanhoitaja (AMK), JET Sakari Tiitta.

Kokeiluun lahteneet yritykset kertoivat, etta aiempi yhteistyd Ote-saation kanssa vaikutti
ratkaisevana tekijana paatokseen osallistumisesta, silla yritykset tunsivat Ote-saatiota
kohtaan luottamusta, joka oli kasvanut edellisten yhteistdiden pohjalta. Yritykset
kertoivat uskovansa osallistumisen olevan heille kannattavaa ja hyddyllista. Kokeilussa
mukana olleet pk-yritykset olivat KMA Yhtidt Oy, RTM Rakenne Oy, Turun

Seutusanomat, Sosiaalipalvelusaatic Ote sr, Plast Team Oy ja Symotic Oy.
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Osaamisen tunnistamisen kokeiluun osallistuvat yritykset

toimiala toimialue henkil6stomaara
RTM Rakenne Oy rakennuspalvelut Varsinais-Suomi 117
Sosiaalipalvelusaatio Ote sr tydllisyytta edistavat palvelut Varsinais-Suomi 11
Symotic Oy metallilankatuotteiden ja jousien valmistus Suomi 11
Plast Team Oy muoviteollisuus Suomi 8
Turun Seutusanomat kaupunkilehti Turun seutu ja Vakka-Suomi 6
KMA Yhtiét Oy verkkokoulutukset, henkildstdvuokraus Varsinais-Suomi 5

Kuva 2 Kokeiluun osallistuneet yritykset

1.4 Kokeilusta tiedottaminen ja jarjestetyt tapahtumat

Sosiaalipalvelusaatio Ote sr levitti laajasti tietoa yrityksille osallistumisen
mahdollisuudesta osaamisen tunnistamisen kokeiluun ja kokeilusta kaytiin kertomassa

Varsinais-Suomen alueella eri yritystapahtumissa:

Raision yrittajat, aamukahvitilaisuus 8.6.2023
Raisiokeskuksen yrittdjat, aamupalatilaisuus 24.5.2023
Raision kaupungin yrityspalvelut 26.5.2023

Naantalin kaupungin yrityspalvelut, yritysuutiskirje 21.6.2023
Turun Kauppakamari, jasenkirje, uutinen 11.8.2023

Sosiaalipalveluséétio Ote sr, kotisivujen infosivu 07/2023 alkaen

Alueen yrityksiin tehtiin myds puhelin- ja séhkopostiyhteydenottoja asiasta. Kokeilusta
laadittin myds markkinointiesite (ks. liite 3), jota jaettiin yritystapahtumissa, eri some-

alustoilla ja suoraan yrityksille nakyvyyden saamiseksi ja kokeilusta tiedottamiseksi.

Kesan 2023 aikana kokeilun toteuttajalle vahvistui kasitys siita, ettd useat mukaan
pyydetyt yritykset olivat estyneita osallistumaan kokeiluun henkildstomaaran ollessa alle
viisi (5). Lahtdkohtaisesti yritykset olivat erittdin kiinnostuneita mahdollisuudesta
osallistua, mutta kokeilun aloitus kesalomien kynnyksella osoittautui myos
haasteelliseksi, silla monet potentiaaliset yritykset sivuuttivat asian kesakiireiden ja
alkavien kesalomien vuoksi. Puhelimitse saatujen vastausten perusteella myos

pienyrittajien rajallinen kaytettavissa oleva aika esti kokeiluun osallistumisen.
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Tammikuun 31. paiva jarjestettin Turun Kauppakamarin kanssa yhteistyossa pk-
yrityksille suunnattu tilaisuus Osaaminen yrityksen menestystekijana Turun keskustan
Scandic Julia -hotellin kokoustiloissa. Osallistujina oli yritysjohtajia ja hr-henkilostoa yli
25 eri organisaatiosta kuulemassa Ote-saation asiantuntijoita osaamisen merkityksesta,

tunnistamisesta, tuotteistamisesta ja valttamattomyydesta.

Tilaisuuden jalkeen osallistujille mahdollistettiin pienimuotoinen
palautekeskustelutuokio, jossa osallistujat saivat antaa vapaata palautetta tilaisuudesta
seka kertoa omia ndkemyksia organisaation osaamisen kehittdmiseen ja osaamisen
tunnistamiseen. Vapaassa keskustelussa tuli hyvin esille se, miten organisaatiot kylla
tunnistavat osaamisen merkityksen ja sen tarkeyden liiketoiminnalle, mutta kaipaavat
enemman yhteistd keskustelua ja yritysten yhteistyota sek& konkreettisia tytkaluja
yrityksen osaamisen tunnistamiseen. Lisaksi yritykset pohtivat, miten osaamisen

tunnistaminen olisi koko organisaation eika pelkastaan yritysjohdon tai HR:n asia.

Toukokuun alussa 2024 jarjestettin Osaamisen tunnistamisen seminaari Raision
kaupungintalolla. Seminaarin puhujina oli koulutuksen, yrittdjien ja osaamisen
tunnistamisen ammattilaisia sekéa Raision kaupungin edustaja. Seminaarin kuulijoina oli
Liséksi yleisossa oli osaamisen kehittdmisesta kiinnostuneita yrittdjid, hr-henkil6ita ja

asiantuntijoita.

10
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2. Toimintamalli

Toimintamallin ja materiaalien suunnittelussa ja valinnassa Kkiinnitettiin erityista huomiota
materiaalien kaytettavyyteen, tavoiteltuihin paamaariin seka toteutettavuuteen ja hyotyyn
niin tydnantajan kuin tyontekijoiden nakokulmasta. Materiaalien tuli olla kayttajaystavallisia,
yksinkertaisia ja nopeasti laadittavia tarjoten riittdvasti tietoa osaamisesta molemmille
osapuolille. Kokeilun edetessa toimintamallin avulla tavoiteltiin tyontekijoiden havainto- ja
ajattelukyvyn kehittamista omasta ja muiden osaamisesta. Toimintamallin tuli tarkastella

osaamista kattavasti seka tyontekijan etta tyonantajan nakdkulmasta.

Toimintamallia suunniteltaessa pohdittiin tarkasti workshopien maaraa. Liian vahainen
maara ei aktivoisi tyontekijoita riittavasti pohtimaan osaamistaan, kun taas lilan suuri maara
ei toisi lisdarvoa ja kuluttaisi tarpeettomasti yrityksen arvokasta tydaikaa. Workshopien
aikataulu ei saanut olla liian tiukka, jotta tyontekijoilla oli riittavasti aikaa pohtia ja kehittaa

tietoisuutta osaamisestaan workshopien valilla.

Osaamisen tunnistamiseen on saatavilla useita erilaisia valineita ja materiaaleja. Kokeiluun
katsottiin tarkoituksenmukaisimmaksi kayttaa itse tuotettuja materiaaleja. Ote-saatiossa
olevan erinomaisen Excel-osaamisen ansiosta voitiin hyodyntaa tata taitoa materiaalien

laadinnassa.

Toimintamallin valinta perustui Ote-saation tyollisyyspalveluissa tehtyihin havaintoihin,
joiden mukaan oman osaamisen esille tuominen on tarkeaa, jotta osaaminen tulee yksilolle
tutuksi ja nakyvaksi. Helppo, yksinkertainen ja visuaalinen tapa konkretisoida omaa
osaamista auttaa yksilbd myds sanallistamaan sen. Olemme havainneet myos, etta

osaamisen ja vahvuuksien tunnistaminen edistaa merkittavasti tyollistymismahdollisuuksia.

2.1 Toteutettu toimintamalli

Sosiaalipalvelusaatio Ote sr toteutti osaamisen tunnistamisen kokeilun, joka perustui neljan
workshopin toimintamalliin. Workshopien valiset tauot antoivat tyontekijoille riittavasti aikaa
sopeutua osaamisen tunnistamiseen liittyviin ajatuksiin. Tehtavien vaikeusaste kasvoi
asteittain ensimmaisesta kolmanteen workshopiin ja neljas workshop oli omistettu

palautteen antamiselle ja osaamismerkkien kasittelylle (Kuva 3 Yrittgjien ja tyontekijoiden

11
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tyoskentely workshopissa). Tyontekijoiden aktiivisen osallistumisen lisaksi kokeilu edellytti

ennakkovalmisteluita myos tyonantajalta.

Yrittdjien ja tyontekijoiden tyoskentely
workshopissa

workshop 1 workshop 2 workshop 3 workshop 4

m tyontekijat myrittaja

Kuva 3 Yrittgjien ja tybntekijbiden tyéskentely workshopissa

Jokaisella workshopilla oli tarkoin maaritelty tarkoitus ja tavoite, jotka liittyivat osaamisen
tunnistamisen eri osa-alueisiin. Naihin sisaltyivat niin tyokokemuksen ja opintojen kautta
saavutettu osaaminen kuin elamankokemuksen ja harrastusten tuottama osaaminen.
Toimintamallin ensimmaisessa vaiheessa perehdyttiin yrityksen ja tydntekijoiden taustoihin
seka heidan aiempiin kokemuksiinsa osaamisen tunnistamisesta. Tama valmisteluvaihe

auttoi tyontekijoita havaitsemaan seka omaa etta kollegoiden osaamista.

Toisessa vaiheessa keskityttiin tyontekijoiden itse tunnistamiin osaamisiin ja vahvuuksiin.
Kolmannessa vaiheessa tyontekijat vertasivat omaa osaamistaan tydnantajan vaatimuksiin,
ja neljannessa vaiheessa arvioitiin aiemmin tehtya tyota seka tutustuttiin osaamismerkkeihin

ja niiden hyodyntamismahdollisuuksiin.

Hyddynnettavissa olevia sahkoisia alustoja olivat Sway, Word, Excel ja Forms. Naita
alustoja  hyodynnettin  muun muassa tiedon jakamiseen, taustaselvityksiin,
osaamiskartoituksiin, ja -portfolioiden laatimiseen. Sahkdisten alustojen kayton laajuus
riippui yrityksen toiveista ja siita, miten yritys halusi kokeilun etenevan ja workshopien

toteutettavan.
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Workshopit voitiin toteuttaa hybridimallina tai kokonaan etana, mika mahdollistettiin Sway-
alustalta 16ytyvien materiaalien avullal. Hybridimallissa osallistujat pystyivat osallistumaan
paikan paalla tai Teamsin kautta. Osallistumisen edellytyksena oli joustava toteutustapa ja
etatoteutuksen mahdollisuus, silla joissain yrityksissa oli mahdotonta, etta koko

henkildkunta olisi poissa tdista samanaikaisesti.

Menetelmat valittiin siten, etta ne eivat olisi lilan haastavia ja huomioivat myos osallistujat,
joilla ei ollut vahvaa tietoteknista osaamista. Tyoskentelyyn voitiin kayttaa tietokoneiden
lisaksi alypuhelimia, tabletteja ja paperiversioita, mikd mahdollisti osallistumisen kaikille

tyontekijoille heidan teknisista taidoistaan riippumatta.

Tama toimintamalli osoittaa, etta monipuolinen ja osallistava lahestymistapa osaamisen
tunnistamiseen voi edistda tyontekijdiden itsetuntemusta ja ammatillista kehittymista.
Lisaksi mallin joustavuus mahdollisti erilaisten teknologioiden ja tydskentelytapojen
hydodyntamisen, mika teki mallista sovellettavan erilaisiin  tyOymparistoihin ja

tyontekijaryhmiin.

2.2 Toimintamallin materiaalit

Kahvipdytakeskustelujen aiheita osaamisesta lomake (Liite 4 Kahvipdytakeskustelun aiheita
osaamisesta) sisaltda valmiita keskustelunaiheita osaamisesta. Aiheet auttavat
henkilokuntaa keskustelemaan osaamisista ja niiden eri syntytavoista. Keskustelunaiheet

auttavat myos havainnoimaan osaamista niin itsessa kuin toisissa.

Vahvuuteni-lomakkeessa (Liite 5 Vahvuuteni-tehtava) on valmiita ehdotuksia eri
vahvuuksista ja jos henkilolla on vaikeuksia keksia itse omia vahvuuksiaan, niin

lomakkeesta on helpompi poimia itseen sopivia.

Osaamisportfolio, joka laaditaan workshop-tydskentelyn yhteydessa, on tydntekijan omaa
osaamista kuvaava dokumentti. Tama dokumentti toimii itsearvioinnin valineena: tyontekija
listaa ja kuvaa omia taitojaan, tietojaan ja kyvykkyyksiaan. Tyontekija vastaa itse edella
mainittujen tietojen kirjaamisesta, mika korostaa itseohjautuvuuden merkitystd osaamisen

tunnistamisessa ja esiin tuomisessa.

1 https://sway.cloud.microsoft/iFH1PnNnRB6wpwGUNT ?ref=Link
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https://sway.cloud.microsoft/iFH1PnRB6wpwGUnT?ref=Link

Tyontekijan osaamiskartoitus on strukturoitu prosessi, jossa tydnantaja osallistuu aktiivisesti
tyontekijan osaamisen arviointiin. Tyonantaja laatii alustavan lomakkeen, johon on kirjattu
oleelliset osaamisalueet ja taidot, joita tehtavassa vaaditaan. Taman jalkeen tyontekija
tayttaa lomakkeen itsearviointina, jossa han arvioi oman osaamisensa tason ja

tarpeellisuuden suhteessa tyotehtaviin.

Osaamisportfolio ja osaamiskartoitus tukevat tydntekijan ammatillista kehitysta tarjoamalla
systemaattisen |ahestymistavan osaamisen tunnistamiseen ja kehittamistarpeiden
kartoittamiseen. Osaamisportfolio edistaa itsearviointia ja reflektiota, kun taas
osaamiskartoitus tarjoaa tyOnantajan nakokulman tyontekijan osaamisen ja
kehittamistarpeiden arviointiin. Nain ollen nama tyokalut yhdessa luovat kattavan kuvan

tyontekijan osaamisesta ja mahdollistavat yksilollisten kehittymissuunnitelmien laatimisen.
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3. Oman osaamisen tunnistamisen workshopit

3.1 Ensimmainen workshop

Ensimmaisessa workshopissa selvitettiin tyontekijoiden osaamisen taustaa ja toiveita.
Keskusteluja kaytiin ohjatusti valmiiden keskusteluaiheiden kautta ja n&ain herateltiin
ajattelemaan ja huomioimaan eri osaamiset. Tarkeda oli saada osallistujat huomaamaan eri
osaamisen syntymistapoja (opinnot, ty6, harrastukset, vapaa-aika). Keskusteluissa
aktivoitiin huomaamaan ja tuomaan esille myos toisten osaamista. Tyopaikalle jaettiin myods
Kahvipoytakeskustelun aiheita osaamisesta -lomake (Liite 4 Kahvipdytakeskustelun aiheita
osaamisesta), jolla aktivoitiin tyontekijoitd keskustelemaan osaamisesta kahvi- ja
lounastauoillakin. Ensimmaisen workshopin tavoitteena oli aktivoida osallistujat pohtimaan

ja havaitsemaan niin omaa kuin muidenkin osaamista.

Workshop aloitettiin siten, ettd workshopin vetaja kysyi kaikilta yhteisesti mitd osaamista
heilld on, ja sitten kaytiin yhteisesti keskustelua aiheesta. Tasta saatiin nopea kasitys siita,
miten tyontekijat hahmottavat ja osaavat kertoa omasta osaamisestaan. Kun aiheesta ol
hetki keskusteltu, kerrottiin, ettd osaamista syntyy monella eri tavalla — ei pelkastaan toista
tai opinnoista, vaan sitd syntyy myds muun muassa Vvapaa-ajan, harrastusten,
vapaaehtoistyon ja perheen parista. Saattaa myds olla, etta yksilo on opetellut jotain tiettya
aihetta ja unohtanut hankkineensa kyseiset tiedot erikseen, samalla kun kollegoilla ei tata

tietoa tai osaamista ole.

Taman jalkeen lahdettiin aktivoimaan keskustelua Kahvipoytakeskustelun aiheita
osaamisesta -lomakkeen kysymyksilla. Workshopin vetaja kysyi lomakkeesta yhden
kysymyksen kerrallaan. Kysymyksia kysyttiin jokaiselta osallistujalta erikseen tai yleisena
kysymyksend kaikilta, jolloin halukkaat vastasivat. Tarvittaessa kysyttiin tarkentavia

kysymyksia kuten:

e Vaatiiko osaamista?

e Mita erityisosaamista tarvitaan?

e Mistéd osaamista saa?

e Taytyykd osaaminen hankkia erikseen?

e Pystyykd osaamista hydodyntamaan muualla?
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e Kuka muu osaa?

e Mita olet eilen / vikkonloppuna tehnyt (t6issa / vapaa-ajalla)?
e Oletko auttanut jotain ja miten?

e (Osaako joku henkil6 jotain erityisen hyvin?

e Mita osaamista perhe-elama vaatii?

Kun kaikki kysymykset oli kayty lapi, osallistujilta kysyttiin viela uudestaan, mitd he nyt

vastaisivat kysymykseen siita, mitd osaavat.

Workshopin lopuksi osallistujia kehotettiin pohtimaan omaa ja toisten osaamista, kdymaan
aktiivisesti keskusteluja osaamisesta niin tdissad kuin vapaa-ajallakin seka kiinnittamaan
huomiota yleisestikin osaamiseen. Talla tavalla havainnointikyky osaamisen tunnistamiseen

paranee.

3.1.1 Toteutus

Kokeilun toteutus yrityksissa aloitettiin elokuussa 2023 huomioiden yrityskohtaisesti kunkin
toiveet ja aikataulut. Ensimmaiset workshopit toteutettiin elo-marraskuussa 2023. Taman
ajanjakson aikana suoritettiin myos yritysten henkiloston taustaselvityksia ja tarkennettiin

yrityskohtaisia toiveita.

Workshopeissa keskusteltiin tydntekijoiden osaamisesta ja sen syntyperasta. Lisaksi kaytiin
lapi tyokavereiden osaamista ja heidan tulevaisuuden oppimistavoitteitaan. Nama
osaamiskeskustelut tarjosivat joillekin osallistujille hyodyllisia tyokaluja heidan

tyodtehtaviinsa.

Keskustelujen intensiteetti vaihteli workshopeittain: joissakin sessioissa keskustelu oli
huomattavasti vilkkaampaa kuin toisissa. Kuitenkin osaamisen tunnistamisesta ja

havainnoinnista kaytiin kaikissa workshopeissa keskustelua.

Workshopin ohjaajien havaintojen perusteella ilmeni, ettda monet osallistujat ovat usein
vaatimattomia ja kokevat oman osaamisensa esille tuomisen vaikeaksi ja epaluontevaksi.
Esimerkiksi henkild, joka on rakentanut lasisen kasvihuoneen, saattaa vahatella taitojaan
toteamalla, etta ei oikeastaan osaa mitaan, vaikka onkin rakentanut kyseisen kasvihuoneen.
My0Os vapaa-ajalla ja harrastuksissa hankitun osaamisen tunnistaminen ja arvostaminen on

haasteellista, koska sita pidetdan vain puuhasteluna. Tama on selkeasti asia, joka vaatii
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pitkaaikaista tyOstamista ja jatkuvaa keskustelua. Toisten osaamisen tunnistaminen ja

sanallistaminen on kuitenkin huomattavasti helpompaa.

Workshopin ohjaajien ensimmaisista keskusteluista tekemien havaintojen ja johtopaatosten
mukaan tyoyhteisdssa tarvitaan lisaa keskustelua osaamisesta. TyOpaikoilla ei ole riittavasti
osaamiseen liittyvia keskusteluja, ja olisikin hyodyllista, jos naita keskusteluja ohjattaisiin ja
niille maariteltaisiin tietyt aiheet. Esimerkiksi viikkon keskusteluaihe kahvipoytakeskusteluun
voisi olla "Kenelta voit tarvittaessa kysya toissa apua ja mista aiheesta". Tavoitteena on

luoda positiivinen keskustelukulttuuri, jossa arvostetaan seka omaa etta muiden osaamista.

Ohjaajat huomasivat myds haasteen murtaa suomalainen vaatimattomuus ja luoda kulttuuri,
jossa ollaan ylpeitéd omasta osaamisesta. Tama vaatii jarjestelmallista ja pitkajanteista tyota

seka osaamiseen liittyvien keskustelujen edistamisté tydyhteisoissa.

3.2 Toinen workshop

Toisessa workshopissa keskityttin osaamisen systemaattiseen dokumentointiin ja sen
visualisointiin.  Tyontekijat kayttivat Osaamisportfolio-lomaketta kirjatakseen ylos
vahvuuksiaan ja osaamistaan arvioiden niiden tasoa seka sita, mistd osaaminen on syntynyt
(Kuva 4 Esimerkkimalli osaamisportfoliosta, osaamisen tiedot). Osaamisportfolio-lomake
kaytiin yhdessa lapi varmistaen sen kayttotarkoitus. Prosessi alkoi omien vahvuuksien
tunnistamisella, jossa kaytettiin apuna Vahvuuteni-lomaketta (Liite 5 Vahvuuteni-tehtava),
joka tarjoaa valmiita vahvuussanoja eri vahvuuksista. Yksild valitsi kymmenen vahvuutta ja

niista nelja merkittavinta kirjattiin lomakkeeseen.

Taman jalkeen osaamista dokumentoitiin listamuodossa. Jokainen osaaminen arvioitiin
asteikolla 1-5 ja samalla merkittiin osaamisen syntytekija (esim. opinnot, tyd, harrastukset,
vapaa-aika). Excel-pohjainen osaamisportfolio-lomake kasitteli vastaukset automaattisesti
ja loi valmiin graafisen esityksen vahvuuksista, osaamisalueista ja niiden kehittymistasoista
seka syntytekijoistd (Kuva 5 Esimerkkimalli osaamisportfoliosta, graafinen esitys).

Lomaketta ei tarvinnut tayttaa yhdelta yhdella kertaa vaan sita voi paivittaa jatkuvasti.

Workshopin tavoitteena oli, ettd jokainen osallistuja luo itselleen henkilokohtaisen
osaamisportfolion. Aluksi keskusteltiin osallistujien havainnoista omasta ja muiden
osaamisesta sekd aiemmin aiheesta kaydyista keskusteluista. Keskustelu keskittyi myds

vahvuuksiin, joista osallistujia pyydettiin kertomaan joko yksil6llisesti tai rynmassa.
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Workshopin ohjaaja jakoi osallistujille Vahvuuteni-lomakkeen (Liite 6 Vahvuuteni-tehtava) ja
linkin osaamisportfolioon, joka oli ladattavissa Swayn Osaamisen tunnistamisen alustalta
joko Excel- tai Google Sheets -muodossa. Osallistujille kerrottiin, ettd he voivat valita
itselleen sopivimman muodon. Ohjaajalla oli myo6s tulostettu paperiversio lomakkeesta niita
varten, joilla ei ollut riittavaa tietoteknista osaamista tai jotka halusivat tayttaa lomakkeen

manuaalisesti.

Osallistujille korostettiin, ettd osaamisportfolio taytetdan yksityiskohtaisesti, esimerkiksi
erittelemalla osatut ohjelmointikielet. Tarkoituksena ei ollut listata asioita, joita ei osata.
Workshopin lopuksi kaytiin Iapi osallistujien saavutukset ja pohdittin osaamisportfolion
tayttdmisen prosessia. Osallistujia suositeltiin paivittamaan portfoliotaan saanndéllisesti ja
taydentdmaan sita tarvittaessa. Lisaksi heille kerrottin mahdollisuudesta tulostaa tai

tallentaa osaamisportfolio pdf-muodossa esimerkiksi tydnhaun tarpeisiin.
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Milla Koneistaja 1.11.2023
Luotettava
ahkera
tehokas
innovatiivinen

Mista osaaminen T z
Lisdtietoja

saatu

CNC-ohjelmointi 3 opinnot koneistajan koulutus
tydkalujen asennus 4 tyd

metallituntemus 3 8 opinnot

mittaus 5 tyo

piirustusten luku 3 tyd

trukilla ajo 2 tyd

ohjelmanmuokkaus 5 tyd

autolla ajo 4 harrastus

ekologisuus 3 vapaa-aika

Kuva 4 Esimerkkimalli osaamisportfoliosta, osaamisen tiedot

Milla Koneistaja 1.11.2023

Mistd osaaminen on saatu Osaaminen

M ekologisuus

Mautolia ajo

W ohjelmanmuokkaus
W trukilla ajo

M piirustusten luku

W mittaus

@ metallituntemus

M tyokalujen asennus
=opinnot =tyd = harrastus ~ vapaa-aika

H CNC-ohjelmointi

VAHVUUTENI

nnovatiivinen Luotettava

tehokas ahkera

Kuva 5 Esimerkkimalli osaamisportfoliosta, graafinen esitys
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3.2.1 Toteutus

Toiset workshopit toteutettin  marraskuusta 2023 tammikuuhun 2024. Kaikissa
workshopeissa korostettiin osaamisen keskustelun merkitysta ja osaamisportfolion jatkuvaa
taydentamista. Vaikka osa tyontekijoista koki portfolion laatimisen turhaksi, useimmat pitivat

osaamisportfoliota tarkeana tydkaluna erityisesti ohjaustydssaan.

Osaamisportfolion tayttaminen osoittautui osalle osallistujista helpoksi, kun taas toiset
kokivat sen erittain haastavaksi. Haasteita ilmeni erityisesti oman osaamisen erittelyssa, sen
maarittelyssa, mika lasketaan osaamiseksi, seka pohdinnassa, voiko vapaa-ajalla hankittua

osaamista mainita ja kuinka tarkasti osaaminen tulee kirjata.

Osa osallistujista koki oman osaamisensa selkeaksi ja pystyi kirjaamaan osaamiset
yksityiskohtaisesti listaan. Tarkeaksi koettiin myo6s se, ettad portfoliota ei tarvinnut tayttaa
kerralla vaan sita pystyi tdydentamaan ja muokkaamaan mydhemmin. Monilla osallistujilla
oma osaaminen hahmottui paremmin ajan myo6ta, ja he pystyivatkin myohemmin kirjaamaan
osaamisensa selkeammin. Osallistujat arvostivat erityisesti sita, ettd osaamisportfolio teki

osaamisen visuaalisesti nakyvaksi.

3.3 Kolmas workshop

Kolmannessa workshopissa tyontekijat tayttivat Tyontekijan osaamiskartoituslomakkeen,
jossa arvioitin erilaisia osaamisalueita, niiden tarpeellisuutta, nykytasoa seka
kehittamistarpeita. Taman lomakkeen tavoitteena oli selvittda tydntekijdiden osaamista
yrityksen tarpeiden pohjalta. Tyonantaja maaritteli lomakkeeseen tarvittavat osaamiset.
Lomaketta kaytettin myods tukemaan tyontekijoiden osaamisen kehittamista yrityksen
kehityskeskusteluissa. Osaamiskartoituslomake perustui Exceliin tai Google Sheetsiin.
Lomakkeessa osaamisen tasot ja tarvittava osaaminen esitetdan varein. Vastauksista
muodostui automaattisesti graafinen esitys, joka visualisoi tyontekijan osaamista eri

kategorioissa (Kuva 6 Esimerkkimalli Tydntekijan osaamiskartoitus, graafinen esitys).

Ennen workshopia osaamiskartoituslomake lahetettiin yritykselle, jotta tydnantaja voisi
tayttaa sen haluamillaan tiedoilla, eli asioilla, joita haluaa tyontekijoidensa hallitsevan.
Lomakkeen ensimmaisessa vaiheessa valittiin paaalueet osaamisessa (1-10 kpl) ja niiden
alle maariteltiin osa-alueet. Paaalueena voi esimerkiksi olla tietohallinta ja sen osa-alueena

"Huolehdin asiakkaiden tietosuojasta". Tydnantajan ei tarvinnut arvioida osaamisen
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tarkeytta, vaan taman teki tyOntekija itse. TyOnantajan tayttamat lomakkeet jaettiin

tyontekijoille, ja taman saattoi tehda joko tyonantaja itse tai workshopin ohjaaja.

Workshopin aluksi osallistujille jaettiin osaamiskartoituslomake. Sitten kaytiin huolellisesti
lapi, mita tietoja lomakkeeseen tuli kirjata. Osallistujia ohjeistettiin tarkastelemaan jokaista
kohtaa omalta kannaltaan — ei yleisesti. Kunkin kohdan kasittely oli nain ollen
henkilokohtaista. Oli tarkeaa korostaa, ettd vastaukset voivat vaihdella henkiloittain.

Workshopin ohjaaja avusti tarvittaessa lomakkeen tayttamisessa ja kertasi tayttoohjeet.

Workshopin paatteeksi kaytiin viela 1api, oliko osaamiskartoituksen tayttdmisessa
vaikeuksia ja tarvittaessa kerattiin palautetta tayttamisprosessista. Valmiit lomakkeet

toimitettiin tydnantajalle, jolla oli mahdollisuus tulostaa ne tai tallentaa pdf-muodossa.
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Kuva 6 Esimerkkimalli Tybntekijén osaamiskartoitus, graafinen esitys
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3.3.1 Toteutus

Kolmannet workshopit toteutettin tammi-helmikuussa 2024. Workshopien ohjaajat
havaitsivat, ettd osa tyOntekijoista kykeni tayttdamaan Tyontekijan osaamiskartoitus
-lomakkeen nopeasti, kun taas toiset tarvitsivat enemman aikaa saadakseen sen valmiiksi.
Osaamiskartoituksen tayttaminen heratti runsaasti keskustelua ja pohdintaa osallistujien
keskuudessa, ja osaamiskartoitusta pidettiin yleisesti hyvana tyokaluna seka tyon etta
osaamisen kehittamisessa. Esimiestasolla osaamiskartoitus nahtiin hyodyllisena valineena

my0s tydyhteison kehittdmisessa.

Ennen kuin tyontekijat pystyivat tayttamaan Tyontekijan osaamiskartoitus -lomakkeen,
tyopaikan edustajan oli maariteltava siihen sisallytettdvat osaamisalueet ja -taidot. Naiden
tietojen tayttaminen ei sinansa ollut haastavaa, mutta haasteena oli maaritella, kuinka

tarkasti eri osaamiset halutaan kuvata.

Osaamiskartoituksen tayttdminen vaati tyontekijoiltda omakohtaista pohdintaa ja omien
tehtavien tarkastelua. Joillekin tyontekijoille oli selvaa, mitka tehtavat olivat heidan
kannaltaan tarkeita, ja mitka eivat olleet merkityksellisia tai eivat koskeneet heita ollenkaan.
Toiset puolestaan tarkastelivat asioita laajemmin yleisella tasolla miettien osaamisia myos

koko yhtion kannalta.

3.4 Neljas workshop

Neljannessa workshopissa ei keskitytty endd osaamisen tunnistamiseen vaan kaytiin
keskustelemalla Iapi mita oli saatu aikaan, millaista osaamista on ja millaista palautetta
osallistujat antavat kokeilulle. Workshopissa kaytiin 1api myos osaamismerkkien
mahdollisuus ja niiden kayttd. Neljannen workshopin tavoitteena olikin saada palautetta
kokeilusta ja tuoda esille osaamismerkkien kayton mahdollisuuksia. Workshopissa esiteltiin
Open Badge Passport -sivusto, Open Badge Factory -sivusto sekda Open Badge -merkkeja,

joita halukkailla oli mahdollisuus suorittaa.

3.4.1 Toteutus

Neljannet workshopit toteutettiin helmikuussa 2024. Niissa arvioitiin kokeilujakson aikana
saavutettuja tuloksia, tyontekijoiden osaamisen tunnistamista ja heidan nakemyksiaan

osaamisen tunnistamisesta.
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Workshopissa naytettiin Open Badge Passport -sivusto, josta kerrottiin, etta tyontekijoilla on
mahdollisuus kayttaa sitd osaamismerkkien keradmiseen. Osallistujille kerrottiin
paapiirteittain sivuston toiminta ja sen mahdollisuudet omien merkkien luomiseen. Samalla

informoitiin my0s siita, etta sivuston kayttédén on mahdollista suorittaa ilmainen koulutus.

Neljansien workshopien keskustelut osoittivat, etta osaamisen tunnistaminen on aikaa vieva
prosessi. Mielen kyky tunnistaa omaa osaamista kehittyy hitaasti, ja yksilo tarvitsee aikaa
oppiakseen tunnistamaan omat taitonsa. Kun osaaminen on tunnistettu, sen esille tuominen

on huomattavasti helpompaa. Esille tuomisen tarkkuus kuitenkin vaihtelee yksildllisesti.

Workshopien aikana havaittiin, etta osaamisen tunnistaminen on vasta alussa ja sen
todellisten vaikutusten arviointi vaatii pitkajanteisempaa tyoskentelya tyopaikoilla. Tarvitaan
kaytantoja, joissa osaamisesta keskustellaan saanndllisesti ja aihe pidetdan aktiivisesti

esilla.

Osa tyontekijoista koki osaamisen tunnistamisen merkityksettdmaksi ajanhukaksi, eivatka
he uskoneet sen tulevan osaksi omia toimintatapoja. Tama viittaa siihen, etta organisaation
tuki ja sitoutuminen ovat kriittisia tekijoitd osaamisen tunnistamisen ja hyoddyntamisen

integroimisessa osaksi tyOpaikan arkea.

3.4.2 Osaamismerkit

Open Badge -merkit ovat digitaalisia tunnistusvalineita, jotka myonnetaan osaamisen,
taitojen, saavutusten ja asenteiden tunnistamiseen ja tunnustamiseen. Suomessa naita
merkkeja kutsutaan yleisesti osaamismerkeiksi, mutta nimitysta voidaan varioida eri
kayttotarkoituksiin soveltuvaksi, kuten koulutusmerkeiksi ja osallistumismerkeiksi. Tama
erottaa merkit muista merkeista, vaikka kaikki eivat olisikaan osaamismerkkeja. Teknisesti
Open Badge -merkki on kuva, joka sisaltda metadataa. Tama metadata kertoo, kuka merkin
on myontanyt, kenelle se on myonnetty, mita merkki tunnistaa ja tunnustaa ja milla
kriteereilla. Merkki ei ole vain visuaalinen elementti vaan sen sisaltama metadata on
standardoitu Open Badge -standardin mukaisesti. Tama varmistaa merkin aitouden ja
voimassaolon. Merkkien luominen tapahtuu yleensa kayttamalla naille standardoituja
alustoja, kuten Open Badge Factorya, joka tarjoaa helppokayttoisia tydkaluja merkkien

tuottamiseen ilman syvempaa teknistd osaamista standardin taustasta. (Open Badge
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Factory, 2024.) Open Badge Passport on ilmainen palvelu, jossa voi vastaanottaa, sailyttaa

ja jakaa osaamismerkkeja (Open Badge Passport, 2024).

Osaamismerkit herattivat keskustelua ja kriittisia nakemyksia. Merkkien potentiaali
tunnistettiin, mutta kayttdoon suhtauduttiin epailevasti. Tyontekijoiden mielipiteet jakautuivat
merkittavasti: Osa suhtautui osaamismerkkeihin innostuneesti, kun taas toiset pitivat niita
hyodyttomina. Jotkut tyontekijoista ryhtyivat valittomasti suorittamaan heille sopivia
merkkeja, kun taas osa piti merkkeja hyodyttomina, etenkin jos he eivat olleet
suunnittelemassa tyOpaikan vaihtoa. Merkkien suorittaminen koettiin vaikeaksi koemaisen
todistamisen takia, mika loi paineita osaamisen esille tuomisessa. Helppokayttdisempina

pidettiin lyhyita ja ytimekkaita kysymyksia.

Osaamismerkkien suorittaminen on ollut mahdollista myds viimeisten workshopien jalkeen
Ote-saation avustamana, mutta yksikaan mukana olleista yrityksista ei ole viela hydodyntanyt
tata, lukuun ottamatta Ote-saation omaa henkildstdéa. Saation nelja tydntekijaa suoritti
osaamismerkkeja muun muassa Siviksen Tyoelamataitojen
osaamismerkkikokonaisuudesta asiantuntijoiden avustuksella. Kaikki tyontekijat lapaisivat
kriteerit ja saivat merkkeja. He pitivat merkkien suorittamista "hauskana", mutta osa ei heti

nahnyt, missa niita voisi hyodyntaa, vaikka he ymmarsivatkin merkkien mahdollisuudet.

Tydnantajien nakokulmasta osaamismerkit herattivat innostusta: merkkeja pidettiin
erinomaisena tapana tuoda esiin tyontekijoiden osaamista. Toisaalta kayttdonotto koettiin
aikaa vievana prosessina, mutta valmiiden merkkien kayttamista muiden alustalla ei nahty
ongelmallisena. Workshopeissa pohdittiin myos, mita hyotya yrittajalle on osaamismerkkien
kayttoonottamisesta ja onko merkkien kayttd vaivan arvoista, kun mukaan luetaan
vuosittaisen maksun maksaminen. Pienyrittdjien kiireinen aikataulu nahtiin esteena

merkkien kayttoonotolle, koska prosessin katsottiin vievan aikaa.

Ote-saatiossa osaamismerkit otetaan kayttoon seka henkildkunnalla ettd kuntouttavan
tydtoiminnan asiakkailla. Merkkien katsotaan olevan loistava tapa tehdad osaamista
nakyvaksi. Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaille osaamismerkit voivat olla merkittava keino

edistaa tyollistymista kertomalla omasta osaamisesta.
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4. Kokeilun tulokset

Osaaminen voidaan jakaa praktiseen eli kdytanndnlaheiseen osaamiseen ja toisaalta myos
formaalimpaan eli teoreettiseen osaamiseen. Kaikki osaaminen ei ole nakyvaa ja taman niin
sanotun hiljaisen tiedon tunnistaminen ja nakyvaksi tekeminen nahtiin arvokkaana. Tyossa
tarvittavan osaamisen onnistunut tunnistaminen nahtiin olevan keskeinen tekija

tyollistymisessa.

Osallistuvissa yrityksissa osaamista ei ole aiemmin juurikaan erikseen tunnistettu tai tuotu
esille. Keskusteluissa tuli ilmi, ettd osaamisen kartoittamiselle ja esiin tuomiselle on kylla
tarvetta, mutta keinojen tulee olla helpot ja yksinkertaiset, eika siihen saa menna liikaa
ylimaaraista aikaa. Useiden sellaisten pienyrittdjien kanssa — jotka eivat kokeiluun lahteneet
mukaan — esteena oli aika. Pienyrittdjan aika on niin tarkkaan kaytetty, etta he eivat halua
mitdan ylimaaraista, vaikka tarvetta olisikin. Jos kaytdssa on jo valmis paikkaan ja aikaan
sitoutumaton helppo toimintamalli osaamisen tunnistamiseen, niin pienyrittajat kertovat

olevansa halukkaita kayttamaan sellaista.

Workshopin toteuttaminen aikaan tai paikkaan sitoutumatta koettiin erittdin tarkeana
mahdollisuutena, jotta henkilokunta voi itse sovittaa osallistumisen omaan aikatauluunsa.
Yritykset eivat rajanneet henkildkunnan kayttamaa aikaa kokeiluun. Osallistuminen
workshopeihin oli myds aktiivista. Tietoteknisia haasteita ei kokeilun aikana esiintynyt, el

kokeiluun osallistuvilla tyontekijoilla oli riittdva osaaminen etdworkshopeissa tyoskentelyyn.

Kokeilun tavoitteena oli loytaa pk-yritysten arkeen soveltuvia keinoja osaamisen
tunnistamiseen. Kokeilussa kaytetyt menetelmat olivat pk-yrityksen arjessa toimivia,
helposti kaytettavia ja muunneltavissa yrityksen tarpeita vastaaviksi. Osaamismerkkien
kayttd ei kokeilun perusteella sovellu kovinkaan helposti pk-yritysten kayttoon suuren

ajallisen investoinnin takia, paitsi jos osaamismerkkeja hyodynnetaan kaupallisesti.

Tyontekijalahtdinen itsearviointi omasta osaamisesta ja vahvuuksista auttaa yksildoa
hahmottamaan osaamisensa lisaksi omat kehittymistarpeensa. Tyonantajalle tama tarjoaa
arvokasta tietoa siitd, onko tyodntekija osaamistaan vastaavassa tyotehtavassa ja onko
tyontekijalla koulutustarpeita osaamisen kehittamiseksi. Tydonantajan lahtdkohdista tehty
osaamiskartoitus puolestaan mahdollistaa paremman kasityksen tarvittavasta osaamisesta
ja sen saatavuudesta seka paljastaa mahdolliset osaamisvajeet ja puutteet tyontekija

kohtaisesti. Lisaksi tama kartoitus voi tuoda esille tydnantajan ja tyontekijoiden kasitysten
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eroavaisuudet eri osaamistarpeista ja niiden tarkeydesta, esimerkiksi tydonantajan mielesta

tarkeaa asiaa tyontekija ei nae ollenkaan niin tarkeana.

TyoOntekijoiden haasteena oli arvioida omaa osaamistaan yksinomaan omasta
nakokulmastaan ja tyotehtaviensa tarpeiden mukaan. Tama johti siihen, etta kaikki
tyontekijat eivat kokeneet tarpeelliseksi osata samoja asioita. Lisaksi osa tyontekijoista piti
osaamiskartoitusta turhana, mika saattoi johtua pelosta tuoda esiin omaa
osaamattomuuttaan ja epavarmuudesta oman osaamisen riittavyydesta. Todellisuudessa
tyontekijoiden osaaminen voi olla erinomaista, mutta epavarmuus saattoi estaa heita

tunnistamasta omia vahvuuksiaan.

Esimiestasolla  osaamiskartoitus = nahdaan  hyodyllisena  tyOkaluna,  erityisesti
kehityskeskusteluissa. Kartoitus tarjoaa selkean kuvan organisaation osaamispohjasta ja
auttaa tunnistamaan osaamisvajeita, jotka voidaan ottaa huomioon tulevassa
koulutussuunnittelussa ja  strategisessa  henkilostdjohtamisessa. Nain  ollen
osaamiskartoitus edistaa organisaation kykya vastata muuttuviin tyéelaman tarpeisiin ja

parantaa kokonaisvaltaista henkildston kehittamista.

Osaamisen tunnistaminen on keskeinen prosessi, jota tulisi aktiivisesti toteuttaa kaikilla
tyopaikoilla, silla osaamisen tunnistamisesta voidaan edeta osaamisen kehittamiseen ja
osaamisen kehittdmisen kautta osaamisen johtamiseen. Pienissa yrityksissa tyontekijoiden
vahvuuksien ja osaamisen systemaattinen tunnistaminen mahdollistaisi heidan
potentiaalinsa  taysimaaraisen  hyodyntamisen ja  resurssien  tehokkaamman
kohdentamisen. Kun markkinoinnilla on tieto tyontekijoiden osaamisesta, yrityksen kaikki

palvelut voidaan tuoda tarkemmin esille ja asiakkaita saadaan houkuteltua enemman.

Osaamisen tunnistamisen tehokas toteuttaminen vaatii pk-yrityksiltd motivaatiota ja
sitoutumista. On my6s ymmarrettava osaamisen tunnistamisen hyodyt, jotta tiedostaa, miksi
projektiin kannattaa lahtea. Tama prosessi vaatii pitkdjanteista ja systemaattista
tydskentelya seka jatkuvaa yllapitoa. Yritykselta se vaatii sitoutumista, pitkajanteisyytta ja
syvallista ymmarrysta siita, miten tyontekijdiden osaamista voidaan hyoddyntaa. Tama

vaikuttaa positiivisesti tyoviihtyvyyteen, tyontekijoiden sitoutumiseen ja markkinointiin.

Osaamisen tunnistaminen tulisi integroida ty6paikan tydkulttuuriin ja toimintatapoihin.
Prosessi voidaan aloittaa missa tahansa yrityksen elinkaaren vaiheessa, mutta se olisi hyva
huomioida jo liiketoimintasuunnitelmaa tehdessa. Osaamisen tunnistaminen soveltuu niin

uusille kuin kokeneille tyontekijdille. Tunnistettu osaaminen edistaa yrityksen kykya
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hyodyntaa tyontekijoiden osaamista tehokkaasti ja kohdennetusti, mika parantaa yrityksen
suoritus- ja kilpailukykya. Kun osaamisen tunnistamista pidetaan ylla vahintaan vuosittain,
niin tama luo jatkuvan ja ajantasaisen nakyman tyontekijoiden osaamiseen, mika

mahdollistaa sen tehokkaan hyddyntamisen.

Mikali yrityksella on rajallisesti aikaa kaytettavissaan, eika ole mahdollista toteuttaa kaikkia
osaamisen tunnistamisen menetelmia, voidaan kuitenkin toteuttaa osittaisia toimenpiteita.
On suositeltavaa, ettda yrityksen johto edistdda osaamisesta puhumisen kulttuuria
organisaatiossa. Osaamisesta keskusteleminen ei vaadi merkittavasti ylimaaraista aikaa ja

on siksi jatkuvasti toteutettavissa oleva menetelma.

Lisaksi, mikali resurssit sallivat, on suositeltavaa kartoittaa ja dokumentoida osaamista
yrittajan nakdkulmasta. Tama auttaa hahmottamaan yrityksen osaamisresursseja
strategisella tasolla. Taman ohella on suositeltavaa, ettd osaaminen kartoitetaan ja kirjataan
ylos myos tyontekijoiden nakokulmasta, mikali se on mahdollista. Nain saadaan kattavampi
kuva yrityksen osaamispaaomasta ja voidaan paremmin hyddyntaa henkiloston taitoja ja

kykyja.
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5. Palaute

5.1 Tyontekijoiden palautekyselyn tulokset

Kokeiluun osallistuneille tyontekijoille 1ahetettiin palautekysely, jossa oli 10 kysymysta seka
avoimen palautteenannon mahdollisuus. Kyselyyn vastattiin anonyymisti ja vastaaminen oli
vapaaehtoista. Vastausprosentti oli 16 %. Kyselyn arvoasteikko oli 1-5 tahtea (1 pienin ja 5

suurin).

1. Kuinka hyvin osaat tunnistaa osaamista?
vastausten keskiarvo 4.5

2. Kuinka hyvin osaat tuoda osaamistasi esille?
vastausten keskiarvo 4.0

3. Kuinka hyodylliseksi arvioit keskustelut osaamisen tunnistamisesta?
vastausten keskiarvo 4.0

4. Kuinka hyodylliseksi arvioit tehtavat osaamisen tunnistamisesta?
vastausten keskiarvo 3.9

5. Mika oli vaikeaa tai helppoa?
vapaa teksti

6. Minka arvosanan annat osaamisen tunnistamisen tehtaville?
vastausten keskiarvo 4.0

7. Mita hyvaa tai kehitettavaa niissa olisi?
vapaa teksti

8. Minka arvosanan annat tehtavien toteutustavalle?
vastausten keskiarvo 3.9

9. Aiotko kayttaa osaamisportfoliota tulevaisuudessa?
75 % Kylla / 25 % Ei

10.Aiotko suorittaa osaamismerkkeja oman osaamisesi esille tuomiseksi?
75 % Kylla / 25 % Ei

11.Mita palautetta haluat antaa?

vapaa teksti
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5.2 Tyontekijoiden suullinen ja avoin palaute

Suullisen palautteen mukaan kokeiluun osallistuneet osasivat tunnistaa osaamistaan
aikaisemmin jonkin verran, mutta osaamisen tunnistaminen parantui kokeilun aikana.
Varsinkin keskustelut kollegoiden kanssa koettiin hyvina. Osaamista on helpompi tuoda
esille muista kuin itsesta, eli vaikka omaa osaamista on osattu tunnistaa, niin sita ei ole tuotu
esille. Osaamista on pidetty itsestdaan selvana eika sita nain ollen ole tarvinnut tuoda esille.
Osaamisen daneen sanominen ja esille tuominen sanallisesti on voinut olla haasteellista,
mutta kokeilussa kaytetysta visuaalisesta osaamisportfoliosta pidettiin ja se koettiin

selkeana.

Kokeiluun osallistuminen ja osaamisesta kaydyt keskustelut koettiin hyddyllisiksi ja niiden
jalkeen on selkeasti ollut helpompi ymmartaad osaamisen tunnistamisen hyotyja. Kokeilun
toteutustapaan oltiin tyytyvaisia. Kokeiluun osallistuminen ja tehtavien tekeminen itse
valittuna aikana seka mahdollisuus maarittaa itse kaytettava aika koettiin tarkeaksi
kiireellisessa tydarjessa. Osaamisesta keskustelua tydokavereiden kesken toivottiin lisaa.
Osallistujien toiveena oli myds oppia sanoittamaan ja tuomaan paremmin esille omaa
osaamistaan, kertomaan osaamisestaan selkeasti, havainnoimaan mitd osaamista itsella

on ja olemaan rohkeampi oman osaamisen tunnistamisessa.

Suullisia ja palautekyselyn kautta saatuja kommentteja kokeiluun osallistuneilta:

"Osaamisen tunnistamista olen aina tehnyt tiedostamatta, mutta nyt ymmérran

paremmin, miten sitd voi tehdad myas tietoisesti.”
"Vaikeaa oli tunnistaa omaa osaamista. Helppoa oli tunnistaa osaamista muissa.”
"Muiden kanssa osaamisen lapikdyminen oli hyva.”

"Hyvéa oli tehtédvien selkeys. Tehtaviin en kaipaa mitaan lisda, mutta asiasta voitaisiin

enemmankin keskustella vielé yhteisesti.”
"En tied& sainko tasté projektista loppujen lopuksi mitdéan irti.”

“On vaikeaa pukea sanoiksi omia osaamisia, ne kun ovat ns. itsestdanselvyyksia, joita

el erityisemmin erottele.”
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"Erinomainen projekti, voisi ehkd suunnitella jérjestdd enemmén keskusteluja téasta

aiheesta.”

“Tehtévét olisivat voineet olla hiukan helpommin ymmérrettévia.”

"Tehtavaét olivat mielenkiintoisia ja tédrkeé aihe.”

"Materiaali osaamiseen tunnistamiseen on olut hyvg”

5.3 Yrittgjien palautekyselyn tulos

Kokeiluun osallistuneille yrittgjille lahetettiin palautekysely, jossa oli 16 kysymysta seka

avoimen palautteenannon mahdollisuus. Kyselyyn vastattiin anonyymisti ja vastaaminen ol

vapaaehtoista. Kolme yritysta vastasi kyselyyn.

1.

Oliko yrityksessanne tunnistettu osaamista ennen kokeiluun osallistumista?
33 % Kylla / 67 % Ei

. Jos vastasit kylla, niin miten tunnistamista on tehty?

vapaa teksti

Jos vastasit ei, niin mitka tekijat mielestanne ovat vaikuttaneet, ettd osaamisen
tunnistamista ei ole tehty?

vapaa teksti

Kun mietitte Iahtotilannettanne ennen kokeiluun osallistumista ja kokeilun jalkeen,
niin miten hyvin tastd eteenpain mielestanne yrityksessa osataan tunnistaa
osaamista? (Arvio 1-5, jossa 1 = ei lainkaan ja 5 = erittain hyvin)

vastausten keskiarvo 4.5

Onko osaamisen tunnistaminen mielestanne yksi tyontekijdiden pitovoimaan
vaikuttava tekija yrityksessanne?

100 % Kylla / 0 % Ei

. Miksi osaamisen tunnistaminen on mielestanne yksi tyontekijoiden pitovoimaan

vaikuttava tekija yrityksessanne?

vapaa teksti

. Miksi osaamisen tunnistaminen ei ole mielestdnne yksi tyontekijoiden

pitovoimaan vaikuttava tekija yrityksessanne?
vapaa teksti
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8. Kokeilun aikana yrityksessanne pidettiin useita workshopeja, joissa tehtiin
erilaisia tehtavia ja kaytiin keskustelua osaamisen tunnistamiseen liittyen. Miten
arvioisit, auttoivatko tehtavat ja keskustelut yritystanne paremmin ymmartamaan
osaamisen tunnistamiseen liittyvia hyotyja? (Arvio 1-5, jossa 1 = ei lainkaan ja 5
= erittain hyvin)
vastausten keskiarvo 4.5

9. Mita uutta yrityksessanne opittiin osaamisen tunnistamisesta?
vapaa teksti

10. Aiotteko jatkaa osaamisen tunnistamista yrityksessanne kokeilun jalkeen?

100 % Kylla / 0 % Ei

11.Jos kylla, niin miten ja minkalaisin keinoin?
vapaa teksti

12.Kasvoiko tietonne osaamismerkeista ja niiden kayttomahdollisuuksista kokeilun
aikana?

100 % Kylla / 0 % Ei

13.Oliko kokeiluun osallistuminen aikanne arvoista?
100 % Kylla / 0 % Ei

14.Miksi kokeiluun osallistuminen oli aikanne arvoista?
vapaa teksti

15.Miksi kokeiluun osallistuminen ei ollut aikanne arvoista?
vapaa teksti

16.Minka arvosanan antaisit kokeilun toteutukselle? (Arvio kouluarvosanoin 4-10)
vastausten keskiarvo 9.5

17.Avoin palaute.

vapaa teksti

5.4 Yrittajien suullinen ja avoin palaute

Esimiestasolla kokeiluun osallistuminen auttoi nakemaan osaamisen tunnistamisen
mahdollisuudet oman tydon kehittamisessa, mika nayttaytyisi sitd kautta parempana
esimiestyona. Erityistd huomiota sai omien vahvuuksien tunnistaminen ja niiden
hyédyntdminen. Osaamisen tunnistaminen nahtiin tarkeana niin esimiestasolla kuin

tyontekijoissakin. Esihenkilotyota on helpompi tehda, kun tietaa omat vahvuutensa ja pystyy
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hyddyntamaan niita. Kun tunnetaan tyontekijat, niin pystytaan paremmin hyodyntamaan

heidan vahvuuksiaan ja motivaatiotaan tyohon sitoutumista lisaavina tekijoina.

Valmiit keskustelunaiheet osaamisesta oli heratteleva, epamuodollinen ja kiva tapa

kahvipoytakeskusteluihin seka tiimipalavereihin. Myds tyokalut koettiin hyvina.

Kehittamisideana esitettiin osaamisportfolion visuaaliseen osaan oman kuvan lisaamista ja
sanallista osiota, jonne voisi kirjoittaa omista vahvuuksistaan muutaman sanan. Myos

erillisen vahvuustestin tekemista toivottiin omia vahvuuksia pohdittaessa.

Osaamismerkit saivat yhdessa yrityksessa erittdin innostuneen vastaanoton. Heilla merkit
otettiin aktiiviseen kayttoon ja osaksi yrityksen koulutusjarjestelmaa osoittamaan

osaaminen. Yrityksessa ei ollut aiempaa tietoa osaamismerkeista.

Kommentteja kokeiluun osallistuneilta yrittgjilta:

"Herétteleva, epdmuodollinen keskustelu kahvipbydéssaé tai tiimipalaverissa on kiva tapa

Johdattaa tybntekijat aiheen pariin.”

"Osaamisen tunnistamista on tehty aiemmin keskustelemalla tybntekijéiden kanssa,

Jolloin tunnistaminen on ollut vapaamuotoista, eiké sita ole dokumentoitu.”

"Tybntekijdiden vahvuuksien tunnistamisen kautta opitaan tuntemaan tyontekijéat
paremmin ja hybdyntaméaén heidén vahvuuksiaan, motivaatiota ja tybhén sitoutumista

liséévind tekij6ind.”

"Némé pohjat tulevat meille kdytt6én osaksi tybilmapiirin kehittdmista.”

"Osaamisen tunnistamisen kautta voidaan entistd paremmin huomioida tyéntekijan
osaaminen, tbiden jérjestelyissé ja mahdollisesti ottaa se huomioon, uusien toiden tai

tybtapojen kehittdmisesséa.”

“Ihmiset pdasevét néyttamaéén piilossa olleen osaamisensa, pdasevét sitd kautta uusiin

tehtéviin kiinni ja saavat toivottavasti myds tunnustusta osaamisensa johdosta.”
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"Todella tarkea ja hyva tydkalu omien vahvuuksien tunnistamiseen ja niiden pohtimiseen
omassa tydssa. Vahvuuksien tunnistamisessa harjaantuu ja niita opitaan huomioimaan

tybyhteiséssé paremmin, kun ne tuodaan nakyviksi.”

"Meillé ei ollut osaamismerkeisté tietoa, ennen tétéa kokeilua. Merkit toivat meille erittéin
toimivan parannuksen ja ratkaisun, omista koulutuksistamme saataviin kortteihin, jotka

ovat nyt osaamismerkkeja.”

"Osaamisen tunnistaminen toi meille liséé tybkaluja ja avarsi osaamisajattelua entista

laajemmin.”
” Keskustelemalla osaamisesta, sitéd voidaan tunnistaa yllattavista paikoista”

“Osaamisen tunnistaminen otetaan entistd vahvemmin mukaan jo rekrytointivaiheessa

Ja otamme sen my6s osaksi kehityskeskusteluja/tybtyytyvaisyyskyselya.”

"Saimme kokeilun myétéa liséé tietoa ja tybkaluja osaamisen tunnistamiseen. Kokeilu
ajoittui meille sopivasti muutoksen hetkeen ja antoi meille samalla intoa ja tarmoa
syventyé lisda aiheeseen, joka poikin meille uusia, toimivampia kdytéantoja. Uudistimme
mm. tydntekijbiden perehdytysjérjestelméan, tyotyytyvéisyyskyselyn seka kirjoitimme

arvomme uudelleen.”
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6. Pohdinta ja johtopaatokset

Havaintojemme perusteella monet yksilot ovat vaatimattomia oman osaamisensa suhteen,
ja heidan on vaikeaa puhua siita. He pitavat omaa osaamistaan itsestaanselvyytena ja sen
esille tuomista itsensa kehumisena. Toisten osaamisesta puhuminen on kuitenkin helppoa
ja luonnollista. Osaamisesta keskusteleminen yhdessa muiden kanssa tuo esiin seka omaa
etta toisten osaamista, mika puolestaan helpottaa ja normalisoi omaan osaamiseen liittyvaa
keskustelua. Suosittelemme tyOpaikoille saanndllisia  osaamiskeskusteluja, joko
vapaamuotoisesti tai ohjatusti. Osaamiskeskustelut ovat yksi osaamiskartoituksen
menetelmista. Osaamiskeskusteluiden tarkoituksena on saada selville mitd osaamista
yrityksessd jo on ja mitd kilpailuetua tadma& osaaminen voi yritykselle tuoda.
Osaamiskeskustelut voivat auttaa yritysta ja henkilokuntaa tunnistamaan ja hyddyntamaan
olemassa olevaa osaamista tehokkaammin. Keskusteluita voidaan jarjestaa matalalla

kynnyksella esimerkiksi kahvipoytakeskusteluina.

Kokeilussa ilmeni, etta osaamisen ja vahvuuksien tunnistamista ja kartoittamista ei
yrityksissa ole tehty kuin yleiselld tasolla tai tydntekijat eivat ole tehneet sita itse juuri
lainkaan. Mikali tyontekijan tai tyopaikan koko osaamispotentiaalia ei tunneta, sita ei
myodskaan voida hyodyntaa kokonaisuudessaan. Tama vaikuttaa olennaisesti yrityksen
kilpailu- ja markkinatilanteeseen. Suosittelemme, ettd tydpaikoilla osaamisen ja
vahvuuksien tunnistamisen lisaksi ne kirjattaisiin ylos, jotta tunnistettua ja olemassa olevaa
osaamista voitaisiin hyodyntad muuttuvassa toimintaymparistdéssa. Tama tulisi tehda seka
tyontekija- etta tydnantajalahtdisesti, jolloin yrityksen toimintaedellytykset ja kilpailukyky

paasevat kehittymaan.

Havaintojemme mukaan pk-yritysten arki on kiireista ja siksi suosittelemme kayttamaan
osaamisen tunnistamiseksi yksinkertaisia ja ajallisesti kannattavia menetelmia, joissa yksilot
valittavat tietoja omasta osaamisestaan kollegalle. Tama mahdollistuu motivoimalla
tyontekijoita olemaan kiinnostuneita itsensa ja organisaationsa kehittamisesta. Oppivan
organisaation = muutosketteryyden on myds todettu olevan avainasemassa
toimintaympariston muutoksista selviytymisessa. Suosittelemme, ettad pk-yritykset ottaisivat
kayttoon aikaan ja paikkaan sitoutumattomia yksinkertaisia ja selkeita menetelmia
osaamisen tunnistamiseen ja esille tuomiseen. Osaamisen tunnistamista tulisi tehda seka

tydntekijan etta tydnantajan nakdkulmasta.
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Suostumus osallistumisesta Osaamisen tunnistaminen pk-yrityksissd kokeiluun

Olen saanut tiedot kokeiluna toteutettavasti osaamisen tunnistamisesta pk-yrityksissd ja sen kdyt@anndn
toteutuksesta, sisdllostd ja maksuttomuudesta yritykselle tai sen tyontekijoille. Minulle on annetiu
mahdollisuus esittdd lisakysymyksia kokeilusta.

Olen saanut tiedot mahdollisten henkildtietojen kasittelystd tutkimuksessa. Minulle on luvattu, etta
henkilotietojani kdsitellasan huolellisesti ja tietoturvallisesti eika niitd leovuteta ulkopuolisille.

Tieddn, ettd osallistuminen on vapaaehtoista. Vioin keskeyttdd tai peruuttaa osallistumisen kokeiluun
milloin vain. Olen tietoinen siitd, ettd mikdli keskeytan kokeilun tai peruutan suostumuksen, yrityksen ja
yksildiden osaamisesta, keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessd kerdtiyja tietoja
voidaan kayttad osana kokeilun aineistoa. Peruutus tai keskeytysilmoitus tulee tehda kirjallisesti.

Olen tietoinen, ettd yrityksen osallistuessa kokeiluun annan suostumuksen yrityksen nimen ja muiden
mahdollisten tietojen kayttamisesta ja julkaisusta osana kokeilun lopputuloksia ja tietojen julkaisuun ja
hyddyntdmisesn kokeilussa madritettyihin tarkoitubsiin. (henkildiden anomymiteetti huomioiden)

Paikka ja pdivamaara

Henkildn nimi ja organisaatio

Suostumuksen vastaanotiaja

Kokeilun toteuttajan nimi

Sosiaalipalvelus3Stio Ote s

14385159

Haapamdenpaliy 5

H12H) Raisia Senid ipoluslusiibin
04 741 2420

info@iotesaatio

Liite 1 Suostumus osallistumisesta Osaamisen tunnistaminen pk-yrityksissé -kokeiluun
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Sopimusliite
Osaamisen tunnistamisen kokeilu

pk-yrityksille, joissa tydskentelee 5-20 tydntekijia Snsimlipalrvha ikt

Kokeilussa wvastataan tyd- ja elinkeinoministerion toteuttaman osaamisen tunnistamisen tydryhmdn
(https:/{valtioneuvosto.fi/hanke Ptunnus=0KMO044:00/2021) valiraportissaan (http:/furn.fi/URN:ISBN:978-
§952-383-641-9) julkaiseman ehdotuksen mukaiseen palveluun, jossa toteutetaan kokeiluja pk-yrityksille
soveltuvista innovatiivisista osaamisen tunnistamisen menetelmistd ja testataan niiden toimivuutta

kaytanndssa. Kokeilussa pyritaan tunnistamaan tyontekijdiden osaamista ja tuomaan osaaminen nakyvaksi.
Osaaminen on wvoinut syntyd opiskelujen, tyonteon, harrastusten tai vapaa-ajan kautta. Myds
henkildkohtaiset ominaisuudet ovat osa osaamista.

Kokeiluihin osallistuva tydpaikka hyotyy osaamisen tunnistamisesta esimerkiksi tehdessadn osaamisen
kehittamisen suunnitelmia ja se voi auttaa kohdistamaan tydntekijdt osaamistaan vastaaviin tehtaviin sekd
kehittamdan osaamistaan tydssa. Henkildston osaamisen tunnistaminen tekee nakyvdksi yrityksen
osaamispotentiaalia ja helpottaa osaajapulasta karsivien yritysten tilannetta. Kokeiluihin osallistuvien
yksildiden kannalta csaamisen tunnistaminen tukee urakehitystd ja mahdollisuuksia tydskennella osaamista
parhaiten vastaavissa tehtavissd, mikd lisdd myds tyotyytyvaisyytta ja tydhyvinvointia. Kokeiluun
osallistuminen on yrityksille maksutonta.

Kokeilun aikana (06/2023-08/2024) kehitetddn pk-yrityksille toimivaa menetelmdd tyontekijdiden
osaamisen esiin tuomiseksi. Yrityksen on mahdollista osallistua kehittamiseen, antaa palautetta ja
kehitysideoita kokeilun aikana. Kokeilun aikana yrityksella on mahdollista tutustua myds osaamismerkkien
kayttdon. Yrityksen panosta kokeilussa tarvitaan workshopien (tydpaja) toteuttamisessa ja palautteen
ANnossa.

Tassd kokeilussa yritykselle jarjestetdan workshopeja (tydpajoja), jotka toteutetaan yrityksessd joko paikan
pddlld tai etana tai molempina, yrityksen toiveiden mukaisesti syksyn 2023 jaftai kevddn 2024 aikana.
Tydpajojen sisaltta muokataan kokeilun aikana yritysten palautteiden ja toiveiden pohjalta. TySpajoissa
kartoitetaan tyontekijdiden osaamista ja niissd toteutettavat tehtdvat ja kyselyt suoritetaan itsenaisesti tai
ryhmassa. Tyopajoissa tydntekijdiden on mahdollista tehdd osaamisportfolio.

Kokeiluiden tavoitteena on loytaa laajasti hyodynnettavissa olevia pk-yritysten arjen toimintaan soveltuvia
kaytantdjd, menetelmid ja tydkaluja henkildstin osaamisen tunnistamisen eli osaamisen havaitsemisen,
sanoittamisen ja ndkyvadksi tekemisen avuksi.

Sosiaalipalvelusadtio Ote srlaatii kokeilun jdlkeen loppuraportin tyd- ja elinkeinoministeridlle ja
loppuraportissa kokeilussa syntynyt malli kuvataan ja arvicidaan kattavasti.

TEM osaamisen tunnistamisen kokeilu 20232024

Liite 2 Sopimusliite osaamisen tunnistamisen kokeilu
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Maksuton kokeilu
osaamisen
tunnistamisen
edistamiseksi pk-

* yrityksissa

Q
ﬂ " Kenelle?

Varsinais-Suomen
alueella toimiville pk-
| yrityksille, joissa

7 ! LY tybskentelee 5-20
I tydntekijad.
i

Miksi? P

v F

03 .
Tydntekijdiden pitovoiman ja _»]
kilpailukyvyn parantamiseks. ‘L'—’f )

e

: - Milloin?
- 9 Yrityksen mahdollista
\ tulla mukaan viimeista&n

‘ 31.10.2023 mennessé.

Kokeiluun osallistuminen
vie max 3h yritykseltd ja
tyontekijéltd max 15min.

Miten?

Tavoitteena tunnistaa tydntekijdiden ]
pillossa olevaa osaamista yrityksen
toiminnan kehittdmiseksi. !

Yhteystiedot

Palvelupaillikkd

Tuija Nyby

044 7412402
tuija.nyby@otesaatio.fi

Eurcepan unienin
rahoittama
MextGenerationEU

Tyd-ja elinkeinoministerit
Arbets- och ndringsministeriet

Liite 3 Mainos osaamisen tunnistamisen kokeilu
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Kokeilu osaamisen tunnistamisen edistamiseksi 2023-2024

KAHVIPOYTAKEKUSTELUN AIHEITA OSAAMISESTA

mitd tyota teette
o mistd tydssa tarvittava osaaminen on saatu
o mitd osaamista on tydta tekemadlld syntynyt

* mitd olette opiskelleet
o millaista osaamista koulusta on tullut

* mitd harrastatte
o mitd osaamista siell3 tarvitaan
o mitd osaamista on syntynyt
o missa voitte osaamista hyGdynta3

* mitd teette vapaa-ajallanne
o mitd osaamista sieltd on syntynyt
o missa voitte osaamista hyGdyntas

* mitd tyBkaverinne osaa
o keneltd kysytte apua missdkin asiassa
o millaista osaamista tySkavereilla on
o puuttuuko jotain osaamista

* Minkd luonteisia tydntekijoita olette

* Mitd haluaisitte vield oppia tai osata

Sosiaalipalvelus3atc Ote sr

Tasalanaukio 12, 20200 Raisio Euraapan nnlanin
info@oteszatio §i puh. 044 741 2420 H Gt

HzrenemiorEL Ay

Liite 4 Kahvip6ytékeskustelun aiheita osaamisesta
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VAHVUUTENI
luotetiava
rehiellinen

aito
vastuuntuntoinen
huolellinen
tunnollinen
kaytdnnollinen
herkka
energinen

dlykas

realistinen
harkitseva

tarkka
pitkdjanteinen
sinnikas

ahkera
tasmallinen
jarjestelmillinen
suunnitelmallinen
johdonmukainen
maaratietoinen
periksiantamaton
karsivallinen
rento

rauhallinen

Liite 5 Vahvuuteni-tehtava

ryhmatydtaitoinen
itseensd luottava
joustava
idearikas
sisukas

luova
epavarmuutia
sietdva
tavoitteellinen
lamminhenkinen
nokkela

kiltti

nopea
ennakkoluulston
suvaitsevainen
avarakatseinen
sosiaalisesti dlykas
positiivinen
itsendinen
huumorintajuinen
reipas

sosiaalinen

visuaalisesti lahjakas

ystavallinen

empaattinen

lempea
sovitteleva
harkitsevainen
johtamiskykyinen
ystavallinen
jarkeva

hyva kuuntelija
rohkea
oikeudenmukainen
avoin
tunnealykas
anteeksiantavainen
ennakkoluuloton
luonnollinen
yhteistydhaluinen
kunnioittava
palveluhenkinen
kielellisesti
lahjakas
kunnianhimoinen
taiteellinen
kilpailuhenkinen
viisas

yrittelids

utelias

paattdvainen
uskollinen
jAmakk3
kekselids
vakuuttava
itsepintainen
sanavalmis
kaytanndllinen
omaperdinen
itsendinen
avarakatseinen
itsevarma
oma-aloitteinen
aktiivinen
innostuva
tiedonhaluinen

kannustava
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Kokeilu osaamizen tunnistamisen edistamiseksi 2023-2024
Osaamisen tunnistamisen kokeilun osallistuvan yrityksen tiedot

Yrityksen nimi:

Henkilastamasra:
Yhteyshenkilon yhteystiedot:

Toiveita Osaamisen tunnistamisen kokeilulta:

Sosiaalipalvelusaatic Ote sr
Tasalanaukio 12, 20200 Raisio Eulru_u“rmn g
info@otessatio fi puh. 044 741 2420 Al

puki.

hasGearslin =L

Liite 6 Osaamisen tunnistamisen kokeiluun osallistuvan yrityksen tiedot
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