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Johdanto

Tydeldaman muutosten ja digitalisaation my6ta koko eldman 1api jatkuvan oppimisen rooli on kasvanut
tydelamassa merkittavasti. Olemassa olevat jatkuvan oppimisen digitaaliset tyokalut eivat kuitenkaan
vastaa yksildiden tarpeisiin optimaalisella tavalla, koska nykyiset digipalvelut ovat hajallaan ja tieto usein
hankalasti |6ydettavissa.

Yhteishankkeen tavoitteena on rakentaa valtakunnallinen digitaalinen palvelukokonaisuus (JOD), joka
tukee yksildiden sujuvia siirtymia koulutuksen ja tydelaman valilla koko eldaman ajan. Palvelun osana
toteutettavan osaamiskartoitusty6kalun tavoitteena on auttaa yksil6d tunnistamaan formaalin
osaamisen lisaksi my6s ei-formaalia osaamista strukturoidulla tavalla. Ennen osaamiskartoitustykalun
hankinnan kaynnistamistd tulee suorittaa esiselvitys osaamiskartoitustyokalun sisalldllisista
mahdollisuuksista ja niihin perustuvista teknologisista raameista.

Tassa raportissa on kuvattu toteutetun esiselvityksen paasisaltd, kattaen potentiaalisilta kayttgjilta
tunnistetut tarpeet osaamiskartoitustydkalulle, sekd naiden pohjalta laaditut ehdotukset
osaamiskartoitustydkalun ylatason konseptille, muotoilin ajureille ja toteutukselle. Raportin loppuun on
koottu suositukset jatkotoimenpiteisté tehtavaksi taman esiselvitysvaiheen jalkeen.
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Tausta

Osaamisen kartoittamisen digitaalinen tyokalu on osa jatkuvan oppimisen digitaalisen
palvelukokonaisuutta (JOD), jonka tavoitteena on tuottaa hallinnonrajat ylittava, asiakaslahtdinen ja
joustava palvelukokonaisuus, jolla tuetaan yksildiden koulutus- ja uravalintoja, osaamisen yllapitoa ja

kehittdmistd koko tyduran ajan sekd tyon ja koulutuksen kysynnan ja tarjonnan kohtaantoa.

Jatkuvan oppimisen digitaalisen palvelukokonaisuuden keskeisina tavoitteina on:

o tukea yksildiden siirtymid koulutuksessa ja tydelamassa tarjoamalla ja kehittamalla uusia
digitaalisia palveluita, tehokkaampia palveluketjuja ja uusia toimintamalleja,

e auttaa tydeldmatoimijoita I0ytdmaan tarpeiden mukaista tietoa osaamisesta ja sen
kehittamisesta,

e auttaa koulutustoimijoita kohdentamaan koulutustarjontaansa paremmin,

o tukea uusia tiedolla johtamisen poikkihallinnollisia toimintamalleja hyédyntaen olemassa olevia
ja rakennettavia tietolahteita kuten tydmarkkinatietovarantoa,

kannustaa hallintoa kehittamaan tiedolla johtamisen kyvykkyyttaan ja tehostamaan
palveluketjuja ja toimintaansa.

Palvelukokonaisuus muodostaa itsendisen kokonaisuuden, joka toimii yhteen olemassa olevien
palveluiden ja tietovarantojen kuten Opintopolun ja Tydmarkkinatorin kanssa.

Rooli hankekokonaisuudessa

Taman osaamisen Kkartoittamisen digitaalisen tydkalun esiselvityksen painopisteend on yksildn
nakokulma, joka on yksi JOD-kokonaisuuden arkkitehtuurissa tunnistetuista asiakasrooleista (kuva 1).

JOD asiakkaan roolit

"D—-

Henkids T

\

S—>p Koulutustoimia

- LEEE)

Tydeldmatoimia

“———| Ekosysteemitoimija

Kuva 1. JOD:n arkkitehtuurissa tunnistetut strategian mukaiset asiakastoimijat ja -roolit. Korostettuna tassa
projektissa oleva painotus Yksilon asiakasrooliin.

4 (68) CONFIDENTIAL | GOFORE OYJ | 30.4.2024



Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Kyvykkyydelld tarkoitetaan puolestaan toimijoiden kyky toimia tarkoituksenmukaisella tavalla ja
hyddyntaa osaamistaan seka muita resursseja (JOD tavoitearkkitehtuuri, 2023). JOD-kokonaisuudessa
kyvykkyydet on ryhmitelty strategisten tavoitteiden ja asiakasroolien mukaisesti viiteen
kyvykkyysalueeseen. Tama esiselvitys keskittyy kyvykkyysalueen 1 (Palvelut yksildlle) alaosa-
alueeseen Osaamisten, kiinnostusten ja reunaehtojen kartoitus, ja viela spesifimmin osaamisen
kartoittamiseen (kuva 2).

(1. Palvelut yksildlle kyvykkyysalue

Osaamisten, Osaamisenja - istied Osaamisen kehittami I
kiinnostusten ja tyovoimatampeen Yl:sl:l&rl:rs:nag:lsﬁm mahdollisuuisienf Yksilon kohtaaftn"L
reunaehtojen kartoitus kohtaanto vertailu
Yksilon reunaehdotji OmaDatan hallints Arkaluonte_isen damL Elinikaisen ohjauksen Ennakoirti .L
tuki hallinta hallinta

ik Yksilollinen i

Urasuunnittelu . 3
tavoitesuunniteima

Kuva 2. JOD:n kyvykkyysalueiden ensimmainen osa.
Hankkeen vastuutahot ja rahoitus

Jatkuvan oppimisen digitaalinen palvelukokonaisuuden kehittdmisestda ja toteutuksesta vastaavat
opetus- ja kulttuuriministerio seka ty6- ja elinkeinoministerid. Kehittamistydhon osallistuvat
Opetushallitus, KEHA-keskus ja korkeakoulut Digivisio 2030 -hankkeen kautta seka Jatkuvan oppimisen
ja  tyollisyyden  palvelukeskus (Jotpa). Toimenpiteitda  viedaan eteenpdin  vahvassa
sidosryhmayhteistydssa.

Palvelukokonaisuuden rahoitus tulee EU:n elpymis- ja palautumistukivalineesta (RRF).

Projektin toteutustapa ja aikataulut

Uuden digitaalisen JOD-osaamiskartoitustyokalun toteutusvaihtoehtoja lahdettiin maarittelemaan
kolmen kerroksen avulla (kuva 3). Toiminnallisessa kerroksessa maaritettin tyokalun keskeiset
kayttajatarpeet ja toiminnallisuudet, tavoiteltava kayttdjakokemus sekd@ muotoiluperiaatteet, joiden
avulla kehitettdva tydkalu mahdollisimman pitkalle vastaa tarjouspyynnén kohdassa 3 asetettuihin
kriteereihin. Sisalldllisessa kerroksessa maaritettiin kaytettavat osaamissanoitukset, -luokitukset ja
rakenteet seka varmistettiin, ettd kuvataan tavat peilata niiden yhteensopivuus ESCO-luokituksen
kanssa. Toteutuskerroksessa maaritettiin tarvittavat ja mahdolliset yhteydet muihin palveluihin seka
toteutuksen tekniset reunaehdot, rajoitteet ja mahdollisuudet.
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TOIMINNALLINEN KERROS
KAYTTAJATARPEET JA TOIMINNALLISUUDET - TAVOITELTAVA KAYTTAJAKOKEMUS - MUOTOILUPERIAATTEET

SISALLOLLINEN KERROS
OSAAMISSANOITUKSET, -LUOKITUKSET JA -RAKENTEET

TOTEUTUSKERROS
YHTEYDET MUIHIN PALVELUIHIN - TEKNISET REUNAEHDOT, RAJOITTEET JA MAHDOLLISUUDET

Kuva 3. JOD-osaamiskartoitustydkalun kerrokset.

Tyd kaynnistettin valmistelukokouksella ja projektirynman keskustelulla sek& aikatauluttavalla
palaverilla viikolla 51, 21.12.2023. Varsinainen kickoff pidettiin 9.1.2024, jolloin tAsmennettiin projektin
viittd vaihetta (kuva 4) ja sovittiin sdanndllisista projektirynman bi-weekly -palavereista.

o s ppsn q Toteutusvaihtoehtojen
Ymmarryksen ® Kayttdjien tarpeiden > <>
syventdminen 423 ymmirtdminen A\ ';:;T,:,:Qm::n Yhteenveto

joulu tammi helmi maalis huhti

59 52 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17

1. Toimeksiannon kaynnistys

2. Ymmarryksen syventaminen _

3. Kayttajien tarpeiden

ymmartaminen

4. Toteutusvaihtoehtojen

iteratiivinen kehittdminen

5. Yhteenveto ]

Kuva 4. Projektin aikataulu ja vaiheistus.

Kayttajakyselyn tulokset

Toteutustapa

Kayttajakartoituksen tavoitteena oli saavuttaa ymmarrys siita, millainen digitaalinen tykalu motivoisi ja
tukisi yksilon osaamisen Kkartoittamista parhaalla tavalla. Kartoituksessa pyrittiin  huomioimaan
yksildiden erilaiset elamantilanteet ja muutosvaiheet kattavasti, jotta kerrytetty asiakaskokemusvisio
huomioisi monipuolisesti yksildiden erilaiset taustat, tarpeet, motiivit ja valmiudet oman osaamisen
kartoittamiseen, tukien jatkuvaa oppimista seka olemassa olevan osaamisen kehittdmista.

Kayttajakartoituksen suunnittelu

Kayttajakartoituksen suunnittelu kdynnistettiin 24.1.2024 toteutetussa suunnittelutydpajassa, johon
osallistui asiantuntijoita Ty6- ja elinkeinoministeridsta, Opetus- ja kulttuuriministeridsta sekd muista
JOD-hankkeen parissa tiivisti toimivista sidosryhmista. Tydpajatydskentely koostui yhteensa kuudesta
yhteistydskentelyosiosta, joiden tarkoituksena oli saada muodostettua yhteinen ymmarrys seuraavista
kysymyksista:

1. Mitd ongelmaa olemme yhdessa ratkaisemassa osaamisen kartoittamisen tydkalulla?
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2. Mitkd mahdolliset juurisyyt voivat vaikuttaa edelld maaritettyjen haasteiden takana?

3. Miksi nykyiset osaamisen kartoittamisen tyokalut ja menetelmat eivat ole riittavia ratkaisemaan
edella maariteltyja ongelmia?

4. Mitad ratkaisevan tarkedd meidan tulisi osata kysya osaamiskartoituksen potentiaalisilta
kayttajilta, jotta pystymme suunnittelemaan mahdollisimman hyvin yksilon tarpeita ja valmiuksia
tukevan digitaalisen tydkalun?

5. Millaisia vastauksia voimme saada edelld maaritettyihin kysymyksiin yksilolta?

6. Millaisena itse visioimme digitaalisen osaamiskartoitustydkalun toiminnallisuudet ja/tai
lopputuotokset, joilla kyetdan ratkaisemaan edelld maaritetyt haasteet ja puutteet nykyisissa
ratkaisuissa?

Tiiviin tyopajatydskentelyn tuloksena saatiin muodostettua selked ndkemys nykytilasta, seka koottiin
kattava maara aineksia kayttajille suunnattavan kyselyn suunnittelun tueksi. Tydpajan aineiston pohjalta
muodostettiin monipuolinen alustava runko kayttajakartoituksen kysymyksista ja vastausvaihtoehdoista,
joista valittiin ja viimeisteltiin projektin tydryhman toimesta lopullinen, yhteensd 12:sta kysymyksesta
koostuva kayttdjakartoituskysely (Liite 1). Suurin osa kyselyn Kkysymyksista oli valmiista
vastausvaihtoehdoista koostuvia monivalintakysymyksia, joita kayttdjan oli mahdollista myods
halutessaan tdydentaa avoimilla vastauksilla.

Kayttajakartoituksen toteutus

Kayttajakartoituskysely paatettiin toteuttaa vuorovaikutuksellisena chatbot-haastatteluna, jossa
kasikirjoitettuun keskusteludialogiin pohjautuva chatbot kuljetti kayttgjat kyselyn 1api. Taman
toteutustavan nahtiin mahdollistavan perinteista kyselylomaketta yksiléllisemman ja yllatyksellisemman
kayttdjakokemuksen, jossa chatbot-haastattelija reagoi kayttajan antamiin vastauksiin, ja voi
tarvittaessa ohittaa yksittaisia, vastaajalle eparelevantteja kysymyksia edelld annettujen vastausten
pohjalta. Kuvassa 5 on havainnollistettu chatbot-kyselyn keskustelunakymaa.

e [EF==" Tarvekartoituskysely

Mitka seuraavista tilanteista tai ulkoisista tekijoista motivoisivat sinua erityisesti
kartoittamaan omaa osaamistasi?

Voit miettia kysymysta siita nakokulmasta, mitké seuraavista vaihtoehdoista naet itsellesi
- todennakdisimpina syina ryhtya kartoittamaan omaa osaamistasi, ja voit valita alta 1-3

ey tarkeinta.
16553 VALITSE 1-3 VAIHTOEHTOA

Oman
tyoémarkkina-
arvon
tunnistaminen

Tyon haku Nykyisen
tyottomana tyopaikan
tyonhakijana vaihtaminen

Kehityskeskustelu

tai
palkkaneuvottelu

Oman osaamisen
kehittamis-
mahdollisuuksien
ja -tarpeiden
kartoittaminen

Ammatillisen
itsetunnon ja
minédkuvan
kehittaminen

Alanvaihto /
uudelleen
kouluttautuminen

Jatko-opintoalan
valinta

Oman osaamisen
kuvaamien
jollekin
ulkopuoliselle
taholle tai
henkilélle (esim.
nykyisessa tyo- tai
opiskelupaikassa)

Joku muu, jonka
sanoitan itse

Kuva 5. Chatbot-kyselyn keskustelundkyma.

Muun kuin
ammatillisen tai Yhteiskunnan
akateemisen osaamistarpeiden En nae syita

osaamisen kehityksen kartoittaa omaa
kartoittaminen ja mukana osaamistani

nakyvaksi pysyminen

tekeminen
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Kysely tekniseen toteutukseen hyddynnettiin Saas-pohjaista Landbot.io-ty6kalua, ja kyselya jaettiin
URL-linkkind mm. seuraavissa kanavissa:

= LinkedIn, Facebook

= Valitut koulutus- ja muut organisaatiot seka oppilaitokset.

Kayttajakartoituksen tulokset ja loydokset

Kayttajakartoitus toteutettiin edelld kuvatulla menetelmalld 13.2.2024-10.3.2024 valisena aikana, ja
kyselyyn saatiin yhteensd 478 vastausta. Kyselylla tavoitetut vastaajaryhmat, vastausjakaumat seka
kyselyn tuloksista tehdyt johtopaatokset on esitelty seuraavissa luvuissa.

Vastaajien taustatiedot

Kyselyn kohderyhmaksi maariteltiin taysi-ikdiset Suomessa asuvat henkil6t, joilta pyydettiin vastausten
kasittelyn tueksi seuraavat taustatiedot: ikd, sukupuoli, ylin koulutusaste, ammattiasema ja maakunta,
jossa yksilo asuu. Kaikkien edelld mainittujen tietojen kohdalla vastaajan oli mahdollista valita my6s
vaihtoehto “En halua kertoa”. Vastaajilta ei keratty kyselyssad mitaan yksildivaa tunnistetietoa.

Lopullisen vastausaineiston jakautuminen vastaajan ian ja sukupuolen mukaan on eritelty kuvissa 6 ja
7. Vastaajien ikdjakauman voidaan todeta vastaavaan hyvin kyselyn tavoitteita ja toisaalta vaeston
yhteiskunnallista rakennetta: n. 70% vastaajista edustaa ikaluokkia 35-64, joiden voidaan katsoa
edustavan tydikdisen vaestdon suurempid ikaluokkia. Sen sijaan vastaajamaaran jakautuminen
sukupuolen mukaan on voimakkaasti painottunut: yli 80% kyselyn vastaajista on naisia.

30,0%

20,0%

25,5%
23,0%
10,0% 20,5%

12,3% 11,7%

2,9% 3,6%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 >75

Kuva 6. Vastaajien ika.

8 (68) CONFIDENTIAL | GOFORE OYJ | 30.4.2024



Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

100,0%
75,0%

50,0%

80,3%

25,0%

16,9%

0,0% ————— — S 0,6% S— 21%
Nainen Mies Muu En halua kertoa

Kuva 7. Vastaajien sukupuoli.

Vastaajien koulutusasteet ja ammattiasemat on eritelty kuvissa 8 ja 9. Merkittdva vastaajista omaa
alemman tai ylemman korkeakoulututkinnon (n. 73%) ja toimii palkkaty6ssa tai yrittdjana (n. 68%).
Yksittdisend merkittdvana vastaajaryhméana kyselyssa korostuvat myds eldkeldiset, joiden osuus
vastaajista on lahes 15%. Jatkuvan, lapi elaman kestévan oppimisen seka akateemisen opiskelun ja
tydelaman ulkopuolella tapahtuvan oppimisen ndkdkulmista tdman vastaajaryhman nakemys onkin
erittdin arvokas.

50,0%
40,0%

30,0%

42,9%

20,0%

30,1%

10,0%
12,6%
7,5%
21% | | 3% 7%
Peruskoulu Ammatillinen koulutus Ylioppilas Muu En halua kertoa

Alempi Ylempi
korkeakoulututkinto  korkeakoulututkinto

Kuva 8. Vastaajien ylin koulutusaste.
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|
Johtavassa asemassa oleva 5,6%
[
Ylempi toimihenkild 249%

Alempi toimihenkild ‘ 10,5%

Tyontekija ‘ 22,6%

Yrittaja ‘ 4,6%
Elakeldinen ‘ 14,9%
Opiskelija | 4,2%
KotivanhempiO‘A%
Tyo6ton ‘ 7.7%
Muu ‘ 3,6%

[
En halua kertoa | 1,0%
[

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Kuva 9. Vastaajien ammattiasema

Maakunnallisesti tarkasteltuna (kuva 10) suurimmat vastaajaryhmat tulevat Suomen suurista
kasvukeskuksista, eli Uusimaan, Pirkanmaan ja Varsinais-Suomen alueilta (yhteensa n. 66%
vastaajista). Samaan aikaan Ahvenanmaata lukuun ottamatta kaikista maakunnista on tavoitettu
vahintaan yksittaisia vastaajia, eli alueellinen kattavuus on laaja.

Ahvenanmaa
Etela-Karjala
Etela-Pohjanmaa
Etela-Savo
Kainuu
Kanta-Hame
Keski-Pohjanmaa
Keski-Suomi
Kymenlaakso
Lappi
Paijat-Hame
Pirkanmaa
Pohjanmaa
Pohjois-Karjala
Pohjois-Pohjanmaa
Pohjois-Savo
Satakunta
Uusimaa
Varsinais-Suomi
En halua kertoa
0,

25,7%

26,2%
14,2%
1,3%

|
|
[
|
|
|
[
|
|
|
|
|
|
|
[
|
|
|
[
[
I
0% 10,0% 20,0% 30,0%

Kuva 10. Vastaajien maakunta.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd kyselyn avulla on onnistuttu tavoittamaan ja kartoittamaan nakemys
Suomessa asuvien yli 18-vuotiaiden yksildiden osalta kdytanndssa kaikista ian, sukupuolen, koulutus-
ja ammattitaustan seka asuinpaikan mukaan eritellyista ryhmista.

Jatkuva oppiminen ja osaamisen kehittaminen

Kayttajakartoituksen ensimmaisessa osiossa pyrittiin  kartoittamaan kayttajien suhtautumista ja
motivaatiotekijoitd Iapi eldaman kestavaan jatkuvaan oppimiseen. Kuvassa 11 on eritelty, kuinka
tarkedna koko vastaajaryhma piti jatkuvaa oppimista ja oman osaamisen kehittamistd 1api eldaman
asteikolla 1-5 (Ei lainkaan tarkedd — Hyvin tarkead). Vain n. 1% vastaajista ei kokenut jatkuvan
oppimisen ja oman osaamisen kehittamista lapi elaman tarkeana, kun taas ldhes 70% vastaajista piti
tata hyvin tarkeana.
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60,0%

40,0%

68,0%

20,0%

26,4%

| 4,6% | 08%

0.0% 0,2%
5 - Hyvin tarkeana 4 3 2 1 - En lainkaan tarkeana

Kuva 11. Kuinka tarkeana pidat jatkuvaa oppimista ja oman osaamisesi kehittamista lapi elaman?

Vastaajilta, jotka arvioivat jatkuvan oppimisen tarkeyttd arvosanoilla 3-5, kartoitettiin seuraavaksi sita,
millaiset asiat tai tekijat motivoivat heita erityisesti jatkuvaan oppimiseen ja osaamisen kehittamiseen
(kuva 12). Vastauksissa korostuivat erityisesti ns. sisdiset motiivit ja positiiviset ajurit, kuten kiinnostus,
uteliaisuus ja onnistumisen kokemukset, kun taas ulkoiset matiivit (ulkopuolisten henkildiden suosittelu)
tai negatiiviset ajurit (epaonnistumisen pelko) nahtiin hyvin harvoin motivaation lahteena. Vastaajien itse
tdydentdmissd avoimissa vastauksissa korostuivat erityisesti tarve muutoksen mukana pysymiselle
(korkeammat ikaluokat), mahdollisuus palkankorotukseen seka merkityksellisyyden ja yhteisollisyyden
tunteen saavuttaminen.

Huomionarvoista on, ettd tydikaisten ja korkeammin koulutettujen vastaajaryhmissa omien
kehityskohteiden tunnistaminen sek& kunnianhimo ja tavoitteellisuus korostuivat motivaation Idhteina
muita vastaajaryhmid enemman, eli ndissa ryhmissd osaamisen kehittamistd Idhestytdan hieman
enemman saavutusten kautta.

Luontainen kiinnostus ja uteliaisuus uuden oppimiselle 77,0%
Konkreettinen tarve uudelle osaamiselle omassa tyossa 52,9%
Onnistumisen kokemukset 39,3%
Omien kehityskohteiden tunnistaminen 31,9%
Konkreettinen tarve uudelle osaamiselle vapaa-ajalla 27,5%
Kunnianhimo ja tavoitteellisuus 22,8%
Konkreettinen tarve uudelle osaamiselle ty6ta hakiessa 15,0%

Kollegan tai tuttavan kannustava palaute ja/tai kehu | 5,5%

Joku muu, jonka sanoitan itse 3,4%

Laheisen tai tuttavan ehdotukset / houkuttelu 3,0%

Epéonnistumisen kokemukset tai pelko ‘3,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Kuva 12. Millaiset asiat tai tekijat motivoivat sinua oppimaan uusia tai kehittdmaan olemassa olevia taitoja?

Seuraavaksi vastaaijilta kartoitettiin, ovatko he kehittaneet osaamistaan oma-aloitteisesti viimeisimman
akateemisen tutkintonsa jalkeen (kuva 13), ja jos ovat, onko henkild hyddyntanyt jotain digitaalista
tyokalua oman osaamisen kartoittamiseen ja kehityskohteiden tunnistamiseen (kuva 14).
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Kuva 13. Oletko kehittanyt oma-aloitteisesti osaamistasi viimeisimman tutkintosi suorittamisen jalkeen?

80,0%

60,0%

40,0%
71,7%

20,0%

15,4% 12,9%

0,0%

Kylla En En osaa sanoa
Kuva 14. Oletko hyoédyntanyt jotain digitaalista tydkalua siihen, ettd arvioit mitd osaamista sinulla jo on ja mita

osaamista sinun kannattaisi kehittda? (Osuus vastaajista, jotka olivat kertoneet kehittdneensa osaamistaan oma-
aloitteisesti)

Vastausten perusteella voidaan todeta, etta siind missa yli 93% vastaajista on kehittanyt osaamistaan
oma-aloitteisesti, on vain n. 15% tastd joukosta tietoisesti kayttanyt jotain digitaalista tydkalua
osaamisen ja/tai kehitystarpeiden kartoittamiseen. Esiselvityksen kohteena olevan ja tulevaisuudessa
kehitettdvan osaamiskartoitustydkalun nakdkulmasta suurin osa potentiaalisista kayttajista ei siis viela
ole ldytanyt tai hakeutunut vastaavien tyokalujen &arelle. Yleisimmin kaytettyind tyOkaluina vastaajat
mainitsivat mm. seuraavia:

» ChatGPT tai muu chat-tyyppinen tekoalyratkaisu

= Duolingo
= Kykyviisari
=  Udemy

» Hohto -osaamisprofiili

= Erilaiset avoimet verkkokurssit ja -materiaalit
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Toinen huomionarvoinen asia on, etta lahes 13% samasta joukosta ei osaa sanoa, onko kayttanyt edella
kuvatun kaltaista digitaalista tydkalua. Kun vield huomioidaan, ettd monet vastaajat listasivat
kayttdamakseen “digitaaliseksi osaamiskartoitustytkaluksi” mm. alypuhelimen, tietokoneen tai Google
Drive -pilvipalvelun, voidaan todeta, ettd yksilGilld voi olla haasteita maaritelld, mita
osaamiskartoitustyodkalulla ylipdataan tarkoitetaan.

Lopuksi digitaalista osaamiskartoitustydkalua kayttaneiltd vastaaijilta tiedusteltiin, milld arvosanalla he
arvioisivat kayttamaansa tyokalua (kuva 15), mista he erityisesti tyokalussa pitivat ja mita kehitettavaa
tai parannettavaa he tyokalussa tunnistavat.

60,0%

40,0%

54,4%

20,0%

191% 206%

59%

0,0% 0,0%

5 - Erinomainen 4 3 2 1 - Heikko

Kuva 15. Minkd arvosanan antaisit kayttamallesi tyokalulle? (Osuus vastaajista, jotka olivat kertoneet
hyddyntaneensa jotain digitaalista tydkalua oman osaamisen ja kehityskohteiden kartoittamiseen)

Aiemmin kaytetyissa tyokaluissa pidettiin mm. seuraavista ominaisuuksista:
= Kaytdn helppous ja nopeus
» Sisallén monipuolisuus ja laajuus
» Rakenteen / etenemisen selkeys
= Oman osaamisen nakyvaksi tekeminen
» Omaa osaamista vastaavat ja sen taydentamista tukevat suositukset
= Monikielisyys
= Aika- ja paikkariippumattomuus, mahdollisuus kayttaa aikaa haluamansa maara
= Vastausten tallentuminen myohempaa kayttoa varten
= Mahdollisuus kayttaa itsenaisesti
»  Vuorovaikutuksellisuus ja yhteisollisyys (mahdollisuus yhteiskayttoon)
= Kaytettavyys mobiililaitteella

= Yllattavyys ja koukuttavuus
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Vastavuoroisesti yleisimmin mainittuja kehityskohteita tai puutteita tydkaluissa olivat erityisesti:

= Vahainen hyodty: tydkalun sisaltd ei ole relevanttia omaan osaamiseen, kiinnostuksenkohteisiin,
toimialaan, ty6- tai elamantilanteeseen jne.

= Tyodkalun kaytettdvyyden haasteet

» Sisallon suppeus tai yksinkertaisuus

= Tekoalyn luotettavuus ja eettisyys

= Haasteet tunnistaa puhekielta / suomen kielta
= Haasteet kayttaa tydkalua itsendisesti

»  Tyodkalun kaupallisuus / hinta

Osaamisen kartoittaminen

Osaamisen kartoittaminen - osio kaynnistyi kysymykselld kiinnostuksesta oman osaamisen
kartoittamiseen. Tarkeana tai hyvin tarkeana kartoittamista pitda 70,5% vastaajista (kuva 16) ja vain
vahan tai ei yhtaan tarkeana 5,9% vastaajista.

50,0%
40,0%

30,0%

44,1%
200%

26,4% 236%
100%

4,6%
00% 1,3%

5 - Hyvin tarkeana 4 3 2 1 - En lainkaan tarkeana

Kuva 16. Kuinka tarkeana pidat oman osaamisesi kartoittamista saannéllisesti |api elaman?

Oman osaamisen kartoittamiseen motivoi vastaajia melko tasaisesti kaikki annetut vaihtoehdot. TOP3
motivointitekijat erottuvat jonkin verran ja huomioitavaa on, ettd ne eivat suoranaisesti liity
konkreettiseen muutostilanteeseen vaan pikemminkin siihen, etté yksild vahvistaa tunnettaan siita mita
jo osaa ja mita jatkossa kehittdd. Muut vaihtoehdot liittyvat padosin muutostilanteeseen ja huomioitavaa
on, ettd alan vaihto ja uudelleen kouluttautuminen seka jatko-opintoalan valinta ei vastaajien mukaan
motivoi oman osaamisen kartoittamiseen (kuva 17).

Avoimien vastausten perusteella voidaan paatelld, ettd ihmisten motivaatiot osaamisensa
kartoittamiseen ovat moninaisia ja voivat muuttua elaman eri vaiheissa. Sisdinen motivaatio, kuten halu
oppia ja kehittyd henkilokohtaisesti, vaikuttaa olevan yleinen tekija. Yksilolliset tarpeet ja
yhteiskunnalliset tekijat myds vaikuttavat merkittavasti. Osaamisen kartoittaminen voi siis tukea
henkilokohtaista kasvua ja auttaa ihmisia sopeutumaan muuttuvaan maailmaan.
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Oman osaamisen kehittdmismahdollisuuksien ja —tarpeiden kartoittaminen

Ammatillisen itsetunnon ja minakuvan kehittaminen

Oman tyémarkkina-arvon tunnistaminen

Nykyisen tyopaikan vaihtaminen

Yhteiskunnan osaamistarpeiden kehityksen mukana pysyminen

Kehityskeskustelu tai palkkaneuvottelu

Tyon haku tyéttdmana tyénhakijana

Oman osaamisen kuvaaminen jollekin ulkopuoliselle taholle tai henkillle (esim. tyo- tai opiskelupaikassa)
Muun kuin ammatillisen tai akateemisen osaamisen kartoittaminen ja nakyvaksi tekeminen
Alanvaihto / uudelleen kouluttautuminen

Jatko-opintoalan valinta

Joku muu, jonka sanoitan itse

En nae syita kartoittaa omaa osaamistani

351%
33,1%
32,8%
27,6%
26,6%
23,0%
20,1%
19,2%
16,7%
15,7%
4,4%
4,0%
2,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Kuva 17. Mitka seuraavista tilanteista tai ulkoisista tekijoistd motivoisivat sinua erityisesti kartoitamaan omaa
osaamistasi?

Oman osaamisen kartoittamisen hyodyista keskeisempana nousevat henkilokohtaiset hyddyt kuten
vahvuuksien ja kehityskohteiden tunnistaminen sekd kokonaiskuva omasta osaamisesta. Myos
osaamisen nakyvaksi tekeminen, itsevarmuuden kasvu seka uusien ura- ja koulutusmahdollisuuksien
rooli nousee vastauksissa keskimaaraistd tarkedmmaksi. Huomioitavaa on, ettd tyoikaiset
korkeakoulutetut vastaajilla uusien koulutus- ja uramahdollisuuksien haarukointi nousee sijalle 2 (kuva
18).

Oman osaamistason vertailu muihin korostuu potentiaalisena hydtyna hyvin vahan (kuva 18), kun taas
se on merkittavin haaste tai kynnys (kuva 19). Voidaan alustavasti tulkita, ettd yksilon tavoitteena ei
ensisijaisesti ole saavuttaa tietoa siitd, ettd on esim. "parempi kuin muut", mutta osaamisen
kartoitustyOkaluissa perinteisesti edellytetddn oman osaamisen vertaamista muihin, mikd koetaan
haastavana tehtavana.

Avoimien vastausten perusteella oman osaamisen kartoittamisesta haetaan seka konkreettisia etta
abstrakteja hyotyja, jotka liittyvat henkildkohtaiseen kasvuun, sosiaaliseen osallistumiseen ja

taloudelliseen hyvinvointiin. Esiin nousee lisaksi teemoja:
. Eldamankokemuksen ja -koulun arvostus

. Oman osaamisen sanoittaminen

. Yhteiskunnallisen osaamisen ja tietoisuuden kasvu.

|
Omien vahvuuksien ja kehityskohteiden tunnistaminen

|
Yhtenéinen ja ajantasainen kokonaiskuva omasta osaamisesta
|
Oman osaamisen ja kykenevyyden nakyvaksi tekeminen itselleni (itsetunnon parantaminen)
|
Uusien koulutus- ja uramahdollisuuksien haarukointi oman osaamisen pohjalta
|

Mahdollisten kehitysmahdollisuuksien kartoitus

|

Kaytannon tuki tyon hakemisessa (esim. CV tai kohdennettu tydmarkkinatieto)
|

Kaytannon tuki kehityskeskustelussa tai palkkaneuvottelussa

Muodollisen (esim. tutkinto) ja epamuodollisen (esim. arjen taidot) osaamisen yhdistaminen ‘
Ei-ammatillisten ja ei-akateemisten taitojen ja kyvykkyyksien nakyvaksi tekeminen ‘
Oman osaamistason vertailu suhteessa muihin ‘
Omien koulutus-, ty6-, kiinnostus- ja taustatietojen siirrettavyys eri jarjestelmien valilla ‘ 7.3%
En nae erityisia hyotyja :3,8%

Joku muu, jonka sanoitan itse 1,9%
|

0,0%

Kuva 18. Mitkéd naet merkittavimpina hyotying, joita toivot saavuttava

47,1%
35,8%
34,9%
33,1%
21,5%
18,0%
17,8%
174%
17.4%

10,7%

10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

si osaamisesi kartoittamisesta?
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Oman osaamisen kuvaaminen on haasteellista, koska eri osaamisten tasoa suhteessa muihin on vaikea
maaritelld ja osaamisen sisaltdjen rajauksista ei ole tietoa. Myos tyo- ja koulutushistoria on usein
hajanainen seka miltei neljdnnekselld vastaajista on tunne, ettei osaa mitéan erityista. Jonkin verran
koetaan myos, ettd kuvaamiselle ei ole tarvetta ja sité on vaikea aloittaa (kuva 19).

Avoimien vastausten perusteella oman osaamisen kuvaamiseen liittyvat haasteet ovat moninaisia ja
vaihtelevat henkilokohtaisista esteistd yhteiskunnallisiin ja systeemisiin ongelmiin. Keskeisid haasteita
ovat ajanpuute, joka vaikeuttaa osaamisen reflektointia ja sanoittamista, sekad keskittymisen ja
aloittamisen vaikeudet, joita erityisesti henkildt keskittymisen vaikeuksien kanssa kohtaavat. Lisaksi
koetaan, ettd nopeasti muuttuva digitaalinen maailma ja tydmarkkinoiden vaatimukset luovat paineita
osaamisen ajantasaisuudelle. Monet myds kamppailevat osaamisensa tunnistamisen ja sen arvon
ymmartamisen kanssa, varsinkin kun kyseessd on ei-akateeminen tai "itsestdan selvaksi" koettu
osaaminen. |kasyrjinta, tyomarkkinoiden arvostusten muutokset ja epavarmuus osaamisen
relevanssista ovat muita huolenaiheita. Naiden lisdksi yhteiskunnan monimutkaisuus ja laajat
osaamistarpeet tekevat osaamisen kuvauksesta ja tunnistamisesta haastavaa. Henkilokohtaiset
epavarmuudet ja yhteiskunnalliset ndkemykset vaikuttavat myds motivaatioon ja kykyyn kuvata omaa
osaamistaan tehokkaasti.

Vaikeus maaritelld oman osaamiseni tasoa suhteessa muihin 41,8%
Vaikeus rajata, mita kaikkea omaan osaamiseeni kuuluu 39,1%
Laaja ja polveileva tyo- ja/tai koulutushistoria 28,7%
Tunne siita, ettd en osaa mitaan erityista 24,5%

Vaatimaton tai néyra luonne 22,2%

En tieda tarkalleen, mita taitoja ja osaamista nykytydelamassa 16,9%
arvostetaan g

Vaikeus valita, mista aloittaa 153%
Ei selkeda syyta tai motivaatiota kartoittaa omaa osaamista 14,6%
En née erityisia haasteita 11,5%
Vaikeus tuottaa tekstia ("Tyhjan paperin kammo”) 9,0%
Suppea ja katkonainen tyd- ja/tai koulutushistoria 6,5%

Joku muu, jonka sanoitan itse | 4,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Kuva 19. Mitkd naet itsellesi merkittdvimpind haasteina tai kynnyksind oman osaamisesi kuvaamiselle talla
hetkella?

Tarpeet digitaaliselle osaamiskartoitustyokalulle

Kyselyn viimeisend kokonaisuutena kayttgjiltd kysyttiin heidan tarpeitaan ja toiveitaan liittyen tulevaan
osaamisen kartoittamisen digitaaliseen tydkaluun. Vastaajista Iahes 80 prosenttia pitda todennakodisena
tai hyvin todennadkodisend sitd, ettd he kokeilisivat digitaalista osaamisen kartoituksen tydkalua, jos
sellainen olisi saatavilla (kuva 20). Tama ei sinansa ole yllattdvaa, koska kyselyyn on valikoitunut
paaasiassa sellaisia henkil6itd, joita oman osaamisen jatkuva kehittdminen ja kartoittaminen
lahtokohtaisesti kiinnostaa. Toisaalta on mielenkiintoista, ettd kuitenkin lahes 7 prosenttia (eli yli 30
vastaajaa) on kokenut, ettd eivat todennakdisesti kokeilisi osaamisen kartoittamisen tydkalua, vaikka
sellainen olisi saatavilla.
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Kuva 20. Mieti tilannetta, jossa kaytdssasi on digitaalinen tyOkalu, joka ohjaa sinua oman osaamisesi
kartoittamisessa ja mahdollistaa edelld kuvaamiesi hy6tyjen saavuttamisen. Kuinka todenndkoisesti kokeilisit
kayttaa tallaista osaamiskartoitustyokalua?

Keskeinen asia tulevaa tydkalua suunniteltaessa on sen kaytettavyyden lisaksi se, etta tydkalu todella
vastaa kayttajien tarpeisiin. Kyselyssa kartoitettiin seka sitd millaisia osaamisen osa-alueita kayttajat
odottavat tybkaluun sisaltyvan (kuva 21) etta sitd, mitd lopputuotoksia kayttajat toivoisivat
saavuttavansa tyokalun avulla (kuva 22).

Tyossa tai muissa vastuutehtavissa hankitut taidot ja kyvykkyydet 79.1%
|
Itseopiskeluna hankitut taidot ja kyvykkyydet 72,0%
[
Vapaa-ajalla tai harrastuksissa hankitut taidot ja kyvykkyydet 70,5%
|
Luonteenpiirteet ja muut "pehmeét” taidot 63,8%
[
Koulutuksen perusteella hankitut taidot ja kyvykkyydet 57,7%

Perhepiirissé tai ihmissuhteissa kertyneet taidot ja kyvykkyydet (esim. 324%
kasvatukseen liittyvat taidot) J

Joku muu, jonka sanoitan itse 2,7%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
Kuva 21. Mitd kaikkia osa-alueita itse Kkokisit hyodylliseksi kartoittaa tyokalun avulla, huomioiden etta
osaamiskartoitus ei olisi liian tyolas tehda?

Kysymyksessa tarpeellisista osa-alueista kayttdjia ei vaadittu rajaamaan vaihtoehtoja, vaan kayttajat
saivat valita kaikki itsellensd relevantit osa-alueet huomioiden sen, ettei tyokalun kayttd olisi liian
raskasta. Valintojen karkipdassa hajontaa ei ole merkittavasti. Keskeisimmat kartoitettavat osa-alueet
ovat kayttajien mielestd tydssa tai muissa vastuutehtdvissd hankitut taidot ja kyvykkyydet,
itseopiskeluna hankitut taidot ja kyvykkyydet sekd vapaa-ajalla hankitut taidot ja kyvykkyydet.
Neljantena hiukan pienemmalla painotuksella on luonteenpiirteet ja muut pehmeét taidot. Vasta naiden
jalkeen tuli koulutuksen perusteella hankitut taidot ja kyvykkyydet, ja yli 40 prosenttia vastaajista oli
kokenut, ettd formaalissa koulutuksessa opittuja taitoja ei olisi tarve kartoittaa. Selkeasti pienimman
painoarvon vastaajat antoivat perhepiirissa tai ihmissuhteissa kertyneille taidoille: vain vajaa kolmannes
vastaajista naki, ettd naita taitoja olisi syyté kartoittaa tyOkalun avulla. Avoimissa vastauksissa nousi
esiin tarkemmin muun muassa:
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- tarve mielenkiinnon kohteiden kartoitukselle jo olemassa olevien taitojen lisaksi, erityisesti
ajatellen suositusten osuvuutta

- tarve kartoittaa tarkemmin ammatillista erikoistumista

- tarve saada tukea, jonka avulla kartoittaa osaamista, jonka formaali nimi on muuttunut vuosien
varrella, mutta osaaminen itsessaan on edelleen relevanttia.

Huomionarvoista on myds se, ettd mikdan vaihtoehto paassyt yli 80 prosentin kannatukseen, eli
kayttajien tarpeet ja odotukset tydkalulle ovat hyvin vaihtelevia.

Digitaalinen osaamiskartta, jota voi paivittaa aina tarpeen tullen 58,8%

Tulostettavissa tai tallennettavissa oleva yhden sivun kuvaus omasta 52.3%
osaamisesta !

Suosituksia omaa osaamista kehittavista koulutusmahdollisuuksista 37,7%

Suosituksia omaa osaamista vastaavista avoimista tyopaikoista ja 333%
mahdollisesta palkkatasosta 4

Suosituksia mahdollisista sisalldista esim. tydhakemukseen ja CV:hen 31,6%
Valmis CV-dokumentti oman osaamisprofiilin pohjalta 23,4%
Vertailu oman viiteryhmén keskivertovastauksiin 22,2%

Joku muu, jonka sanoitan itse [2,9%

Kuva 22. Mitd toivoisit erityisesti saavasi konkreettisena lopputuotoksena, kun olet tehnyt digitaalisen
osaamiskartoituksen?

Lopputuotoksista keskeisimpina toiveina nousivat digitaalinen, paivitettdvd osaamiskartta seka yhden
sivun kuvaus omasta osaamisesta, jonka voi halutessaan tulostaa tai tallentaa. Molemmat toiveet
kuvaavat hyvin sita, ettd kayttajat toivovat ensisijaisesti saavansa tyokalun avulla selkedn kuvan omasta
kokonaisvaltaisesta osaamisestaan. Valmista CV-pohjaa ei kuitenkaan toivottu erityisen paljoa, eli
osaamisesta halutaan selkeasti perinteista CV:ta kattavampi yhteenveto.

Mainittujen toiveiden jalkeen seuraavaksi tarkeimpana nahdaan erilaiset suositukset perustuen omaan
osaamiseen, eli esimerkiksi suositukset omaan osaamiseen parhaiten sopivista tyd- tai
koulutusmahdollisuuksista. CV:seen ja tyOhakemukseen halutaan suositeltua sisaltéa, mutta ei
varsinaisia valmiita vastauksia.

Vaikka kayttajat maarittelivat suurimmaksi haasteekseen vaikeuden maaritella oman osaamisen tasoa
suhteessa muihin (kuva 19), ei se korostunut lopputuotoksia miettiessd, ennemminkin pain vastoin. Vain
hiukan yli viidennes vastaajista koki, ettd mahdollisuus oman osaamisen vertaamiseen suhteessa oman
viiteryhman keskivertovastauksiin olisi tarkea lopputuotos. Avoimissa vastauksissa kayttajat toivoivat
konkreettisina lopputuotoksina muun muassa:

- arviota tai ennustetta siitd, mitd osaamista yhteiskunnallisesti tulevaisuudessa tarvitaan, ja
miten oma osaaminen suhteutuu tdhan ennusteeseen

- visuaalisesti havainnollisempia tapoja kuvata omaa osaamista, jolloin kuvaukset olisivat
vahemman kieliriippuvaisia

- suosituksia urapolun rakentamiseen ja seuraaviin askeliin.
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Mahdollisuus tallentaa jarjestelmaéan pysyva oma osaamisprofiili, jota voi paivittaa ja tdydentaa 60,0%
aina tarvittaessa ’
Saada ehdotuksia ja suosituksia oman osaamisen taydentamiseen 53,3%
Selkeasti jasennelty etenemispolku ja ohjaus osaamisen kartoittamiseen vaihe vaiheelta 31,6%
Mahdollisuus verrata omaa osaamista muihin samassa viiteryhmassa oleviin (sama ika, 303%

koulutustausta, maantieteellinen sijainti yms.)

Passiivisten heratteiden ja suositusten saaminen oman osaamisprofiilin pohjalta (esim. halytykset 251%
avoimista tydpaikoista tai koulutus-mahdollisuuksista) '

Mahdollisuus ulkopuolisten suosituksiin ja/tai vertaisarviointiin 19,0%
Tasavertainen mahdollisuus kuvata omaa osaamistaan riippumatta kieli- tai kirjoitustaidosta 12,8%
Vuorovaikutukseen pohjautuva kayttéliittyma, esim. chat-keskustelun muodossa | 9,6%

Joku muu, jonka sanoitan itse 3,1%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%
Kuva 23. Mitka seuraavista ominaisuuksista ja toiminnallisuuksista nakisit erityisen hyddyllisind oman osaamisesi
kartoittamiseen ja kuvaamiseen tarkoitetussa digitaalisessa tyokalussa?

Kysyttaessa erityisen hyodyllisista tyokalun ominaisuuksista (kuva 23) vastaukset ovat hyvin linjassa
edellisten kysymysten kanssa: tarkeimpinad ominaisuuksina ja toiminnallisuuksina nousi selkeasti esiin
mahdollisuus tallentaa jarjestelmadan osaamisprofiili, jota voi tarpeen mukaan taydentaa ja paivittaa.
Seuraavaksi tarkeinta olisi mahdollisuus saada ehdotuksia ja suosituksia oman osaamisen
tdydentdmiseen. Myds tdma on linjassa aiempien vastausten kanssa, joissa haluttaisiin paremmin
ymmartaa tulevaisuuden osaamistarpeita ja -vaatimuksia, ja saada tukea naiden taitojen kehittamiseen.

Avoimissa kysymyksissa nousi esiin muun muassa:

- tarve saada erilaisia todistuksia omasta osaamisesta, joita voi hyddyntaa esimerkiksi
tybpaikkaa hakiessa tai yrittdjana omia palveluita myydessaan

- toive mahdollisuudesta verrata omaa osaamista tyonantajien tarpeisiin (esimerkiksi millaisia
osaajia haetaan tiettyihin rooleihin ja miten oma osaaminen suhteutuu siihen)

- toive mahdollisuudesta linkittda tydkalussa muodostuva profiili esimerkiksi LinkedIn-profiilin
kanssa

- toive saada ulkopuolisten ihmisten tekemid lisa- tai vertaisarvioita, jolloin tyokalu ei olisi
puhtaasti itsearviointiin keskittyva.
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Liian pitké ohjeistus / perehdytys ennen kayton aloitusta 53,1%
Ei selkeaa kuvaa tyokalun kayton hyddyista tai lopputuotoksesta 45,4%
Saavutettavuutta tai kaytettavyytta ei ole huomioitu riittavasti 37,7%
Tyokalun kayttd edellyttaa mobiilisovelluksen lataamista 27,8%
Liian monta vaihtoehtoista etenemisreittia, josta aloittaa 25,7%
Ty6kalun epamiellyttava visuaalinen iime 19,2%
Sahkoinen tunnistautuminen tai palveluun rekisterdityminen ennen aloitusta 15,7%
En koe merkittavaa syyta tai motivaatiota kartoittaa omaa osaamista 12,3%

Joku muu, jonka sanoitan itse |3,3%

0,0% 20,0% 40,0%

Kuva 24. Mitka naet merkittavimpina mahdollisina kynnyksina digitaalisen osaamiskartoitustyokalun kaytolle?

Kysyttdessd suurimmista kynnyksistd osaamiskartoitustyOkalun kaytolle, selkedsti suurimpana
kynnyksena nahtiin liian pitkd ohjeistus tai perehdytys ennen kaytdn aloitusta (kuva 24). Kysely
vahvistaa sitd ajatusta, ettd nykyaikana ihmiset ovat tottuneet intuitiivisiin kayttdliittymiin, ja laajaa
ohjeistusta vaativat tydkalut koetaan jopa niin ty6laina, etta sellaista tyOkalua ei valttamatta kayteta
ollenkaan. My6s heikko kaytettdvyys itsessdan nahtiin suurena kynnyksena tyOkalun kaytolle.
Kynnykseksi koettiin myos se, etta tyokalun kayttd edellyttaisi erillisen mobiiliapplikaation lataamista,
mutta sahkdista tunnistautumista tai palveluun rekisterditymista ennen aloitusta ei pidetty merkittdvana
kynnyksena.

Erityisen merkittdvimpana kynnyksena koettiin se, etta kayttajalla ei ole tarpeeksi selkedd kuvaa siita,
mitd han voi tydkalua kayttdmalla saavuttaa. Avoimissa vastauksissa korostui, etta nykyiset vastaavat
tyokalut koetaan huonosti toteutetuiksi, eivatka kayttajat koe yleisesti saavansa lisdarvoa nykyisten
osaamisen kartoittamiseen tarkoitettujen tyokalujen kayttdmisestd. Muita avoimissa kysymyksissa
korostuneita kynnyksia olisivat esimerkiksi:

- kaytén maksullisuus
- lilan kaavamaiset tai rajoittavat valintavaihtoehdot

- lilan ylatasolle jaaminen: kayttajat kaipaavat oivalluksia ja vuorovaikutteisuutta

ajan puute tydkalun kayttéon.

Yleisia nostoja ja huomioita kayttdjakyselysta

Kayttdjakyselyn avulla saatiin kartoitettua kattavasti nakemys jatkuvaan oppimiseen, osaamisen
kartoittamiseen seka sita tukevan digitaalisen tydkalun kayttdon liittyvia motiiveja, hydtyja ja mahdollisia
kynnyksia, osallistaen yksil6ita kaikista ika- ja koulutustaustaryhmista seka lahes kaikista maakunnista.
Huomioiden tdman esiselvityksen kohteena olevan tulevan osaamiskartoitustyOkalun, kayttajakyselyn
tuloksista voidaan nostaa esiin erityisesti seuraavat ydinhavainnot:

o Vain pieni osa potentiaalisista kayttgjista on toistaiseksi hyddyntanyt tietoisesti jotain digitaalista
tybkalua oman osaamisensa kartoittamiseen, eli kehitettdvaan osaamiskartoitustyokaluun liittyy
merkittavasti tavoittamatonta kayttadjapotentiaalia seka uutuusarvoa.

e Yksildn motivaatiota jatkuvaan oppimiseen tukevat erityisesti sisdiset motiivit ja positiiviset
ajurit, kuten kiinnostus ja uteliaisuus, onnistumisen kokemukset ja oman itseluottamuksen
vahvistaminen seka merkityksellisyyden ja yhteisollisyyden tunteen saavuttaminen.
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o Osaamisen kartoittamisen ensisijaiset motiivit vaihtelevat merkittavasti eri yksildiden valilla, eika
minkaan yksittaisen motivaation lahteen voida katsoa edustavan vastaajien enemmistdd. Nain
ollen osaamiskartoitustydkalun tulee kyetd huomioimaan vyksildiden erilaisia tarpeita ja
motiiveja, ja tarjota mahdollisuuksia niin pintapuoliseen ja nopeaan kuin syvalliseen osaamisen
kartoittamiseen tarpeesta riippuen.

o Merkittdvimmat osaamisen Kkartoittamisesta saavutettavat hyddyt liittyvat yksildon omien
vahvuuksien ja kehityskohteiden tunnistamiseen ja nakyvaksi tekemiseen, yhtenaisen ja
ajantasaisien kokonaiskuvan koostamiseen sekd konkreettiseen tukeen urasuunnittelussa ja
muutostilanteissa. N&in ollen tydkalulta edellytetdan, ettd se ei vain listaa osaamista, vaan
mahdollistaa myds vahvuuksien ja kehitettavien alueiden, eli osaamisen tasojen maarittelyn.
Toisaalta oman osaamisen tai osaamistasojen vertailua muihin yksiléihin ei koettu tarkeaksi ja
se nahtiin yhtend merkittdvimpana haasteena oman osaamisen kartoittamisessa, eli kyseessa
tulee olla ensisijaisesti yksilon oman osaamisen nakyvaksi tekemisen tydkalu. Toinen tydkalun
suunnittelussa huomioitavia tunnistettu haaste on yksiléon vaikeus rajata, mitd omaan
osaamiseen kuuluu.

o Kartoitettavat osaamisalueet riippuvat yksildiden tarpeista ja eldmantilanteesta, ja niin tydssa,
itseopiskeluna kuin vapaa-ajalla kerrytettyjen osaamisten kartoitus nahtiin térkeana. Myos
pehmeat taidot seka formaalissa koulutuksessa hankitut taidot koettiin tarkedksi vastaajien
enemmiston mielesta. Perhepiirissa tai ihmissuhteissa kertyneitad taitoja ei puolestaan koettu
kovin tarkedna muihin vaihtoehtoihin ndhden. Avoimissa vastauksissa korostui lisaksi yksildiden
tarve kiinnostuksen ja mielenkiinnon kohteiden kartoittamiselle osaamisten rinnalla, seka
naiden yhdistdminen parantamaan tydkalun tarjoamien suositusten osuvuutta.

e OsaamiskartoitustyOkalulta toivottuja ominaisuuksia ovat kaytdn aloittamisen helppous ja
nopeus, sisallén riittdva monipuolisuus ja laajuus, selked ja vaiheistettu eteneminen seka
kartoitustulosten selked yhteenveto ja tallennettavuus. Muista lisdarvoa tuovia tekij6itd ovat
esimerkiksi omaa osaamista vastaavan ja sen taydentamista tukevat suositukset, mahdollisuus
kayttda tyodkalua juuri haluamansa ajan seka tyokalun yllattavyys ja koukuttavuus. Kayttoa
rajoittavia tekijoita ovat puolestaan liian pitka ohjeistus ennen kaytdn aloitusta, vahaiseksi koettu
hyoty seka puutteellinen kaytettavyys tai saavutettavuus.

Kayttajakyselyn avoimissa vastauksissa korostuivat my6s muutamat sellaiset teemat, jota kyselyssa ei
suoraan ollut kysytty. Nama teemat ovat kuitenkin aiheen kannalta tarkeitd nakdkulmia, ja ansaitsevat
erillisen maininnan.

Eldkeladisten vastauksissa korostui yhteiskunnallisten taitojen merkitys jatkuvaan oppimiseen
kannustavana motivaattorina. On luonnollista, etta jo elakdityneet tai pian elakoityvat eivat koe tarvetta
formaalille oppimiselle, mutta jatkuvasti kiihtyvalla tahdilla kehittyvan yhteiskunnan tahdissa pysyminen
motivoi ja jossain maarin myos pakottaa vanhempia sukupolvia paivittdmaan osaamistaan aiempaa
enemman.

Vastauksissa nousi esiin myos se, miten neuroepatyyppillisten nakdkulmat ja toiveet tukisi huomioida
tyokalussa ja koko JOD-palvelussa. Neuroepatyypillisyys ja siihen liittyvat ominaisuudet tunnistetaan ja
tunnustetaan nykypaivana koko ajan laajemmin, ja on toivottavaa, ettd myos julkiset palvelut tukevat
jatkossa entistéd paremmin neuromonimuotoisuutta.

Esiselvitysvaiheelle tyypillinen kayttajakysely keskittyi kartoittamaan kayttajien yleisen tason tarpeita
tyokalulle tarkkojen sisalldllisten yksityiskohtien ja preferenssien sijaan. Tastd huolimatta kyselyn
tuloksissa korostui selkeasti se, etta kayttajat nakevat tyokalun hyddyn ja lopputuloksen merkittavasti
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tarkedmpana kuin se, mita tyokalun sisalto on. Liséksi kayttdjien vastauksissa nakyi tietynlaista ristiriitaa
siind, mitd lopputulokselta toivotaan. Kayttdjat esimerkiksi kokivat omien taitojen osaamisen tason
arvioinnin yhdeksi suureksi haasteeksi, ja etenkin vertailu muihin omassa viiteryhmassa nahtiin
hankalana, mutta silti lopputuloksena ei erityisesti kaivattu mahdollisuutta vertailla omaa osaamista
omaan viiteryhmaan.

Aiemmat kayttajakyselyt

JOD-kokonaisuuteen liittyen on tuotettu aiemmin useita tutkimuksia painottuen eri nakdkulmiin,
esimerkiksi osaamisen tunnistamiseen, kiinnostuksen kohteiden kartoittamiseen ja erilaisiin olemassa
oleviin osaamisen tunnistamisen tydkaluihin. Hankkeessa keratty aineisto on toiminut osaltaan pohjana
tata esiselvitysta tehtdessa.

Demos Helsinki toteutti vuonna 2024 kayttajatutkimuksen otsikolla "Osaamisen tunnistamisen hyvéat
kaytannot yksildiden nékdkulmasta”. Tutkimuksen pohjalta tuotettu raportti on toiminut osaltaan pohjana
tdman projektin tuotoksille ja sen tuloksia on kaytetty vertailukohtana tdman projektin puitteissa tehdyn
kayttajatutkimuksen tuloksia tutkittaessa. Molempien kayttajatutkimusten tulokset tukevat toisiansa, ja
luovat hyvan pohjan kayttajien tarpeiden pohjalta rakennettavalle konseptille.

Yhtenevaisyydet aiempiin tuloksiin

Oheisessa taulukossa on listattuna vertailua aiemmin toteutetun kayttajakyselyn ja tdman projektin
puitteissa toteutetun kayttdjakyselyn tuloksista. Lista ei ole poissulkeva, vaan enemman
esimerkinomaisesti kuvaa sita, etta tuloksissa on paljon yhtenevaisyytta.

Mika motivoi arvioimaan omaa osaamista?

Demos - Muutostilanteet (ensisijaisesti oma toive muutoksesta, mutta myos
"pakotettu” muutos)
- Usko siihen, etta epavirallisen osaamisen arvo nousee

Gofore - Oman markkina-arvon tunnistaminen

- Oman osaamisen kehittdmismahdollisuuksien ja —tarpeiden
kartoittaminen

- Omien vahvuuksien ja kehityskohteiden tunnistaminen

Yhteiset tulokset - Oman markkina-arvon tunnistaminen etenkin muutostilanteissa

Mitka taidot ja osaaminen mielletaan tarkeaksi?
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Demos

Tydelamassa, harrastuksissa, perhe-elamassd, koulutuksissa ja
vastoinkdymisten kautta kertyneet taidot nahtiin tarkeimpina

Vahiten merkitysta koettiin olevan vapaaehtoistoissa opituista taidoista.
Lisaksi arvioitiin, etta tydnantajat ndkevat vapaaehtoistydssa tai muualla
kertyneet pehmeat taidot "merkityksettémana haaraamisena".
Muodollisen koulutuksen roolia pidettiin  vahaisend suhteessa
tybelamassa opittuihin taitoihin.

Gofore

Kayttgjat pitavat tyossa tai tarkoituksellisesti itseopiskeluna opittuja
taitoja keskeisimpiné kartoitettavina aiheina.

Luonteenpiirteet ja muut "pehmeat" taidot koettiin myds tarkeina, mutta
perhepiirissa tai ihmissuhteissa kertyneiden taitojen ja kykyjen merkitys
oli vastaaijille merkittavasti vahaisempi.

Yhteiset tulokset

Molemmissa kyselyissa korostui, ettd tydssd opitut taidot ndhdaan
keskeisimpina

Perhepiirissd, ihmissuhteissa ja vapaaehtoistydssa opitut taidot ndhtiin
vastaavasti molemmissa kyselyissa arvoltaan vahaisempina.
Muodollisen koulutuksen kautta opittuja taitoja pidettin osaamisen
kannalta selkeasti vahemman oleellisena kuin tybeldmassa,
itseopiskeluna tai vapaa-ajalla opittua osaamista.

Miten taitoja osataan sanoittaa?

Demos

Vastaajat kokivat olevansa hyvid sanoittamaan sekad sitd mistd he
pitavat etta asioita, joissa haluavat kehittya.

Vaikeinta omaa osaamista oli sanoittaa, jos osaaminen on pirstaleista
ja eri elamantilanteissa kertynytta

Oman osaamisen esiintuomista arastellaan, koske sen ei koeta sopivan
suomalaiseen vaatimattomuuden kulttuuriin

Gofore

Vastaajat kokivat, ettd vaikeinta oman osaamisen kuvaamisessa on
arvioida oman osaamisen tasoa ja rajata, mikd kaikki kuuluu omaan
osaamiseen

Laaja ja polveileva koulutus-/tyohistoria vaikeuttaa oman osaamisen
kuvaamista.

Koettiin myds, ettd ndyran tai vaatimattoman luonteen takia omia
taitojaan ei osata kehua, seké koettiin, ettd ei omata mitaan erityisia
taitoja

Yhteiset tulokset

Molemmissa kyselyissa nousi esiin haaste siitd, miten pirstaleista
osaamista osattaisiin kuvata.
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- Myobs suomalainen vaatimattomuuden kulttuuri nousi molemmissa
kyselyissa jonkin verran esiin

Millaista tukea tarvitaan, jotta osaamista osattaisiin sanoittaa ja tuoda paremmin esiin?

Demos - Vastaajat kaipasivat tukea siihen, ettd ymmartaisivat paremmin mita
taitoja ja osaamista tydeldmassa tarvitaan

- Koettiin, ettd organisaatioissa tulisi olla nykyistd parempi ymmarrys
osaamiseen liittyvista kriteeristoista, mutta kriteeristdt mainittin myos
osaamista helposti typistavana asiana.

Gofore - Tukea siihen, miten omaa osaamisen tasoa pystyy vertailemaan
suhteessa muihin

- Helpotusta siihen, miten osaisi rajata, mita kaikkea omaan osaamiseen
kuuluu

Yhteiset tulokset - Vastaajat kaipaava tukea siihen, ettd ymmartaisivat mitd taitoja
tybelamassa tarvitaan, miten omaa osaamistaan pystyisi rajaamaan ja
miten omaa osaamisen tasoa pystyisi maarittdmaan.

Ylatason konsepti, muotoiluajurit ja persoonat

Konsepti ja visio

Tassa esiselvityksessa konseptointi tarkoittaa ylatason ndkemyksen luomista osaamiskartoitustyokalun
rakenteista, sisalldistd ja toiminnallisuuksista. Esiselvityksen konseptilla pyritddn luomaan
kokonaiskuvan siitd, mitd osaamiskartoitustydkalun tulisi ainakin sisadltda, millaisia erilaisia
painotusmahdollisuuksia silla on sekd mitd mahdollisuuksia, rajoitteita ja reunaehtoja tulisi huomioida.
Alla on kuvattu osaamiskartoituksen konsepti ylatasolla, ja tarkempi kuvaus osaamiskartoitustydkalun
konseptista seka toteutusvaihtoehdoista on kuvattu jaljempana tassa raportissa.

Esiselvityksen visiotydssa pyritdan puolestaan luomaan selkea ja innostava kuva siita, mihin suuntaan
osaamiskartoitustydkalun kehittdminen voi johtaa tulevaisuudessa. Tama siséltda vision ja yksilon
toiveiden maarittelyn, joka ohjaa tyOkalun suunnittelu- ja kehitystyota. Visioty0ssa keskitytdan
ymmartamaan, millaisia toiminnallisuuksia yksil6 odottaa osaamiskartoitustydkalulta ja miten ne haneen
vaikuttavat. Visiotyd auttaa tiimia ja sidosryhmid hahmottamaan, millainen lopputulos voi olla ja miksi se
on merkityksellinen.
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Ylatason konsepti

Osaamisen kartoittamisen palvelu tarjoaa henkilékohtaisen, intuitiivisen ja kannustavan kokemuksen
omaa osaamistaan kartoittaville yksilille, korostaen mahdollisimman laajan oman formaalin ja ei-
formaalin osaamisen tunnistamista. Palvelu tukee kayttdjid heiddn matkallaan oman osaamisensa
tunnistamiseen ja dokumentointiin, tarjoten selkedn ja saumattoman kayttokokemuksen eri
kieliversioissa.

Sujuva verkkopalvelu toimii henkilokohtaisena tukena ja toteutusvaihtoehtopainotusten mukaan jopa
muutosvalmentajana yksilon osaamisen tunnistamisen, dokumentoinnin ja kehittdmisen matkalla. Tama
alykas palvelu ei ainoastaan tarjoa intuitiivista kayttbkokemusta, vaan myds tunnistaa piilossa olevia
osaamisalueita sekd taipumuksia, ja auttaa sanoittamaan néitéd tydeldamalahtoiseksi osaamiseksi.
Palvelu herattda proaktiivisesti kayttajan mielenkiinnon ja ohjaa hantd kohti jatkuvaa kehittymista,
sisaltden mahdollisesti eri toteutusvaihtoehdoissa mainittuja pelillisia elementtejd, jotka tekevat
oppimisesta hauskaa ja palkitsevaa.

Osaamiskartoituksen lopussa yksilolle tarjotaan yhteenveto hanen kartoittamastaan osaamisesta, joka
visualisoi selkealld ja ymmarrettavalla tavalla, mista osa-alueista yksilon osaamisen koostuu, mita taitoja
naihin osa-alueisiin sisaltyy seka mitka ovat yksilon vahvuudet ja kehityskohteet. Tama yhteenveto tulee
olla tallennettavissa, mika mahdollistaa osaamiskartoituksen hyddynnettavyyden jatkossa esim. yksilon
urasuunnittelun ja tydnhakuprosessin tukena, kun kayttajat voivat esitella eri tilanteissa relevanteille
sidosryhmille, esimerkiksi nykyiselle tai potentiaalisille tydnantajille, konkreettisen nayton
osaamisestaan, saavutuksistaan ja tulevaisuuden tavoitteistaan.

Yksilon asiakaskokemuksen visio

Kun vyksildasiakas lahestyy palvelua ensimmaistd kertaa, han astuu valittdmasti kutsuvaan ja
kannustavaan maailmaan, jossa jokainen yksityiskohta on suunniteltu toivottamaan hanet tervetulleeksi
ja rohkaisemaan osaamisensa kartoittamiseen. Palvelua avatessaan kayttgja kohtaa kayttoliittyman,
joka ei ainoastaan ole visuaalisesti miellyttava, vaan myds intuitiivinen ja ystavallinen, suunniteltu
poistamaan esteitd ja tehostamaan kayttajakokemusta.

Aloituskokemus on sujuva, yksildn niin halutessaan avustettu prosessi, jossa kayttaja voi helposti ja
nopeasti sy6ttda omaa osaamistaan jarjestelmaan. Selkeat ja yksinkertaiset ohjeet opastavat kayttajaa
jokaisessa vaiheessa, tekevat osaamisen kirjaamisesta vaivatonta ja miellyttavaa. Jarjestelma on
suunniteltu niin, ettd jokainen edistysaskel on selkeasti ndhtavissd ja tuntuu palkitsevalta, mika
kannustaa kayttdjad jatkamaan ja syventdmaan omaa osaamisprofiiliaan. Tama palkitsevuus on
keskeinen osa kokemusta, luoden positiivista vahvistusta, joka motivoi asiakasta kayttdmaan palvelua
syvemmin.

Palvelu on saavutettava ja helposti ymmarrettavissa kaikille kayttajaryhmille. Eri kaytto- ja kieliversiot
varmistavat, etta kayttoliittyma ja ohjeistukset ovat selkeitd ja ymmarrettavia riippumatta kayttajan kyky-
ja kielitaustasta.

Kokonaisuudessaan yksildasiakkaan palvelu on suunniteltu luomaan ymparistd, jossa jokainen kayttaja
tuntee olonsa arvostetuksi, tuetuksi ja inspiroiduksi. Palvelukokonaisuus pyrkii olemaan enemman kuin
pelkka palvelu - kumppani jokaisen kayttdjan osaamisen kehityspolulla, tarjoten alustan, jossa he voivat
paitsi tunnistaa ja kehittdd omaa osaamistaan, myds jakaa ja juhlia saavutuksiaan yhteisdnsa kanssa.
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Muotoiluajurit

Muotoiluajurit ovat perusperiaatteita ja suuntaviivoja, jotka ohjaavat suunnittelua seka paatdksentekoa
esiselvityksen aikana. Ne auttavat varmistamaan, etta tutkimus tai projekti keskittyy kayttajien tarpeisiin
ja luo arvoa organisaatiolle. Muotoiluajureista osa voidaan ottaa kayttéon palvelun perusversiossa ja
kehityslinjauksia tehdessa ajurit antavat yksilén nakékulman kehitettdviin ominaisuuksiin. Osa ajureista
vaikuttaa tai voi saada linjauksen kokonaispalvelun toisista kehittdmisalueista.

Projektissa tehdyn taustatyon ja yksildiden tarpeita kartoittavan kyselyn perusteella yksildn osaamisen
kartoittamisen muotoiluajureiksi kiteytettiin seuraavaa:

Yksi nakyma omaan kartoitukseen

Kayttajat saavat valittomasti sovelluksen avattuaan nakyviinsa yksinkertaisen ja selkedn nakyman,
jossa he voivat aloittaa ja myohemmin tarkastella omaa osaamistaan. Tama yhteenveto nayttaa kaikki
keskeiset tiedot ja edistymisen yhdella silmayksella.

Osaamiskartoituksen tallennus ja jakaminen

Kayttdjat voivat tallentaa osaamiskartoituksensa tulokset ja tarvittaessa jakaa ne sahkopostilla,
sosiaalisessa mediassa tai PDF-muodossa helposti ulkopuolisille tahoille, esimerkiksi potentiaalisille
tyonantaijille.

Eri kieli- ja kayttdjaversiot

Palvelu on saatavilla useilla eri kielilld ja visuaalisilla elementeilld, jotta kayttajat eri kyky- ja
kulttuuritaustoista voivat hyddyntaa sitd sujuvasti omalla aidinkielelldan. Kielivalinta on mahdollista
tehda palvelun asetuksista.

Selkeit sisaankirjautumisen tavat

Palvelu tarjoaa useita eri sisdankirjautumisvaihtoehtoja, mukaan lukien sahkdpostin, sosiaalisen median
profiilit ja mobiilivarmenteen, varmistaen helpon ja turvallisen paasyn palveluun.

Intuitiivinen palvelun rakenne

Palvelun rakenne on suunniteltu niin, ettd kayttajat ymmartavat intuitiivisesti, miten edetéd askeleittain
osaamisensa kartoittamisessa. Apuohjeita ja vinkkeja tarjotaan sopivissa kohdissa, jotta palvelun kayttd
on mahdollisimman sujuvaa.

Kayttajan ohjaus ja kannustaminen

Palvelu sisdltdd motivointielementteja, kuten edistymispalkkeja ja saavutusmerkkejd, jotka nayttavat
kayttajan edistymisen reaaliajassa. Lisdksi palvelu tarjoaa personoituja vinkkejd ja suosituksia
osaamisen kehittdmiseen liittyen.

Tunnistamattomien osaamisalueiden etsinta

Palvelu analysoi kayttdjan syottdmaa tietoa ja toimintaa tunnistaen mahdolliset tunnistamattomat
osaamisalueet. Tama auttaa kayttgjia laajentamaan ymmarrystddn omista kyvyistdan ja niiden
kehittdmisesta.

Osaamisen tyoelamalahtoinen tulkinta

Hyddyntaen kehittyneitd algoritmeja, palvelu tulkitsee kayttajan tuottamaa sanoitusta omasta
osaamisestaan ja taipumuksistaan ja pyrkii muuntamaan niita tydelaman kannalta relevantiksi tiedoksi,
auttaen nain parantamaan hanen tyollistyvyyttaan.
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Proaktiiviset heratteet ja ilmoitukset

Palvelu lahettda kayttgjille raataldityja heréatteita ja ilmoituksia, kannustamaan heitéd tarkastelemaan
uusia osaamisalueita, ottamaan osaa haasteisiin tai kokeilemaan uusia tapoja kehittya.

Tuki osaamisten ja kiinnostusten kohteiden yhdistamiselle

Palvelu mahdollistaa joko erillisend kokonaisuutena tai osaamisten kartoituksen yhteydessa
kartoitettavien yksilon kiinnostusten kohteiden yhdistamisen yksilon osaamisten kanssa, mika tarjoaa
viela paremmat edellytykset tuottaa yksilolle kohdennettuja ehdotuksia osaamisen kehittdmiseen, jotka
puolestaan tukevat henkil6kohtaista ja ammatillista kasvua seka itsevarmuuden vahvistumista.

Muutosvalmentaja

Tarjoaa jatkuvaa tukea ja neuvontaa, palvelu toimii kuin henkildkohtainen muutosvalmentaja, auttaen
kayttajia saavuttamaan tavoitteensa ja 16ytamaan uusia polkuja kehitykseen.

Pelillisyyden hyédyntédminen

Palvelu sisaltaa pelillisia elementteja, kuten pistejarjestelmat, tasot, saavutukset ja virtuaaliset palkinnot,
jotka tekevat oppimisesta ja kehittymisestd motivoivaa ja hauskaa.

Kayttajapersoonat

Kayttdjapersoonat auttavat suunnittelijoita ja kehittdjia ymmartdmaan paremmin loppukayttajia eli
asiakkaita. Tama ymmarrys puolestaan auttaa suunnittelijoita luomaan tuotteita, palveluita tai
kayttokokemuksia, jotka vastaavat kayttdjien tarpeita, toiveita ja kayttaytymistd. Kayttajapersoonat
tarjoavat konkreettisen kuvan siita, millaisia kayttgjia tuote tai palvelu on suunniteltu palvelemaan. Ne
auttavat suunnittelijoita kuljettamaan kayttjien tarpeet tiiviisti mukana Iapi suunnittelu- ja
kehitysprosessin, mika voi parantaa lopputuotteen kayttdjakokemusta ja hyvaksyttavyytta. Samaan
aikaan tulee hahmottaa, ettd tdssa yhteydessd kayttajapersoonilla ei pyritd jaottelemaan yksildita
erilaisiin kayttajasegmentteihin esim. ikdan, taustaan, elamantilanteeseen tai maantieteellisen sijaintiin
pohjautuen joiden pohjalta voitaisiin laskea potentiaalisten asiakassegmenttien kokoa, painoarvoa tai
tavoitettavuutta. Kayttajapersoonien tarkoituksena on tehda perusteltuja yleistyksia merkittavimmista
kayttajakartoituksessa tunnistetuista tarpeista niin, ettd suunnittelu- ja kehitystydssad ei paadyta
tilanteeseen, jossa pyritdan tayttdmaan kaikkia esiin nousseita tarpeita yksitellen tai ilman priorisointia.

Projektin kayttajapersoonat on luotu kayttajakartoituksen 478 vastauksen datasta, tekodlya hyddyntaen.
Nelja persoonaa ovat:

Utelias itsensa kehittdja

o Motivaatiot: Yksildad ajavat sisdiset motiivit kuten uteliaisuus, kiinnostus oppimiseen ja
tyytyvaisyys saavutuksista. Arvostaa suuresti henkilokohtaista kehitysta ja kasvun alueiden
tunnistamista, seka erityisesti korkeammissa ikaryhmissa kykya pysya muutosten tahdissa.

o Mieltymykset: Kayttaa erilaisia tydkaluja itsensa kehittdmiseen, mukaan lukien ChatGPT/Al,
Duolingo, Udemy ja erilaiset avoimet verkkokurssit. Arvostaa kaytdn helppoutta, sisallon
monimuotoisuutta ja suosituksia, jotka tdydentavat olemassa olevia taitoja.
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o Haasteet: Kohtaa vaikeuksia maaritelld, mita taitojen arviointitydkalulla tarkoitetaan. Saattaa
kayttda vyleisia digitaalisia tydkaluja, kuten alypuhelimia tai pilvipalveluita itsearviointiin
tajuamatta niiden rajoituksia.

Uraa edistava

e Motivaatiot: Kunnianhimo ja tavoitteellisuus. Etsii mahdollisuuksia palkankorotuksiin ja
urakehitykseen.

o Mieltymykset: Haluaa oppimistyOkaluissa selkedn rakenteen, henkilOkohtaisten taitojen
nakyvyyden ja ehdotuksia ammatilliseen kehittymiseen. Arvostaa monikielistd tukea ja
joustavuutta oppia itsenaisesti.

o Haasteet: Odottaa, ettd digitaaliset tyOkalut ovat suoraan relevantteja heidan uralleen,
kiinnostuksilleen ja elamantilanteelleen.

Yhteisollinen oppija

e Motivaatiot: Etsii kuuluvuuden tunnetta ja merkityksellisyytta oppimisen kautta. Kiinnostunut
kehittdmaan taitoja menetelmilla, jotka parantavat yhteisollisyytta ja sosiaalista sitoutumista.

o Mieltymykset: Arvostaa digitaalisissa oppimistyokaluissa vuorovaikutteisia ja yhteisollisia
ominaisuuksia, kuten jakamisen ja yhdessad oppimisen mahdollisuutta. Etsii koukuttavaa
sisaltda, joka on kaytettavissa milla tahansa laitteella.

o Haasteet: Kokee vaikeuksia aloittaa ja yllapitdd motivaatiota omatoimisessa oppimisessa.
Tarvitsee rohkaisua ja konkreettisia hyotyja oppimiskokemuksista.

Skeptinen tarkkailija

e Motivaatiot: Varovainen digitaalisten tydkalujen tehokkuuden ja relevanssin suhteen
henkildkohtaiseen kehitykseen. Huolissaan Al:n luotettavuudesta ja eettisistd nakokohdista,
seka oppimistydkalujen kaupallisuudesta ja kustannuksista.

e Mieltymykset: Suosii tydkaluja, jotka tarjoavat korkean asteen personointia ja relevanssia omiin
taitoihinsa ja kiinnostuksiinsa. Skeptinen yleisia sisaltdja ja kaikille sopivia lahestymistapoja
kohtaan.

e Haasteet: On varauksia Al:n ja digitaalisten ty6kalujen luotettavuudesta taitojen arvioinnissa ja
parantamisessa. Huolissaan kielentunnistuksen kyvysta ja tydkalujen itsenédisesta kaytosta.

Kayttdjapersoonat auttavat kehitystiimia pysyméan suunnitelmassa ja tavoitteissa suunnittelun ja
kehityksen aikana, kun heidan taytyy tehda paatoksia, jotka vaikuttavat lopputuotteen ominaisuuksiin ja
kayttoliittymaan. Kayttajapersoonat toimivat kaytannon tyokaluna, jonka avulla tiimi voi pitéd kayttajan
tarpeet ja odotukset mielessa koko suunnitteluprosessin ajan.

28 (68) CONFIDENTIAL | GOFORE OYJ | 30.4.2024



Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Vaihtoehtoiset toteutustavat

Projektin aikana kartoitettujen ja tunnistettujen kayttajatarpeiden, ylatason konseptin,
kayttajakokemuksen vision sekd muotoiluajurien pohjalta tultin  johtopaatokseen, etta
osaamiskartoitusta potentiaalisesti kayttavat yksilét ovat hyvin heterogeeninen ryhma, joilla on erilaiset
taustat ja edellytykset oman osaamisensa sanoittamiseen. Taltd pohjalta laadittin ehdotus
osaamiskartoitustydkalun ns. "MVP”-ratkaisusta (Minimum Viable Product, suom. pienin julkaistavissa
oleva tuote), joka on toteutuskelpoinen ja vaiheittainen palvelukokonaisuus, joka palvelee
mahdollisimman tasapuolisesti erilaisia kayttajaryhmia, tarjoaa vaihtoehtoiset etenemistavat seka
mahdollistaa osaamisen kartoittamisen mielekkaalla tavalla riippumatta kaytettavissa olevasta ajasta.

Lisaksi MVP-ratkaisun rinnalle on tuotettu nelja vaihtoehtoista toteutustapaa, jotka tdydentavat MVP-
ratkaisua painottaen eri tavoin niitd olennaisimpia kayttajatarpeeseen liittyvia teemoja, joita
kayttajakartoituksessa on tunnistettu ja edelld kuvattu. Jokainen naista neljdstd taydentavasta
toteutusvaihtoehdosta tarjoaa merkittédva potentiaalisen lisdarvon tiettyihin kayttajatarpeisiin, ja tukevat
niin palvelun kayton kynnyksen madaltamista, kayttgjien sitouttamista, kayttdkokemuksen parantamista
kuin saavutettavan hyddyn maksimointia. Samaan aikaan on kuitenkin tiedostettava, etté vaihtoehtoiset
painotusvaihtoehdot eivat vastaa kaikkien yksildiden tarpeita, minkd vuoksi naiden elementtien tuonti
osaksi osaamiskartoitustykalua on suositeltavaa tehda niin, ettd ne ovat kayttajalle mahdollisimman
suurilta osin vapaaehtoisia. Vaihtoehtoiset toteutustavat eivat myoskdan ole lahtdkohtaisesti
rinnakkaisia tai toisiaan poissulkevia, vaan osaamiskartoituksen toteutustapa voi olla yhdistelma
parhaaksi koettuja ominaisuuksia ja toiminnallisuuksia eri toteutusvaihtoehdoista.

“MVP”-ratkaisu osaamisen kartoittamiseen

Ehdotettu MVP-ratkaisu pyrkii tarjoamaan toteutuskelpoisen ja mahdollisimman laajan joukon tarpeita
tukevan kokonaisuuden. Ratkaisussa kayttdjaa kuljetetaan I|3pi vaiheistetun prosessin, jossa
varmistetaan tdman valmius 1ahted sanoittamaan omaa osaamistaan, seka avustetaan yksil6a alkuun
tarpeen mukaan. Vaiheistettu osaamiskartoitus pyrkii mahdollistamaan yhtd lailla nopean ja
pintapuolisen osaamisen kartoituksen kuin myds syvallisemman ja pidempikestoisen osaamisen
koostamisen, jota voi my0s tehdd useammassa osassa ajan kuluessa.

Kayttdjan polku sekd vaihtoehtoiset etenemistavat on kuvattu kuvassa 25. Kayttdjan polkua
suunniteltaessa on pyritty huomioimaan erityisesti seuraavat mahdollisuudet:

= Kayttajalle annetaan mahdollisuus tehda kartoitus nopeasti tai syvallisesti, ja hanet ohjataan
alkuun sen mukaan, millaiset valmiudet hanella on l1ahted sanoittamaan omaa osaamistaan.

= Kayttajalle mahdollistetaan palaaminen aiempiin vaiheisiin tdydentdmaan kartoitusta.

= Kayttdja voi keskeyttdd kartoituksen tekemisen milloin vain, ja palata taydentdmaan sita
myShemmin.
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Kuva 25. Kayttajan polku ja vaihtoehtoiset etenemistavat.

Kayttajan polku koostuu neljastad paavaiheesta, joita on ylla kuvattu eri varein. Nama nelja paavaihetta
ovat:

= Alkuohjaus ja avustettu alkukartoitus
= Osaamisen kartoittaminen
= Osaamisen tasojen arviointi

= Osaamisen yhteenveto

Kayttdjan polun paavaiheiden kuvaukset

Alkuohjaus ja avustettu alkukartoitus: Tavoitteena on tehda osaamisen kartoittamisen aloittamisesta
mahdollisimman ripeaa ja helppoa, ja samaan aikaan tarjota tukea yksildlle, joka ei tieda miten 1ahted
koostamaan osaamistaan. Kayttajalle voidaan tarjota aluksi mahdollisuus arvioida, kokeeko han oman
osaamisen kartoittamisen helpoksi vai onko hanella vaikeuksia tietda, mistd han aloittaisi osaamisen
kartoittamisen:

Esimerkkikysymys: "Arvioi, miten hyvin osaat téllé hetkelld arvioida omia taitojasi ja
osaamistasi?”
Vastausvaihtoehdot: "Minulla on hyvat valmiudet Idhted sanoittamaan omaa osaamistani”

"Uskon, ettd pystyn sanoittamaan omaa osaamistani, mutta aloitan
silti mielellani kysymysten ja ehdotusten kautta”

“En tieda mista aloittaisin”

Jos kayttaja kokee, ettd hanelld on hyvat valmiudet 1ahted sanoittamaan osaamistaan, voidaan hanet
ohjata suoraan varsinaiseen osaamisen kartoittamisen vaiheeseen. Muussa tapauksessa yksilo
ohjataan avustettuun alkukartoitukseen, joka mahdollistaa tuetun ja strukturoidun tavan |ahtea liikkeelle
oman osaamisen kartoittamisessa.

Avustetussa alkukartoituksessa kayttajalle tarjotaan yksinkertaiset ja helpot tavat kartoittaa painotuksia
ja osaamisalueita, jotka toimivat syodtteind varsinaisten osaamisten kartoittamisessa. Avustettu
alkukartoitus toteutetaan kyselyna, joka sisaltda niin valmiita valintavaihtoehtoja, avoimia kysymyksia
sekd mahdollisuuden tuottaa vapaamuotoisen kuvauksen omasta osaamisestaan omin sanoin.
Tavoitteena on, ettéd kynnys osaamisten kartoittamiselle on mahdollisimman matala, ja jokainen yksilo
taustoista riippumatta saa tunteen siita, ettd hanella on yksilollistd osaamista, jota lahted syventamaan
seuraavassa vaiheessa.
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Esimerkkikysymys (valmiit "Valitse seuraavista vaihtoehdoista se, jonka koet kuvaavan sinua
vastausvaihtoehdot): paremmin.”
Esimerkkeja valittavista "Kaden taidot — Teoreettiset taidot”

vastinpareista: . . .
"Luovat taidot — Analyyttiset taidot”

“Itsendinen tyd — Ryhmatyd”
“‘Puhuminen — Kirjoittaminen”
"Johtaminen — Toteuttava ty6”

"Kaupallinen osaaminen — Yhteiskunnallinen osaaminen”

Esimerkkikysymys (avoimet "Kysyn seuraavaksi sinulta muutamia kysymyksié, jotka tukevat
vastaukset): oman osaamisesi tunnistamisessa”

Esimerkkeja avoimista “Mita olet tehnyt tyoksesi?”

kysymyksista:

“Mita olet opiskellut?”

“Mita teet mieluiten vapaa-ajallasi?”

"Mista kouluaineista pidat/olet pitanyt eniten?”
"Mita naet suurimpina vahvuuksinasi?”

"Miten sinut hyvin tunteva henkild sinua kehuisi?”

"Mita asioita/taitoja kokisit luontevimmaksi opettaa muille?”

Esimerkkikysymys (vapaa “Kuvaa vield omin sanoin osaamistasi: missé olet hyvéa, mitké
sanallinen kuvaus): taidot sinua innostavat, millaisissa taidossa olet saanut kiitosta tai
kehuja muilta jne.”

Edelld kuvatut avustetun alkukartoituksen esimerkkisisallot etenevat alun valmiista valinnoista kohti
kayttagjan omaa sanoitusta, ja auttavat kayttdjdd ymmartdmaan oman osaamisensa
kokonaisvaltaisemmin kuin vain tydssa ja opinnoissa kerrytettyjen formaalien osaamisten kautta. Tapoja
voidaan kayttada myds vaihtoehtoisina etenemistapoina riippuen siitd, mita tietoja kayttajasta jo on, ja
perustuen kayttajan arvioon omasta osaamisten kartoittamisen kyvysta. Jos kayttaja kokee, ettei tieda
mista aloittaa, hén saa laajemman alkukartoituksen kuin kayttaja, joka kokee tarvitsevansa vain jonkin
verran tukea osaamisen sanoittamisessa ja kartoittamisessa.

Kaikki tdssa vaiheessa keratty tieto hyddynnetdan pohjatietona varsinaiseen osaamisen kartoittamisen
vaiheeseen, jossa kyetdan tarjpamaan valmiita ehdotuksia osaamisteemoista esikartoituksessa keratyn
tiedon pohjalta. Esikartoituksen aikana annetuista vastauksista voidaan koneellisesti tunnistaa
avainsanoja, joiden pohjalta pystytaan seuraavassa vaiheessa tuomaan kayttajalle valmiita vaihtoehtoja
niin, ettei hanen tarvitse lahted tuottamaan vaihtoehtoja itse osaamisia tyhjalta poydalta.

Osaamisen kartoittaminen ja luokittelu: Varsinaisessa osaamisen kartoittamisen vaiheessa edetdan
ylatason osaamisteemojen tunnistamisesta kohti yksityiskohtaisempia osaamisia. Tavoitteena on
mahdollistaa yksildlle selkea ja helppo tapa koostaa osaamisensa niin, etta kartoituksessa ei jaada liian
ylatasolle eika toisaalta olla rajattomien vaihtoehtojen aarella.
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Kayttajalle ehdotetaan yleiseurooppalaisen ESCO-osaamissanoituksen mukaisia osaamisteemoja
perustuen alkukartoituksessa annettuihin tietoihin, mahdollisiin palveluun tuotuihin tyo- ja
opiskeluhistoriatietoihin sekd muihin JOD-kokonaisuudessa kayttdjastd mahdollisesti kerattyihin
tietoihin. Lisaksi kayttajan on mahdollista hakea osaamisteemoja vapaasanahaulla, ja siten taydentaa
ehdotettavien osaamisteemojen listaa joista valita itselleen héanelle sopivat osaamiset. Kayttajalle
naytetdan kerrallaan rajallinen maara ehdotettuja osaamisteemoja, ja hdnen on mahdollista pyytaa
uudet ehdotukset, kun han ei halua enda valita nykyisistd ehdotuksista itselleen osaamisteemoja.

Jos kayttaja ei ole tehnyt alkukartoitusta, eika han ole tuonut ty6- / opiskeluhistoriatietoa palveluun, on
han alkuohjausvaiheessa maaritellyt itsellddn olevan hyvat valmiudet oman osaamisensa
kartoittamiseen ja sanoittamiseen, ja yksildlle tarjottavat ehdotukset pohjautuvat ensisijaisesti taman
itse vapaasanahaulla tuottamiin vaihtoehtoihin.

Kayttdjaad ohjataan tunnistamaan osaamisteemoja siten, ettd kayttdja saa valita niin monta
osaamisteemaa kuin kokee mielekk&aksi, mutta samalla hanelle tehddan selvaksi, ettd muutamalla
valittavalla teemalla hanen on mahdollista paasta jo hyvin eteenpain kartoituksessa, jotta tehtavan tyon
maara ei tunnu toivottoman suurelta ja rajattomalta.

“Valitse alta esim. 3-5 sellaista teemaa, joissa erityisesti
ajattelet sinulla olevan taitoja ja osaamista. Voit valita
valmiista ehdotuksista tai hakea itse sopivia teemoja
hakukentdn avulla. Voit myés halutessasi pyytéé uuden
listan ehdotuksia.”

Esimerkkiohjeistus:

Esimerkkisyote alkukartoituksesta: Esimerkkeja valittavista teemoista:

Kéyttéja kertonut alkukartoituksessa
mm. pitdvénsé ryhméty6std ennemmin
kuin yksilotyosté, tehnyt
asiakaspalveluty6ta, ollut koulussa hyvé | Yhteistyétaidot”
kielissé ja vapaa-ajallaan harrastavansa
taidetta.

"Asiakaspalvelu”

"Sosiaaliset ja viestintataidot”

"Kielet”

"Kuvataiteet”

Esimerkkisyote alkukartoituksesta: Esimerkkeja valittavista teemoista:

Kéyttéja kertonut alkukartoituksessa
mm. tehneensé pitkén tyburan myynnin
Ja markkinoinnin parissa ict-alalla, ja
vapaa-ajalla harrastavansa
urheiluvalmennusta junioreille.

"Kauppa ja hallinto”
"Markkinointi ja mainonta”
"Tieto- ja viestintatekniikka (ict)”
"Valmennus ja opastus”

"Suunnittelu ja organisointi”

Esimerkkisyote alkukartoituksesta:

Kéyttéja kertonut, etté ei ole
kouluttautunut peruskoulua pidemmélle
Ja tyéllistyminen on ollut haastavaa,
mutta pyrkii kuitenkin séilyttdméén
positiivisen asenteen tulevaan. Kertonut,

Esimerkkeja valittavista teemoista:
"Tydskentely tietokoneiden kanssa”
"Tietotekniikan kayttd”

"Tybskentely muiden kanssa”
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etté opastaa usein lahipiiridén "Neuvoa ja konsultoida”
tietotekniikkaan liittyvissé kKysymyksissé,
Ja on saanut kehuja avuliaisuudestaan.
Vapaa-ajallaan pelaa mieluiten "Sailyttdd mydnteinen asenne”
tietokonepeleja ulkomaalaisten
ystéviensé kanssa.

"Kayttaa vieraita kielid”

Seuraavaksi kayttdjan on mahdollista halutessaan lahted tarkentamaan osaamisensa kuvausta
listaamalla yksittaisia taitoja ja osaamisia niiden teemojen alle, joita han on itselleen valinnut.
Osaamisten tarkentamista voi myds palata tekem&an milloin vain myS6hemmin, eli pelkka
osaamisteemojenkin valinta luo riittdvan pohjan yksilon osaamisen koostamiselle ensimmaisella
kayttokerralla.

Tarkentavat osaamisehdotukset pohjautuvat yleiseurooppalaiseen ESCO-osaamissanoitukseen, josta
on siistitty pois kulttuurinormistoomme sopimattomat ilmaukset (ns. puhdistettu ESCO). Kayttajan on
mahdollista tdydentdd ehdotettujen taitojen listaa myds omin sanoin, ja ndin taydentada tarvittavalla
tavalla ESCO-sanoitusta.

Esimerkkiohjeistus: “Valitse jokaiseen teemaan liittyen esim. 1-3 taitoa, joita koet sinulla
olevan. Voit myés lisété taitoja omin sanoin Kirjoittamalla kuvauksen
vapaan tekstin kenttaan.”

Esimerkkeja valittavista Valittu osaamisteema — Asiakaspalvelu:
taidoista: . . .
“Kartoittaa asiakkaan tarpeita”
“Kasitelld kanta-asiakasohjelmia”
“Hoitaa asiakas- ja yhteisdsuhteita”

“Vastata tarjouspyyntoon”

“Vapaa kuvaus”

Osaamisen tasojen arviointi:

Kun kayttdja on maaritellyt itselleen listan osaamisen ylatason teemoja sekd mahdollisesti yksittaisia
taitoja, siirrytddn osaamisen tasojen arvioinnin vaiheeseen, jossa kayttaja voi maaritella, milla tasolla
hénen edelld valitsemansa osaamiset ovat. Nain osaamiskartoitus ei ole vain geneerinen lista
osaamisia, vaan yksildon on mahdollista maaritelld yksildllisia vahvuuksiaan ja kehityskohteitaan.
Osaamistasojen maarittely voi palvella kayttajad myds osaamisen todentamisen valineena esim.
tydnhaun yhteydessa, kun han voi kuvata realistisella tavalla sitd, missd osaamisissa han ei esim.
kykene viela itsenaiseen tyoskentelyyn. Samaan aikaan kayttajalle tulee kuitenkin tehda selkeasti
nakyvaksi, ettd osaamistasojen maarittdmiselld ei ole teknistd kohtaantoa hanelle ehdotettavien tyo-
jaltai opiskeluvaihtoehtojen kanssa, vaan kyseessa on puhtaasti yksilon oman itsetuntemuksen,
vahvuuksien ja kehityskohteiden kartoittamista tukeva ominaisuus.

Kayttaja voi itse paattaa, haluaako han maarittda osaamisen tason pelkastaan ylatason teemalle (esim.
”Asiakaspalvelu”) vai kullekin edellisessa vaiheessa valitulle yksittaisille taidoille erikseen (esim. "Hoitaa
asiakas- ja yhteisdsuhteita”). Osaamistason voi my0s jattaa kokonaan maarittelematta, tai kayttaja voi
palata mybhemmin tekemaan tdman vaiheen.
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Koska osaamistasojen maarittely toteutetaan yksilon itsearviointina, mika tunnistettiin
kayttajakartoituksessa merkittdvimmaksi haasteeksi oman osaamisen sanoittamisessa, tulee
osaamistasojen maarittely perustua mahdollisimman selkedan kriteeristoon ja riittdvan rajalliseen
maaraan tasovaihtoehtoja. Osaamistasojen maarittely toteutetaankin 5-portaisella arviointiasteikolla,
jonka vaihtoehdot on sanoitettu auki niin, ettd yksilon on mahdollisimman selked arvioida omaa
asettumistaan talle asteikolle. Samaan aikaan eri tasot on sanoitettu positiiviseen ja kannustavaan
savyyn niin, ettei mikdan vaihtoehdoista viesti kayttajan olevan "huono” tai "osaamaton”, vaan vasta
oppimisvaiheen alkupaassa. Nain pyritddn minimoimaan mahdollisia eroja yksildiden luontaisissa
taipumuksissa (itsevarmuus vs. vaatimattomuus) seka tarkastelun laajuudessa (osaamisen vertailu
omaan lahipiiriin vs. tydyhteis66n vs. ammattikuntaan vs. kaikkiin mahdollisiin yksilGihin).

Esimerkkiohjeistus: "Valitse, mikd oheisista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten oman
osaamisesi tasoa.”

Esimerkkeja osaamistasojen | 1: “Tiedan mita taito tarkoittaa, mutta en ole juurikaan itse kayttanyt
sanallisesta kriteeristosta: sita"

2: “Hallitsen perusteet, ja pystyn kayttdmaan taitoa ohjatusti
[ avustetusti”

3: “Hallitsen taidon niin, ettd voin kayttaa sita itsenaisesti”
4: “Hallitsen taidon erittdin hyvin, ja olen itsevarma sen kaytosta”

5: “Hallitsen taidon syvallisesti. Minulla on paljon kokemusta,
asiantuntemusta ja erityisosaamista”

Osaamisen yhteenveto:

Lopuksi kaikki yksilon tuottama tieto osaamiskartoituksen eri vaiheissa koostetaan yhteen niin, etta
yksild saa selkean yhden nakyman koosteen oman osaamisensa ulottuvuuksista ja tasoista. Osaamisen
yhteenvedon syvyys ja monipuolisuus pohjautuu luonnollisesti siihen, kuinka syvallisesti yksil6 on eri
vaiheessa tuottanut tietoa — esim. osaamistasojen maarittely mahdollistaa huomattavasti
monipuolisemmat tavat visualisoida yksilon osaamista. Samaan aikaan yhteenvetonakyman tavoitteena
on kuitenkin se, etta riippumatta yksilon kayttdmasta ajasta ja kartoittamisen syvyysasteesta, jokaiselle
kayttajalle syntyy kuva siita, ettd hanella on arvokasta ja yksildllistd osaamista.

MVP-ratkaisussa yksilon itselleen valitsemat taidot esitetdan suodatettavana listana, jossa on esitetty
jokainen valittu osaamisteema sekd naille mahdollisesti maaritetty osaamistaso. Liséksi aukeavana
nakymana on mahdollista saada nakyviin kaikki osaamisteemojen alta mahdollisesti valitut yksittaiset
osaamiset, naille maaritelty taso seka mahdolliset sanalliset syventédmiset.

Esimerkkiohjeistus: "Alla ndet yhteenvedon osaamisestasi”
Esimerkki yksittaisen Asiakaspalvelu — Taitotaso: 4
osaamisteeman ) o

) Valitut erityistaidot:
yhteenvedosta:

“Kasitelld kanta-asiakasohjelmia” — Taitotaso: 4

"Hoitaa asiakas- ja yhteissuhteita” — Taitotaso: 3
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"Kasitelld kirjallisia reklamaatioita” itse lisdama

osaaminen) — Taitotaso: 5

(Yksildn

Jatkoversioissa suositeltavaa olisi tarjota yksildlle myds vaihtoehtoisia visualisointitapoja. Yksi
visualisointitapa (esim. suodatettava lista) voisi olla oletuksena kaikille kayttajille ensimmainen
naytettava, mutta kayttja voisi valita haluamiaan vaihtoehtoisia nakymia visualisoimaan osaamistaan
(esim. radar-nakyma, matriisindakyma, pylvasdiagrammi, karttandkyma). Vaihtoehtoiset nakymat tekevat
osaamisdatasta mielenkiintoisempaa, mutta palvelevat myds kaytannollisemmalla tasolla: erilaiset
nakymat tarjoavat ymmarrettavia tapoja eri lailla asioita hahmottaville kayttgjille, ja esimerkiksi osa
ratkaisuista saattaa olla erityisen hyvia saavutettavuuden nakékulmasta.

Esimerkkeja erilaisten kayttdjien poluista tyokalussa

Tydkalun MVP-version tavoitteena on palvella mahdollisimman laajasti erilaisia kayttajida. Perusrakenne
tydkalussa on kaikille sama, eikd segmentointia esimerkiksi koulutustason tai muiden taustamuuttujien
perusteella tehda. Polku on kuitenkin erilainen riippuen siitd, mita tietoja kayttaja on aiemmin palveluun
tayttanyt, mikd hanen oma kokemuksensa osaamisen sanoittamisen valmiuksista on, ja milla syvyydella

kayttaja haluaa kartoitusta tehda. Seuraava taulukko perustuu kuvassa 25 esiteltyyn kayttajan polkuun.

Alkuohjaus | Avustettu Teemojen Osaamisten | Osaamisen | Osaamisen | Yhteenveto

alku- valinta koostami- tasojen tasojen

kartoitus nen arvioinnin arviointi

infonakyma

Esimerkki 1. Kéyttaja on lisdnnyt ty6- ja/tai opiskelutiedot palveluun. Hén kokee tarvitsevansa tukea osaamisen
sanoittamisessa, ja tekee alkukartoituksen.
Kayttajalle Koska kayttaja Teemat Kayttaja Kayttajalle Kayttaja Kayttajalle
informoidaan on jo lisannyt perustuvat syventaa kerrotaan, miksi | ohjataan lapi naytetaan
alkuohjauksen tyo- jaltai kayttajan teemoja sen tasoja taitotasojen yhteenveto
yhteydessa, koulutustiedot, alkukartoitus- mukaan, missa kannattaa arvioinnin. Han kayttajan
etté hanen jo keskitytaan osuuden maarin han arvioida, seka voi tdydentaa osaamisesta ja
tayttdmansa kyselemaan, valintojen kokee sen se, etta osaamista sen tasoista
tiedot toimivat haluaako perusteella tyd- | omaan tasoarviointiin teematasoisesti | syétteiden
pohjana kayttaja jaltai tarkoituk- voi palata tai viela perusteella.
ehdotuksille, korostaa jotakin opintohistoriaan seensa takaisin koska tarkemmin
joita han saa naista taidoista seka tarpeelliseksi. tahansa myoés yksittaisten Syotetyt tyo- ja
teemojen tai keskittya alkukartoituk- Kayttaja voi siis | mydhemmin. osaamisten opintotiedot voi
valinnassa. enemman sessa halutessaan tasolla. nakya

taysin naiden nousseisiin valita vain yhteenvedossa
Kayttaja kokee, ulkopuolisiin muihin taitoihin. muutaman esim. niin, etta
ettd han ei viela taitoihin. teeman, joiden tietyt taidot on
naiden tietojen Kayttaja voi kohdalla han mahdollista
perusteella vapaasti myos valitsee merkita jossain
osaa lahtea taydentaa tarkempia tietyssa
tadydentamaan vapaasana- taitoja, tai han kontekstissa
osaamistaan, haulla sellaista voi tayttaa opituiksi.
tai haluaa osaamista, jota yksityis-
selkeasti tyokalu ei kohtaiset tiedot
korostaa ty6- ja ehdota. osaamisestaan
koulutus- kaikkiin
historian teemoihin.
ulkopuolista
osaamista,
joten han siirtyy
alkukartoituk-
seen.
Esimerkki 2. K&yttajé on lisdnnyt ty6- ja/tai opiskelutiedot palveluun. Han kokee olevansa taitava sanoittamaan
osaamistaan, ja jéttéé alkukartoituksen pois.
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Kayttajalle
informoidaan
alkuohjauksen
yhteydessa,
etté hanen jo
tayttdmansa
tiedot toimivat
pohjana
ehdotuksille,
joita han saa
teemojen
valinnassa.

Kayttaja kokee,
etté pohjatiedot
ja hanen omat
kykynsa
osaamisen
sanoittamiseen
ovat riittavat, ja
héan jattaa
alkukartoituk-
sen valiin.

Teemaehdotuks
et perustuvat
kayttajan tyo-
jaltai opiskelu-
historiaan.
Kayttaja voi
vapaasti myos
taydentaa
vapaasana-
haulla sellaista
osaamista, jota
tyokalu ei
ehdota.

Kayttaja
syventaa
teemoja sen
mukaan, missa
maarin han
kokee sen
omaan
tarkoitukseensa
tarpeelliseksi.
Kayttaja voi siis
halutessaan
valita vain
muutaman
teeman, joiden
kohdalla han
valitsee
tarkempia
taitoja, tai han
voi tayttaa
yksityiskohtai-
set tiedot
osaamisestaan
kaikkiin
teemoihin.

Kayttajalle
kerrotaan, miksi
tasoja
kannattaa
arvioida, seka
se, etta
tasoarviointiin
voi palata
takaisin koska
tahansa myoés
my&hemmin.

Kayttaja
ohjataan lapi
taitotasojen
arvioinnin. Han
voi tdydentaa
osaamista
teematasoisesti
tai viela
tarkemmin
yksittaisten
osaamisten
tasolla.

Kayttajalle
naytetaan
yhteenveto
kayttajan
osaamisesta ja
sen tasoista
syotteiden
perusteella.

Syotetyt tyo- ja
opintotiedot voi
nakya
yhteenvedossa
esim. niin, etta
tietyt taidot on
mahdollista
merkita jossain
tietyssa
kontekstissa
opituiksi.

alkukartoituksen.

Esimerkki 3. Kéyttéjé on tunnistautumaton, eiké hénesté ole mitdén etukéteistietoja. Kayttéjéa tekee

Kayttaja ei ole
tunnistautunut
eika hanesta
ole mitdan
taustatietoja.
Kayttajalle
suositellaan
alkukartoi-
tuksen tekoa,
jotta han saa
parempia
ehdotuksia
teemoihin.

Kayttajasta ei
ole
taustatietoja,
joten
alkukartoitus
keskittyy
rakentamaan
mahdollisim-
man kattavan
kuvan kayttajan
taustasta ja
mahdollisista
osaamisista,
jotta seuraavan
vaiheen
teemaehdo-
tukset ovat
mahdollisim-

man tasmallisia.

Teemaehdo-
tukset
perustuvat
kayttajan
alkukartoitus-
vaiheessa
antamiin
tietoihin.

Kayttaja voi
vapaasti my6s
taydentaa
vapaasana-
haulla sellaista
osaamista, jota
tyokalu ei
ehdota.

Kayttaja
syventaa
teemoja sen
mukaan, missa
maarin han
kokee sen
omaan
tarkoituk-
seensa
tarpeelliseksi.
Kayttaja voi siis
halutessaan
valita vain
muutaman
teeman, joiden
kohdalla han
valitsee
tarkempia
taitoja, tai han
voi tayttaa
yksityiskoh-
taiset tiedot
osaamisestaan
kaikkiin
teemoihin.

Kayttajalle
kerrotaan, miksi
tasoja
kannattaa
arvioida, seka
se, etta
tasoarviointiin
voi palata
takaisin koska
tahansa myoés
my&hemmin.

Kayttaja
ohjataan lapi
taitotasojen
arvioinnin. Han
voi tdydentaa
osaamista
teematasoisesti
tai viela
tarkemmin
yksittaisten
osaamisten
tasolla.

Kayttajalle
naytetaan
yhteenveto
kayttajan
osaamisesta ja
sen tasoista
syotteiden
perusteella.

Kayttajalle
suositellaan
sisaankirjau-
tumista tai
profiilin
luomista, jotta
hanen
tekemansa
osaamiskar-
toitus pysyy
tallessa, ja jotta
han voi palata
tadydentamaan
sita
my&hemmin.

Esimerkki 4. Kéyttéjé on tunnistautumaton, eikéd hénesté ole mitdén etukéteistietoja. Kéyttéja ei tee
alkukartoitusta. Han haluaa saada nopeasti ndkymén osaamisistaan, eiké halua tehdé taitotasojen arviointia.

Kayttaja ei ole Kayttajalle Kayttaja Kayttajalle Kayttajalle
tunnistautunut ehdotetaan syventaa kerrotaan, miksi naytetaan
eika hanesta sellaisia teemoja sen tasoja yhteenveto
ole mitdan teemoja, joita mukaan, missa kannattaa kayttajan
taustatietoja. tyékalun maarin han arvioida, seka osaamisesta ja
Kayttajalle kayttajat usein kokee sen se, etta sen tasoista
suositellaan valitsevat. omaan tasoarvioin-tiin syotteiden
alkukartoi- Kayttaja voi tarkoituk- voi palata perusteella.
tuksen tekoa, taydentaa seensa takaisin koska Kayttajalle
jotta hén saa teemoja tarpeelliseksi. tahansa myoés kerrotaan, etta
parempia itselleen my&hemmin. vahaisten
ehdotuksia sopivammiksi Kayttaja voi syotteiden takia
teemoihin. lisadamalla niita nopeita tuloksia | Kayttaja haluaa tulokset eivat
Kayttaja vapaasana- halutessaan nopeita tuloksia valttamatta
paattaa silti haun avulla. kaytannossa ja han jattaa anna kattavaa
siirtya suoraan jattaa osaamistasojen kokonaiskuvaa
teemojen osaamisen arvioinnin valiin. kayttajan
valintaan arvioinnin vain osaamisista.
tekematta teemojen
alkukartoitusta. tasolle, ja siirtya Kayttajalle
Kayttajalle suositellaan
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kerrotaan, etta suoraan sisaankirjau-
tulokset voivat eteenpain. tumista tai
olla ymparipyo- profiilin

reitd, jos han ei luomista, jotta
tuo tietoja hanen
palveluun eika tekemansa
tee alkukartoi- osaamiskar-
tusta. toitus pysyy

tallessa, ja jotta
han voi palata
tadydentamaan
sita
my&hemmin.

ESCO-sanoituksen yhteensopivuus

Osaamiskartoitustydkalun tulee pohjautua yleiseurooppalaiseen ESCO-osaamissanoitukseen, jotta
tydkalun kayton aikana arvioitavat teemat ja osaamiset ovat yhtenaisia kansainvalisesti tunnistettujen
osaamisten kanssa, ja ndin myds kartoituksen tulokset ovat suoraan vertailukelpoisia niin kansallisella
kuin kansainvalisellakin tasolla.

OsaamistyOkalun osalta on huomioitava kulttuuriset normit, ja on syytd siistid pois
kulttuurinormistoomme sopimattomat ehdotukset ja ilmaukset. Kaytdamme tasta siistitystd versiosta
nimitysta puhdistettu ESCO. ESCO-sanoituksen puhdistamisella tarkoitetaan siis sellaisten yksittaisten
termien poistamista, joiden voidaan katsoa olevan suomalaiseen kulttuurinormistoon tai lainsdadantéén
sopimattomia. Nain voidaan varmistaa, ettd kun kayttajan alkukartoituksessa antamiin tietoihin tai hanen
tdydentdmaan vapaasanahakuun pohjautuen ehdotetaan hanelle ESCO-yhteensopivia osaamisia, ei
hanelle vahingossakaan tarjota epamiellyttaviksi tai mahdollisesti loukkaaviksi koettuja vaihtoehtoja.
Esimerkkeja tallaisista puhdistettavista termeista voivat olla esimerkiksi "Tarjota intiimipalveluja” seka
"Tarjota seuralaispalveluita”.

ESCO-sanoitus ei ole kaikenkattava eikd valttdmatta paivity silla tahdilla kuin arkinen kieli ja tavat
ilmaista jotain tiettya osaamista. Siksi olisi hyva, etta tydkalussa ei rajoiteta kayttjia liikaa, vaan heille
tarjottaisiin mahdollisuus lisatd osaamista my6s omin sanoin ja heille tutuin termein. Tulevaisuudessa
ESCO-luokitukseen perustuvia osaamisia voitaisiinkin tdydentaa kayttajien omilla syétteilla: kayttajan
itsensa syo6ttdmia osaamisia voidaan tarkastaa koneellisesti ja tekodlyn mahdollisuuksia hyédyntden
(huomioitu my6hemmin tassad raportissa toteutusvaihtoehdossa 4: Tekoalyavusteisuutta painottava
ratkaisu), ja vieda sitten tietokantaan uusiksi valittaviksi vaihtoehdoiksi tuleville kayttdjille. Tall6in
ESCOn paalle muodostuisi kayttajien syotteiden perusteella kansallinen laajennusosa, josta kdaytamme
nimitysta laajennettu ESCO.

Formaali, non-formaali ja informaali osaaminen

Tybeldaman muutoksen mydta osaamisen laaja-alaisuuden merkitys korostuu entisestdan. Tyokalun
tulee kartoittaa tasapuolisesti seka formaalia, non-formaalia ettd informaalia osaamista. On useita
mahdollisia tapoja toteuttaa kartoitus niin, ettd se huomioi seka formaalin ettd informaalin osaamisen.
Seuraavaksi esiteltdvat kuvaukset erilaisista, vaihtoehtoisista tavoista jaotella tai teemoitella kayttajan
osaamista. Lista ei ole poissulkeva.

1. Pelkistetty jako

Kayttdjia tuetaan taitojen kartoittamisessa keskittymalla itse taitoihin enemman kuin siihen mista taidot
on opittu. TAman vuoksi vaihtoehdossa 1 taidot on jaoteltu sen mukaan, millaisista taidoista on kyse:
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konkreettisista taidoista vai enemman ns. pehmeistéd taidoista. Kayttaja voi siis lahted miettimaan
osaamistaan laajasti, rajoittamatta ajatteluaan siihen mistd osaaminen on kertynyt. Tama jako voi
vahentda kognitiivista kuormaa kayttajilla, jotka kokevat, ettd heidédn osaamisensa on pirstaleista ja
useista paikoista opittua. Toisaalta nain laaja jako voi kuormittaa kayttajia, jotka kaipaisivat enemman
askelkohtaista tukea ja ohjausta tydkalulta.

Konkreettiset taidot (“kovat taidot”) Pehmeat taidot
Viestinta Kommunikaatio
- Copywriting - Kuunteleminen
- Tekstin editointi - Toisten johtaminen
Asiakaspalvelu - Vakuuttavuus
- Reklamaatioiden kasittely - Empatia
- Kanta-asiakasohjelmien kasittely Sopeutumiskyky
- Asiakkaan tarpeiden kartoittaminen - Joustavuus
- Markkinointi - Johdonmukaisuus
- Hakukoneoptimointi - Muutoshalukkuus
- Graafinen suunnittelu Ongelmanratkaisukyky
Projektijohtaminen - Tiedonhaku
- Agile -metodologia - Kriittinen ajattelu
- Kanban -metodologia - Yksityiskohtien huomiointi
- Waterfall -metodologia

2. Jako osaamisen lahteen perusteella

Aiemmin tdssa raportissa kuvattin osaamiskartoituksen potentiaalisille kayttgjille suunnatun
kayttajakyselyn tuloksia ja johtopaatdksia, joissa mm. todettiin, ettd yksildiden mieltymyksissa ja
tarpeissa on jonkin verran hajontaa siitd, miten tarkedksi eri lahteistd kerrytetyn osaamisen
kartoittamisen yksilot kokevat. Kayttajakartoituksessa tarkeimmiksi osa-alueiksi nousivat tydssa tai
muissa vastuutehtdvissa, itseopiskeluna sekd vapaa-ajalla ja harrastuksissa hankitut taidot ja
kyvykkyydet, mutta my6és pehmeiden taitojen seka formaalin koulutuksen kautta hankitun osaamisen
kartoittamisen koko tarkeédksi n. 60% vastaajista. Toisaalta mikdan edelld mainituista osa-alueista ei
saanut yli 80% osuutta, eli yksiselitteisesti ei voitu todeta, etta jokin osa-alueista olisi ehdottoman tarkea
muihin verrattuna.

Yksi vaihtoehto osaamisen teemoittelulle onkin jakaa ylatason teemat osaamisen lahteen perusteella.
Tallainen jako voisi olla esimerkiksi seuraavanlainen jaottelu:

e Ty0sséa hankitut taidot

o Paaasiassa non-formaalia tai informaalia osaamista, mutta esim. strukturoitujen
koulutusten kautta voi olla myds formaalia osaamista

e |tseopiskeluna hankitut taidot
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o Non-formaalia tai informaalia osaamista
o Vapaa-agjalla ja harrastuksissa hankitut taidot

o Non-formaalia tai informaalia osaamista
e Koulutuksessa hankitut taidot

o Formaalia osaamista
e Luontaiset taipumukset ja toimintatavat

o Non-formaalia tai informaalia osaamista

Taman tyyppinen jaottelu voi tukea sellaisia kayttjia, joilla on paljon osaamista, ja osaaminen on
kertynyt selkeasti erillisistd kohteista. Osaamisen lahteisiin perustuva jaottelu voi myds olla monelle
yksilolle konkreettisempi ja kaytannonldheisempi tapa lahted koostamaan osaamistaan verrattuna
osaamisten luonteeseen ja tyyppeihin perustuvaan jaotteluun, joka voi jaada osaamisen kartoittamisen
substanssiin perehtymattomalle yksildlle etdiseksi. Haaste on toisaalta taas se, ettd tdma jaottelu
rajoittaa helposti kayttdjan nakemysta kokonaiskuvasta. Kun kayttdja keskittyy kokonaisosaamisen
sijaan erillisista &hteista kertyneisiin osaamisen osa-alueisiin, voi kayttdja helposti keskittya liikkaa
perinteisilld tavoilla mitattavaan osaamiseen (koulutuksessa ja tydssa opittuihin taitoihin) ja tulla
ohittaneeksi etenkin informaalia osaamista. Osaamisen lahteeseen perustuva jaottelu voi olla haastava
myos sellaisissa tilanteissa, jossa osaamista on kerrytetty ja syvennetty usealla eri tavalla (esim.
koulutuksen, itseopiskelun ja tyon kautta), jolloin luokittelu voidaan kokea turhan rajaavana ja
paallekkaisyyksida mahdollistavana.

3. ESCO- tai OEF-luokitukseen perustuva jako

Kolmas vaihtoehtoinen tapa jaotella osaamisen ylatason teemoja on kayttda ESCO-luokituksen kanssa
yhtenaista luokittelua. ESCO-luokituksessa osaaminen on jaettu seuraavien neljan teeman ftai
kokonaisuuden alle:

e Taidot

e Tiedot

o Laaja-alaiset taidot

o Kielitaito ja kielten tuntemus

Tama luokitus on kansainvalisesti tunnistettu ja sitd kdytetaan pohjana, jotta eri kansalliset koulutukset
ja osaaminen olisi vertailukelpoista. Suoraan siihen perustuva jaottelu helpottaisi siis kayttajien
osaamisen vertailtavuutta kansainvalisesti ja voisi jouhevoittaa tydnhakua myds muissa EU-maissa.
ESCONn mukainen ylatason luokittelu vahentdisi myds teknisen kehitystydn maaraa, silld muissa
esitetyissa tavoissa tietojarjestelmaarkkitehtuuriin tulee rakentaa toiminnallisuus, joka jaottelee ESCO-
luokituksen mukaiset osaamiset ja taidot oikeiden osaamisen ylatasonteemojen alle. Suurin ongelma
ESCO- tai OEF-luokitukseen perustuvassa teemoituksessa osaamiskartoituksen kannalta on kuitenkin
se, ettd niissa kaytettava kieli on usein vieraan tai epaluonnollisen kuulosta kayttgjille. Kielta tulisi siis
“inhimillistad”, eli liittda tiettyihin ESCO-luokituksiin kayttajille tutumpaa kielté ja tapoja kuvata kyseista
osaamista. Tama vaatii paljon manuaalista ty6ta, ja alkuun voi olla vaikeaa 16ytaa sellaista termistoa,
joka vastaa laajasti kayttajien ajatuksia siita, miten tiettyd osaamista pystyy kuvaamaan.
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Teknologiset reunaehdot

Palvelua ei tule I&hted suunnittelemaan teknologia edella, vaan teknologian tulee palvella palvelu- ja
kaytettdvyyssuunnittelun aikana syntynyttd suunnitelmaa tydkalun toteuttamiseksi optimaalisella

tavalla.

Yhteistydssa JOD-palvelukokonaisuuden kokonaisarkkitehtuurista vastaavien asiantuntijoiden

kanssa pyrittiin maarittamaan osaamiskartoitustydkalun suunnittelulle teknisid reunaehtoja, jotka
tukevat ratkaisun liitettdvyyttd kokonaisarkkitehtuuriin ilman, ettd paadytdan tekemaan liian pitkalle
menevia rajauksia tai maarittelyita. Tarkat teknologiaratkaisut kannattaa paattaa vasta, kun palvelu- ja
kaytettavyyssuunnittelu on luonut selkedt suuntaviivat valinnalle, mutta teknologiaratkaisuja valittaessa
tulee huomioida vahintaan seuraavat ndkokulmat ja reunaehdot:

Tarpeiden ja tavoitteiden tayttaminen: Teknologian on kyettava tayttdmaan maaritellyt
tarpeet ja tavoitteet. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi kykya kasitelld suuria tietomaaria, tarjota
reaaliaikaista analytikkaa tai tukea tiettyja toimintoja, kuten osaamisen tunnistamista ja
arviointia.

Kaytettavyys: Teknologisesti palvelun on oltava helppokayttdinen ja intuitiivinen. Kayttajien on
voitava kayttaa sita tehokkaasti ilman laajaa perehdytysta tai teknistéd osaamista.

Luotettavuus ja suorituskyky: Valitun teknologian on oltava luotettava ja suorituskykyinen.
Sen on kyettava kasittelemaan tarvittava kuormitus ilman suorituskyvyn heikkenemista tai
katkoksia palvelussa.

Yhteensopivuus: Teknologian on oltava yhteensopiva muiden kaytdssa olevien jarjestelmien
ja teknologioiden kanssa. Kaikkien toteutussuunnitelmien tulee olla JOD-hankkeen
arkkitehtuuriperiaatteiden mukaisia.

Tietoturva ja yksityisyys: Teknologian on taytettdvd kaikki tietoturva- ja
yksityisyysvaatimukset. Tama tarkoittaa esimerkiksi kykya suojata kayttajien henkildkohtaisia
tietoja ja varmistaa, etta kaikki tiedot kasitelldan asianmukaisesti.

Laajennettavuus ja skaalautuvuus: Teknologian on oltava laajennettavissa ja skaalautuvissa
tarpeiden muuttuessa. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi kykya lisadtd uusia ominaisuuksia tai
kasitella suurempia tietomaaria tulevaisuudessa.

Kustannustehokkuus: Teknologian valinnassa on otettava huomioon myds kustannukset.
Tama sisaltaa seka alkuinvestoinnin ettd yllapitokustannukset. Valitun teknologian tulisi tarjota
hyva hinta-laatusuhde.

Taulukossa mainittuja teknologisia ja kayttoliittymaan liittyvia elementteja ja rajoitteita voidaan kayttaa
suuntaviivoina tyokalun tulevalle tarkemmalle palvelu- ja kaytettdvyyssuunnittelulle.

Esimerkkejé soveltuvista | Kayttajille tutut, modernin kaytettivyyssuunnittelun mukaiset
elementeisté tai elementit

ratkaisuista
kayttoliittymaén

1. Syottdéelementit (Input elements): esimerkiksi pudotusvalikot,
tekstikentat, vipukytkimet

2. Tulostuselementit (Output elements): esimerkiksi kayttajan
toimintaan liittyvat virheilmoitukset, varoitukset, onnistumisen
indikaattorit
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3. Avustavat elementit (Helper elements): esimerkiksi notifikaatiot,
linkkipolut, etenemissymbolit.

Kaikkien elementtien tulee olla mobiilioptimoituja, ja koko tydkalun tulee
olla responsiivinen eli sellainen, etta kayttajat voivat kayttaa sita
sujuvasti pelkastadan mobiililaitteella.

Kayttoliittymakomponentit pitéda olla toteutettavissa JOD-
hankkeen mukaisesti React-kayttoliittymakehyksella.

Kayttoliittymakomponenteissa hyédynnetdan JOD-hankkeen Design-
systeemia ja komponenttikirjastoa.

Esimerkkejé huonosti
soveltuvista
kéayttoliittyméelementeisté

Tyopdytakayttoon suunnitellut, esimerkiksi kooltaan liian pienet tai
osoitinaktivoituvat (hover) elementit voivat olla hankalia tai taysin
kayttokelvottomia mobiilikayttgjille.

Navigaatio, jossa on paljon osa-alueita tai tasoja.

ESCO-sanoituksen
teknisen
yhteensopivuuden
huomioiminen

ESCO-sanoituksen siistiminen osaamisista, jotka katsotaan
kansallisesti ja kulttuurisesti epasoveltuviksi (puhdistettu ESCO) vaatii
manuaalista ty6ta. Vastaavanlaista ty6ta on tehty aiemmin esim.
KEHA-keskuksen toteuttamissa hankkeissa, joista mahdollisesti
saatavissa olevia kokemuksia ja parhaita kaytant6ja voidaan hyédyntaa
tydn suunnittelun tukena.

ESCO-sanoituksen tdydentaminen kayttajien syoétteilla: kevyimmillaan
ratkaisu voisi olla se, ettad kayttaja saa lisata avoimia syotteitd omaan
osaamisprofiiliinsa, ja ne lisatdan vain paikallisesti. Mydhemmassa
vaiheessa kayttgjien syotteita voitaisiin myos tallentaa laajempaan
tietokantaan, ja tietokannasta luotaisiin uusia ehdotuksia muille
kayttajille.

Taustajérjestelmét ja
prosessointi

Kayttoliittymien kommunikointi taustajarjestelmien kanssa
tapahtuu REST/JSON-muotoisen rajapinnan yli.

Tietojen tallentaminen ja prosessointi toteutetaan taustajarjestelmassa
Java-ohjelmointikielella.

Muita huomioitavia
reunaehtoja

Yhteensopivuus JOD-palvelun kokonaisuuteen: osaamisen
kartoittamisen tydkalu on itsendinen osa suurempaa JOD-palvelua,
mutta sen tulee

- noudattaa JOD-palvelun kokonaisarkkitehtuurin periaatteita

- huomioida palvelun muissa osa-alueissa kaytettavat
kayttoliittyman elementit ja ominaisuudet, jotta tydkalun kayttd
sujuu kayttajalta ilman ylimaaraista kognitiivista kuormaa,
tarjoten kayttajalle saumattoman palvelukokonaisuuden.

Kiinnostusten kartoittamisen tyokalu tulee mahdollisuuksien
mukaan fuusioida osaksi osaamisen kartoittamisen tydkalua.

Kayttajien syotteiden automaattinen suodattaminen: palvelun tulee
tarkistaa kayttajien antamat avoimet sybtteet automaattisesti erilaisten
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kiellettyjen syétteiden (esim. kirosanat, henkilétiedot) varalta ja estaa
kiellettyjen syotteiden tallentaminen.

Osaamisen kartoittamisen kontekstiin automaattisesti mukautuvien
tekstisisaltdjen tuottamisessa kaytetdan suuria kielimalleja (LLM).

Integraatiot Tyomarkkinatorin, Opintopolun ja mahdollisten muiden
liittyvien palveluiden kanssa JOD-hankkeen kokonaisarkkitehtuurin
periaatteet huomioiden.

Saavutettavuus on huomioitava lapi koko palvelun vahintdéan WCAG
2.1 (tai uudemmalla, jos sellainen on saatavilla) AA-tasolla. Tama
tarkoittaa, ettd kaikki osaamisen syéttaminen tulee olla WCAG 2.1 AA
saavutettavuustason mukaista, tai tietojen syottamiselle pitéa olla
saavutettava vaihtoehto.

Vaihtoehto 1: Tarvepohjaisuutta painottava ratkaisu

Osaamiskartoitustydkalun potentiaalisille kayttajille toteutetun tarvekartoituksen yksi merkittdvimmista
johtopaatoksista oli, ettéd motiivit oman osaamisen kartoittamiselle vaihtelevat suuresti yksildiden valilla:
mm. erilaiset tyOuraan liittyvdt muutostilanteet (tyopaikan vaihto, uudelleen kouluttautuminen),
itseluottamuksen ja positiivisen minakuvan vahvistaminen sek& omien vahvuuksien ja kehityskohteiden
tunnistaminen nousivat lahes yhta yleisind motivoivina tekijoina, eli hyvin erilaisin 1&htékohdin ja tarpein
palvelun aarelle saapuville yksil6ille tulisi pystya tarjpamaan yhtaldisen kiinnostava ja motivoiva
kayttbkokemus oman osaamisensa kartoittamisesta.

Ensimmainen vaihtoehtoinen painopistealue osaamiskartoituksen toteutukselle onkin yksilén
eldmantilannetta ja/tai tarvetta korostava ratkaisu. Tarvepohjaisuuteen perustuvassa toteutustavassa
pyritddn kartoittamaan ja huomioimaan jokaisen kayttajan yksil6llisia tarpeita ja motiiveja osaamisen
kartoittamiselle heti palvelun kayton aloittamisesta lahtien, mikd mahdollistaa personoidumman
kayttokokemuksen ja suositukset, seka osaltaan voi parantaa yksilén sitoutumista palvelun kayttéon.
Tarvepohjaisen toteutustavan ydintoiminnallisuudet ja MVP:ta4 taydentavat sisallét on kuvattu alla
kayttdjan polun mukaisessa jarjestyksessa.

Alkuohjaus ja avustettu alkukartoitus: Kayttdjan alkuohjaus ja alkukartoitus pohjautuu yksilon
tarpeeseen ja/tai elamantilanteeseen. Alkuohjauksessa kayttdja voi valita, onko han ensisijaisesti
dokumentoimassa omaa osaamistaan, vai hakeeko han tukea itsensd kehittdmiseen tai
tavoittelemaansa muutokseen.

Esimerkkikysymys "Mité ensisijaisesti tavoittelet osaamisesi kartoittamiselta?”
alkuohjaukseen:

Vastausvaihtoehdot: "Haluan tunnistaa ja kirjata oman osaamiseni tdssa hetkessa”

"Haluan kehittdd osaamistani, ja kaipaan tukea omien
kehityskohteideni tunnistamiseen”

“Kaipaan konkreettisia tyOkaluja oman osaamiseni kuvaamiseen
tavoittelemani muutoksen tueksi”
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Osaamisen tasojen arviointi: Osaamisen tasojen arviointia voidaan tarvepohjaisessa toteutustavassa
laajentaa niin, ettd 5-portaisen valinta-asteikon lisdksi yksilon on mahdollista lisatd oma sanallinen
kuvaus osaamisensa tasosta. Tama syventaa entisestdan yksildn osaamisen kartoitusta ja auttaa
yksil6a, joka kokee valmiiksi sanoitetun portaikon lilan lokeroivana tai suppeana tapana kuvata omaa
osaamistaan esim. tydnhaun tukena. Toisaalta omaksi ilokseen osaamiskartoitusta tekevan yksilon ei
tarvitse kayttaa sanalliseen syventdmiseen aikaa, jos han ei koe saavansa siitd itselleen suurta hyotya.

Toinen merkittdva lisdominaisuus tarvepohjaisessa toteutustavassa on yksilon kiinnostusten tuominen
kiintedksi osaksi osaamisen kartoittamista. Yksilon on mahdollista maarittdd kullekin valitsemalleen
osaamiselle osaamistason lisaksi myds se, kuinka kiinnostunut han on kayttdmaan kyseista osaamista.
Kiinnostustason maarittely on mahdollista tehda samassa nakymassa osaamistason maarittelyn kanssa
vastaavalla 5-portaisella asteikolla (1 — En lainkaan kiinnostunut, 5 — Hyvin kiinnostunut).

Esimerkkiohjeistus: "Valitse, mikd oheisista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten oman
osaamisesi tasoa, sekd kuinka kiinnostunut olet kdyttdmaén ja/tai
kehittdmaén kyseistd taitoa. Voit myds syventdd oman
osaamistasosi kuvausta omin sanoin kirjoittamalla kuvauksen
vapaan tekstin kenttaan.”

Esimerkki osaamistason Osaamisen taso: 1-5 (kriteeristd avattu myds sanallisesti)

maarittelynakymasta: .
Kiinnostuksen taso: 1-5

Sanallinen kuvaus:

Osaamisen yhteenveto: Mikali yksild on maaritellyt tarpeekseen saada tukea ja tyokaluja esim.
tydnhakua opintosuunnitelman tekemistd varten, voidaan hanelle tarjota mahdollisuus tulostaa
koostedokumentti tai jakaa suora linkki yksilon henkildkohtaiseen osaamisen yhteenvetonakymaan
jaettavaksi eteenpéin. Edelld maaritetyt yksilon kiinnostuksen kohteet voidaan tuoda myods osaksi
osaamisen yhteenvetondkymaa, mikd monipuolistaa huomattavasti hanelle tarjottavissa olevia
vaihtoehtoisia yhteenvetondkymia. Yksilon on mahdollista esim. suodattaa osaamisten
listausndkymassa vain sellaiset osaamiset, jotka ovat hanelld korkeimmalla tasolla ja/tai kiinnostavat
hantd eniten, tai tarkastella kaikkia osaamisiaan matriisindkymassa, jossa osaamiset on sijoitettu
osaamis- ja kiinnostustasojen mukaisille akseleille.

Proaktiiviset heratteet / ilmoitukset:

Yksilon tarpeiden ja tavoitteiden kartoitus palvelun alussa seka vieminen osaksi osaamisprofiilia
mahdollistaa myds sen, ettd yksildlle voidaan tuottaa palvelun kayton jalkeen hanelle kohdistettuja
proaktiivisia heratteitd. Jos yksild on maaritellyt hakevansa uutta tydpaikkaa, voidaan hanelle 1&ahettaa
suosituksia avoimista omaa osaamista vastaavista tyOpaikoista sdhkopostilla.

Alla on vield tiivistetty tarvepohjaisen toteutusvaihtoehdon merkittdvimmat lisdarvoa tuottavat
mahdollisuudet, seka toisaalta huomioitavat rajoitteet:

Merkittdvimmat lisdarvoa tuottavat Tarkeimmat huomioitavat rajoitteet:
mahdollisuudet:
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Palvelun kayton aloitus ja etenemisreitin
maaraytyminen perustuu yksilon
tarpeeseen ja elamantilanteeseen —
yksild tulee huomioiduksi yksildllisesti, ja
omien henkildkohtaisten tavoitteiden

Kayttajan yksildllisen tarpeen ymmartaminen
voi vieda enemman aikaa palvelun
alkuvaiheessa

Kayttajatarpeet eivat ole aina yksiselitteisia

. o e tai toisiaan pois sulkevia, ja niiden osalta
saavuttaminen motivoi palvelun kayttdon ) i o L
voidaan myos tehda virhetulkintoja
e Osaamisten kartoittamisen yhteydessa
voidaan huomioida myods yksilon

kiinnostuksen kohteet

o Kayttajan tavoitteisiin ja elamantilanteeseen
liittyva tieto tulee salata sellaisissa
nakymissa ja koosteissa, joita tama jakaa
eteenpain (esim. tieto siita, etta yksild
harkitsee tyOpaikan vaihtoa)

o Kayttgja voi maarittaa itselleen tavoitteita
(esim. tyon tai opiskelupaikan hakuun),
jotka on mahdollista tuoda osaksi
kayttajan osaamisprofiilia

¢ Osaamistasoja on mahdollista syventaa
sanallisesti siten, ettd ne tukevat
kayttajaa esim. tydnhaussa

o Kayttdjan on mahdollista jakaa oman
osaamisensa yhteenvetokooste esim.
tydnhaun tai henkildkohtaisen
opintosuunnittelun tueksi

e Palveluun on mahdollista rakentaa
toiminnallisuus, jolla tarjotaan kayttajan
tarpeeseen ja osaamisprofiiliin
pohjautuvia proaktiivisia heratteita (esim.
"Haen ty6td” - suositukset avoimista
omaa osaamista vastaavista tyopaikoista)

Vaihtoehto 2: Pelillisyytta painottava ratkaisu

Toinen kayttgjille suunnatussa tarvekartoituksessa esiin noussut tarve on kiinnostuksen herattaminen
nopeasti ja innostavasti nykyaikana, jolloin monien yksiliden sitouttaminen digitaalisiin palveluihin tulee
tapahtua sekunneissa. Toinen ehdotettu toteutusvaihtoehto hyddyntaakin osaamiskartoituksen tukena
pelillisia elementteja, joilla pyritdan herattdmaan yksildiden kiinnostus seka sitouttamaan heidat palvelun
kayttoon. Pelillisilla elementeilld, kuten erilaisilla pisteytyksilla, saavutuksilla ja tasoilla voidaan tehda
osaamisen kartoittamisesta kiinnostavampaa ja viihdyttdvampaa, ja niilla voidaan kannustaa kayttajaa
vertailemaan sekd kehittdmaan osaamistaan. Pelillisyys voi myds auttaa tavoittamaan erityisesti
nuorempia kayttajaryhmia. Pelillisyyttd painottavan toteutustavan ydintoiminnallisuudet ja MVP:ta
taydentavat sisallét on kuvattu alla.

Alkuohjaus ja avustettu alkukartoitus: Pelillisessa toteutustavassa yksildlle tarjotaan alkuohjauksen
yhteydessa mahdollisuus valita, haluaako han toteuttaa osaamisen kartoituksen pelin muodossa. Nain
ketdan ei pakoteta pelillisen kayttokokemuksen aarelle, vaan tdma perustuu vapaaehtoisuuteen. Taman
jalkeen alkukartoitus pyritdan toteuttamaan mahdollisimman kiinnostusta ja motivaatiota herattavalla
tavalla, ja alkukyselyssa voidaan hyddyntaa esim. swipe-tyylisesti toteutettuja kysymyksia.
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Etenemisen seuranta: Yksilon etenemista kayttajan polulla ja oman osaamiskartoituksen syventamista
sanoitetaan kayttajalle kannustavalla ja rohkaisevalla tavalla siten, ettd tama kokenee etenevansa
tasolta toiselle.

Esimerkkeja etenemisen "Hienoa, olet nyt suorittanut alkukartoituksen, ja paaset
sanoittamisesta: etenemaan seuraavalle tasolle!”

"Hyvaa tyota! Valitse itsellesi vield X taitoa lisada, niin
saavutat seuraavan tason.”

Osaamisen tasojen arviointi: Osaamisen tasojen maarittelyyn voidaan tuoda sanallisen
kriteeriston rinnalle pelilliset elementit, kuten tahtiluokitus.

Esimerkkiohjeistus: “Valitse alta, millé tasolla osaamisesi on talla hetkella.”
Esimerkkeja : “Tied&n mita taito tarkoittaa, mutta en ole juurikaan
osaamistasojen itse kayttanyt sita“

pelillisesta

kriteeristosta: : “Hallitsen perusteet, ja pystyn kayttdmaan taitoa

ohjatusti / avustetusti”

: “Hallitsen taidon niin, ettd voin kayttaa sita
itsenaisesti”

“Hallitsen taidon erittdin hyvin, ja olen
itsevarma sen kaytosta”

: “Hallitsen taidon syvallisesti. Minulla on
paljon kokemusta, asiantuntemusta ja erityisosaamista”

Osaamisen yhteenveto: Osaamisen yhteenvetonakyma voidaan tuottaa visuaalisena pelin omaisena
kokonaisuutena, jota yksilé rakentaa itselleen vaihe vaiheelta (taulu, reitti, avatar jne.). Nakyma luo
yksildlle myds selkedn kuvan siitd, mitd tdman on vielda mahdollista saavuttaa, jos han jatkaa
osaamiskartoituksensa taydentamistd ja syventdmistd myohemmin. Yksil6lle voidaan tuottaa myos
virtuaalisia "todistuksia” tai "kunniamerkkejd” osaamiskartoituksen suorittamisesta, jonka kayttaja voi
myds jakaa omalle verkostolleen, kannustaen siten myds muita yksil6ita palvelun aarelle.

Proaktiiviset heratteet / notifikaatiot: Pelillisesti toteutettu palvelukokonaisuus voi muistuttaa ja
kannustaa jatkamaan osaamiskartoituksen tekoa, jos osaamiskartoituksen taytté on jdanyt kesken, tai
jos viimeisesta kayttokerrasta on kulunut aikaa. Yksil6lle voidaan esim. Iahettda automatisoitu viesti kun
viimeisesta kayttokerrasta on kulunut vuosi, jossa tatd kannustetaan tekemaan “osaamisprofiilinsa
vuosihuolto”.

Alla on viela tiivistetty pelillisia elementteja painottavan toteutusvaihtoehdon merkittdvimmat lisdarvoa
tuottavat mahdollisuudet, seka toisaalta huomioitavat rajoitteet:
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Merkittdvimmat lisdarvoa tuottavat Tarkeimmat huomioitavat rajoitteet:
mahdollisuudet:

e Palvelun kaytodn aloitus ja eteneminen o Pelillisyys ei sovi kaikille yksildille, ja se
perustuu pelillisiin elementteihin ja voi olla joillekin kaytt6a rajoittava
selkeasti jaksotettuun vaiheittaiseen elementti

etenemiseen — palvelun kayton aloitus on
nopeaa ja hauskaa, ja eteneminen
vaiheelta toiselle motivoi jatkamaan
palvelun kaytto6a

o Pelillisyys voi vahentaa joidenkin
kayttajien silmissd osaamiskartoituksen
vakavasti otettavuutta ja luotettavuutta

o Pelillisten elementtien tulee olla
vapaaehtoisia ja suunnattu vain sellaisille
kayttjille, jotka niité aidosti kaipaavat

e Osaamisen koostendakyma on visuaalisen
kokonaisuus (avatar, reitti, taulu), jota
tdydennetaan etenemalla tasolta toiselle

e Yksild voi saada etenemisestd ja
suoritteista virtuaalisia todistuksia tai
kunniamerkkeja, joita on myds mahdollista
jakaa omalle verkostolleen

e Palvelu voi muistuttaa ja kannustaa
kayttajaa jatkamaan pelaamista, jos
osaamiskartoituksen taytto jaa kesken, tai
jos viimeisesta kayttdkerrasta on kulunut
aikaa (ns. Osaamisprofiilin vuosihuolto)

Vaihtoehto 3: Yhteisollisyytta painottava ratkaisu

Kolmas merkittava tunnistettu kayttajatarve liittyy yhteisollisyyden kokemuksen merkitykseen oman
osaamisen tunnistamisessa, vertailtavuudessa seka kehittdmisessd. Taman pohjalta yhtena
ratkaisuvaihtoehtona ehdotetaan yhteisdllisyyttd tukevien elementtien hyddyntamistd osana
osaamiskartoitusta. Tama toteutustapa keskittyy yksildiden valisen vuorovaikutuksen ja vertaistuen
rakentamiseen, milld pyritdan lisddmaan yksilon sitoutumista, osallistumista ja merkityksellisyyden
tunnetta. Yhteisdllisen toteutusvaihtoehdon tuottaman lisdarvon ytimessa ovat erilaiset vertaisarvioinnit,
vertailut sekd mahdollisuus tunnistaa yhteisia kiinnostus- ja kehityskohteita oman verkoston sisallg, joita
on kuvattu tarkemmin alla.

Palvelun kayton aloitus: Yhteisollisessa toteutustavassa palvelun kayton aloitus voi tapahtua oman
tuttavan tai verkoston jasenen kutsumana kutsulinkin kautta. Samoin yksilon on itse mahdollista kutsua
oman verkostonsa jasenid mukaan laatimaan osaamiskartoitusta. N&in yksildlle rakentuu oma
henkildkohtainen yhteiso, jonka kanssa vertailla ja tdydentdd osaamisia osaamisen Kartoittamisen
aikana ja sen jalkeen.

Osaamisen ulottuvuuksien ja tasojen arviointi: Kun yksil6 on koonnut palvelun yhteyteen oman
yhteisdnsd, on hdnen mahdollista antaa ja saada vertaissuosituksia ja -arviointeja, jotka taydentavat
yksildbn omaa osaamiskartoitusta. Yksilo voi esim. pyytaa yhteisénsa muita jasenia arvioimaan hanen
osaamisensa tasoa eri osaamisten osalta, tai vastavuoroisesti suositella muille yhteisén jasenille esim.
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uusia osaamisia, joita kyseinen yksil® ei viela ole listannut omaan osaamisprofiilinsa. Nain osaamisen
kartoittamisesta tulee aidosti yhteisollinen kokemus, jossa myds kartoittamiseen kuluvan tyon ja ajan
maaraa on mahdollista jakaa useammille hartioille.

Osaamisen yhteenveto: Yksildiden muodostamat yhteis6t mahdollistavat myds osaamisalueiden- ja
tasojen, sekd vahvuuksien, kehityskohteiden ja kiinnostusten vertailun yhteisén jasenten valilla.
Yhteenvetonakymaan tuotavat vertailundkymat mahdollistavat esim. sen, ettd yksil6t voivat tunnistaa
yhteisia kiinnostuksen kohteita tai kehityskohteita, joita Iahted yhdessa syventamaan. Toisaalta vertailun
avulla oman yhteisén muilta jaseniltd on mahdollista 16ytaa sellaista osaamista, joka yksilolld itsellaan
on viela oppimisen tasolla, miké tukee tiedon ja osaamisen jakamista eteenpain yhteison sisalla.

Proaktiiviset heratteet / notifikaatiot: Yhteisélliseen toteutusvaihtoehtoon on mahdollista rakentaa
automaattiset heréatteet esim. yksildon oman yhteison jasenten aktiivisuudesta palvelussa tai ehdotuksia
yhteistydsté yhteison jasenten valilla. Naiden heratteiden avulla voidaan kannustaa yksiloa palaamaan
palvelun aarelle, seka olemaan yhteison aktiivinen jasen.

Esimerkkeja yksilolle ”Sinulla ja yhteis6si jasen X:lla on uusi yhteinen
[&htevista heratteista: kiinnostuksen kohde! Kay vertaamassa
osaamisprofiilejanne.”

"Etsitkd henkil6ita, joiden kanssa kehittda englannin
kielen taitoasi? Yhteisosi jasenet Y ja Z ovat tasolla 5,
paaset tasta katsomaan heidan osaamisprofiilinsa!”

Alla on vield koostettu yhteisollisyytta painottavan toteutusvaihtoehdon merkittdvimmat mahdollisuudet
ja huomioitavat rajoitteet:

Merkittdvimmat lisdarvoa tuottavat Tarkeimmat huomioitavat rajoitteet:
mahdollisuudet:
e Palvelun kaytodn aloitus ja eteneminen o Vaatii aktiivista ja saanndllista
perustuu suositteluun ja/tai yhteisollisyyden osallistumista muilta verkoston / yhteison
kokemukseen jaseniltd, jotta hyddyt saavutetaan
e Oma osaamisprofiili voi olla mahdollista o Kaikilla yksil6illa ei ole verkostoja tai
linkittda esim. LinkedIn-palvelun kanssa, ja henkildita, joita kutsua mukaan palveluun,
profiilin on mahdollista pyytaa seka jolloin yhteisollisyyden korostaminen osana
tallentaa vertaisarviointeja ja suosituksia osaamiskartoitusta voi aiheuttaa jopa
omista verkostoista mielipahaa tai surua
e Osaamistasoja on mahdollista vertailla o Jotkut yksilot voivat olla hyvin varautuneita
suhteessa omaan viiteryhmaan jakamaan itsestdan mitéan tietoa muiden
kaytettavissa olevaan dataan pohjautuen kanssa — yhteisollisten ominaisuuksien
(esim. ”x %:lla omassa ammattiryhmassasi tulee perustua vapaaehtoisuuteen
on vastaavat taidot”)
¢  Omaan osaamisprofiiliin on mahdollista
jakaa paasy haluamilleen verkostoille linkin
kautta, ja verkoston sisalld on myo6s
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mahdollista vertailla osaamisia eri osa-
alueilla

e Palvelun kautta on mahdollista saada
heratteitd oman verkoston toiminnasta
palvelun sisalla — I&heisten ja tuttavien
tekemat paivitykset osaamisprofiilin
herattelevat kayttajaa itsedan palaamaan
palvelun pariin

o Pelillisten ja yhteisdllisten ominaisuuksien
yhdistdminen mahdollistaa viela
suuremman hyodyn ja lisdarvon, kun
yhteisdn keskindiseen toimintaan tuodaan
mukaan hyvahenkinen kilpailullinen
elementti

Vaihtoehto 4: Tekoadlyavusteisuutta painottava ratkaisu

Neljannessa toteutusvaihtoehdossa painotetaan tekoadlyn hyddyntamistd osaamiskartoitustydkalun
tukena, mikd on yksi merkittdvimmista ja nopeimmin kehittyvistd megatrendeistd talld hetkella.
Parhaimmillaan tekodly mahdollistaa tehokkaan ja skaalautuvan tavan kartoittaa ja sanoittaa yksilon
osaamista, tarjoten samalla vuorovaikutuksellisen ja raataldidyn kayttdkokemuksen. Tekoalytuettu
osaamiskartoitus voi auttaa kayttajaa tunnistamaan osaamista, vahvuuksia ja kehityskohteita selkeasti
nopeammin Kkuin strukturoitu ja vaiheistettu eteneminen, ja parhaimmillaan osaamiskartoitus voi toimia
yksilda tukevana ja kannustavana muutosvalmentajana, joka ei vain kartoita vaan valmistelee yksil6a
saavuttamaan tavoitteensa. Tekoélyavusteisen toteutusvaihtoehdon tarkeimmat tydkalua tdydentavat
toiminnallisuudet kayttajan polun eri vaiheissa on kuvattu tarkemmin alla.

Kayttajan ohjaus ja alkukartoitus: Generatiiviseen tekoalyyn pohjautuvassa toteutuksessa kayttaja
voidaan toivottaa tervetulleeksi palveluun kannustavan ja vuorovaikutuksellisen chatbotin toimesta,
jonka kanssa yksild voi suorittaa osaamisensa alkukartoituksen vuorovaikutuksellisen keskustelun
muodossa ja vapaamuotoisemmin kuin perinteisessa kasikirjoitetussa chat-haastattelussa. Chatbot-
haastattelija kartoittaa yksiloltd ennalta maaritetyt alkukartoituskysymykset, mutta kykenee myds
esittdmaan tarvittaessa tarkentavia kysymyksia, seka tarvittaessa vastaamaan vastavuoroisesti yksilén
kysymyksiin ja esittdmaan talle hanen tavoitteisiinsa ja tarpeisiinsa liittyvaa lisatietoa, kuten eri
ammattialojen tyollistymiseen tai opiskeluvalintaan liittyvdad dataa. Nain osaamiskartoitustydkalun
kayttokokemuksessa siirrytaan yksiulotteisesta kyselysta ja kayttajavetoisesta syodtteiden tuottamisesta
kohti sparrailevaa ja ohjaavaa vuorovaikutusta, jossa tekoalytuettu palvelu valmentaa yksiléa kohti
tdman tavoittelemaa muutosta.

Osaamisen kartoittaminen: Merkittdva tekodlyn hyoddyntdmiseen liittyvd mahdollisuus on
tunnistamattomien osaamisten nakyvaksi tekemien ja "tulkkaus” ty6elamalahtdiseen muotoon. Usein
yksilé saattaa olla epdvarma omasta osaamisestaan, ja pitda esimerkiksi joitain pehmeita taitojaan tai
luontaisia ominaisuuksiaan tydeldman kannalta jopa negatiivisena asiana. TallGin yksilo ei valttamatta
tietoisesti tai tietamattdan osaa tunnistaa eika sanoittaa kaikkia osaamisensa osa-alueita. Tekoalytuetun
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toteutustavan keskeinen tarkoitus onkin kannustaa yksil6a tunnistamaan taitoja mahdollisimman laaja-
alaisesti ja tuomaan esiin myds niita taitoja tai piirteitd, joita yksil6 ei valttdmatta itse arvosta.

Tekodlya hyddyntava ja keskusteleva kayttolittyma voisi kannustaa kayttdjaa tunnistamaan myos
kayttdjan itsensd sivuuttamia tai aliarvioimia taitoja, ominaisuuksia ja osaamista, ja tulkata naita
sellaiseen muotoon, jossa ominaisuudet on sanoitettu positiivisiksi vahvuuksiksi. Lisaksi kayttajalle
voitaisiin suositella paremmin sellaisia ammatteja tai tydtehtavia, jotka erityisesti ottavat huomioon
kayttajan laaja-alaiset ominaisuudet ja osaamisen.

Esimerkkeja kayttajan tuottamasta
sanoituksesta:

Esimerkkeja tekoalytuetusta “tulkkauksesta”

"Tykk&an olla paljon yksin ja kuormitun
jatkuvasta ihmisten kanssa olemisesta.”

"Sanon helposti tosi suoraan, jos mielestani joku

"Viihdyn parhaiten tehtaviss3, joita saan tehda
itsenaisesti.”

’Olen rohkea tuomaan mielipiteeni esiin, kun

asia voitaisiin tehda paremmin.” naen mahdollisuuksia kehittda toimintaa.”

Osaamisen yhteenveto: Generatiivista tekoadlyd voidaan hyddyntad vuorovaikutuksellisen
kayttoliittyman ja tekstintuotannon liséksi myos erilaisten uniikkien ja kayttgjalle personoitujen
jalosteiden ja visualisointien tuottamiseen. Tekoalytuetussa ratkaisussa yksildlle voidaan tuottaa
reaaliaikaisesti hanen tarpeeseensa perustuen esim. CV- ja hakemustekstipohjia tai erilaisia tapoja
koostaa osaamisestaan yhteenvetonakymia erilaisten taulukkojen, kuvaajien ja matriisien muodossa,
usealla eri kielella ja saavutettavuus huomioiden.

Alla on viela fiivistetty tekoalytuetun toteutusvaihtoehdon merkittdvimmat lisdarvoa tuottavat

mahdollisuudet, seka toisaalta huomioitavat rajoitteet:

Merkittavimmat lisaarvoa tuottavat
mahdollisuudet:

Tarkeimmat huomioitavat rajoitteet:

e Palvelun kayton aloitus ja eteneminen .
tapahtuu tekoalyyn pohjautuvan,
keskustelevan ja kannustavan
"muutosvalmentajan / -ohjaajan” kanssa
— palvelu ei vain kartoita yksilon
osaamista, vaan myds valmistelee tata .
kohti tavoiteltua muutosta tai
ymmarryksen lisdamista

Vaatii laadukasta dataa ja algoritmien
jatkuvaa kehittamista

e Osa yksiloista voi olla hyvin varautuneita
tekoalyn hyddyntémiseen

Tekoalyn hyddyntamiseen liittyvat
eettiset ja lainsdadanndlliset reunaehdot
tulee huomioida erittain tarkasti,
erityisesti kasiteltdessa yksilon

o Tekoalypohjainen "tulkki” voi kdantaa o
henkilGtietoa

yksilon osaamisen ja
persoonallisuuspiirteiden sanoitusta .
tyGelamalahtdiseen seka esim. ESCO-
luokituksen huomioivaan muotoon
(yksildn ominaisuuksia ja osaamisia
sanoitetaan vahvuudeksi, joihin liittyy
paljon tybelamassa arvokkaita piirteitd)

Edellyttaa perusteellista tarveharkintaa ja
aitoon tunnistettuun tarpeeseen
pohjautuvaa toteutusta. Tekoalyn
hyddyntédmisen ei tule olla itseisarvo,
vaan ensisijaista on, mita tekodlyn
hyédyntamiselld halutaan saavuttaa.
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o Tekoalyavusteisesti voidaan tuottaa
monipuolisempi valikoima kieliversioita,
seka mahdollistaa esim.
puhetunnistukseen perustuva kaytto tai
oman osaamisprofiilin pohjalta tuotetut
jalosteet (esim. hakemustekstit tai CV)

Vaihtoehtojen vertailu

Edelld on kuvattu taman esiselvityksen aikana laadittu, kayttdjien tunnistettuihin tarpeisiin pohjautuva
osaamiskartoitustydkalun ylatason konsepti, seka sen pohjalta konkretisoitu MVP-ratkaisu, jolla pyritdan
tarjoamaan mahdollisimman laajalle joukolle yksiloitd heiddn oman osaamisensa tunnistamista seka
sanoittamista tukeva seka toisaalta naihin liittyvid kynnyksid madaltava toteutuskelpoinen digitaalinen
palvelukokemus. Lisdksi osaamiskartoitustydkalulle on tunnistettu nelja vaihtoehtoista tadydentavaa
toteutustapaa, jotka painottavat eri teemoja ja voivat tuoda merkittavaa lisdarvoa tietyille kayttajaryhmille
palvelupolun eri vaiheissa. Kuten jo aiemmin tdssa raportissa on todettu, ndma vaihtoehtoiset
toteutustavat eivat ole lahtékohtaisesti rinnakkaisia tai toisiaan poissulkevia suosituksia, vaan lopullinen
toteutustapa voi olla yhdistelmd parhaaksi koettuja ominaisuuksia ja toiminnallisuuksia eri
painotusvaihtoehdoista. Eri toteutusvaihtoehdot voivat myos tadydentdd MVP-ratkaisua mybhemmassa
vaiheessa, kun niiden tuominen osaksi palvelua nahdaan tarpeellisena ja teknisesti mahdollisena.

Alla on laadittu vertailutaulukko, jossa tuodaan esiin kuhunkin vaihtoehtoon liittyvat tekniset reunaehdot
ja mahdollisuudet seka kayttajakokemukseen liittyvat arvio. Teknisten reunaehtojen ja mahdollisuuksien
maarittelyn tukena on hyddynnetty JOD-hankkeen teknisestd kokonaisarkkitehtuurista vastaavien
asiantuntijoiden ndkemyksia ja arvioita. Kayttajakokemukseen liittyvé arvio puolestaan pohjautuu
projektin aikana toteutetussa kayttajien tarvekartoituksessa seka JOD-hankkeen eri sidoshenkil6ita
osallistaneissa tydpajoissa esiin nousseisiin huomioihin ja havaintoihin, sekd projektitydryhmassa

mukana olleen UX-suunnittelun ammattilaisen ndkemyksiin.

aloitus

alkukartoitus, joka
kattaa kaikki
kartoitettavat
osaamisen osa-
alueet, ja tuottaa
syotteitad varsinaiseen
osaamiskartoitukseen

jaltai
elamantilanteeseen
pohjautuva
alkuohjaus ja -
kartoitus: osaamisen
koostaminen/
itsensa kehittdminen
/ muutostilanne

pelillinen versio
osaamis-
kartoituksesta

Alkukartoitus
toteutettu pelillisen
elementein, kuten
swipe-valinnat

MVP Tarvepohjainen Pelillinen Yhteisollinen Tekodlytuettu
painotus painotus painotus painotus
Toiminnot
Palvelun kayton Ohjattu ja nopea Yksilon tarpeeseen | Mahdollisuus valita | Mahdollisuus kutsua| Tekoalyyn

muita tai tulla
kutsutuksi palvelun
aarelle oman
verkoston sisalla

Mahdollisuus
rakentaa oma
yhteisd palvelun
sisélla, jonka kanssa
kartoittaa osaamista
yhteisty6na ja
vuorovaikutuksessa
muiden kanssa

pohjautuva chat-
keskustelu, joka
kartoittaa yksilén
tarpeen ja
alkukartoituksen
vapaamuotoisen
keskustelun
muodossa, seka
ohjaa ja sparrailee
kayttajaa
osaamiskartoituksen
koostamisessa

Osaamisen
kartoittaminen

Eteneminen
kategorisoidusti
ylatason
osaamisteemoista
kohti
yksityiskohtaisempaa
osaamisten valintaa

Tarjotaan
automaattiset
osaamisehdotukset
alkukartoituksen seka

Yksilon kiinnostusten|
tuominen osaksi
osaamisten
kartoitusta: yksil6 voi
maarittaa
valitsemilleen
osaamiselle, kuinka
kiinnostunut han on
hyédyntamaan /
kehittdamaan kyseisia
taitoja.

Mahdollisuus saada
ehdotuksia seka
ehdottaa uusia
osaamisia muille
oman yhteisén
sisalla

Tunnistamattomien
osaamisalueiden ja
osaamisten

nakyvaksi tekemien

Yksilén
ominaisuuksien ja
osaamisten
"tulkkaus”
tyéelamalahtdiseen
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MVP

Tarvepohjainen
painotus

Pelillinen
painotus

Yhteisollinen
painotus

Tekodlytuettu
painotus

muun kayttajasta
tuodun datan pohjalta,
minka lisaksi
mahdollista hakea
osaamisia vapaa-
sanahaulla

Mahdollisuus
taydentaa tarjottua
osaamisvaihtoehtoja
myos
vapaamuotoisella
tekstilla

ja positiiviseen
muotoon

Osaamisen
tasoluokittelu

Sanallisesti kuvattu
asteikko, jolla voidaan
arvioida seka
kokonaisia
osaamisteemoja etta
yksittaisia osaamisia

Mahdollisuus
taydentaa
osaamistasojen
maarittelya
sanallisesti

Osaamistasojen
sanallisen
kriteeriston rinnalle
tuodaan pelillisia
elementteja, kuten
tahtiluokitus

Mahdollisuus antaa
japyytaa
vertaisarviointeja
oman taitotason
luokitteluun

Osaamisen
yhteenveto

Listanakyma yksilén
valitsemista
osaamisista ja naille
mahdollisesti
maaritetyista tasoista

Osaamisten ja
kiinnostusten
yhdistadminen
samaan yhteenveto-
nakymaan, joka
tukee yksilén
ydinosaamisten ja
kehityskohteiden
tunnistamisessa

Mahdollisuus
tulostaa tai jakaa

Visuaalinen
pelinomainen
yhteenvetonakyma,
joka rakentuu vaihe
vaiheelta (taulu,
reitti, avatar jne.)

Digitaaliset ja
jaettavat
“kunniamerkit”

tai todistukset
suoritetuista tasoista

Vertailunakymat
osaamisalueista ja-
tasoista seka
vahvuuksista,
kehityskohteista ja
kiinnostuksista oman
yhteison jasenten
valilla

Yksilon kartoitettuun
osaamiseen
perustuvat uniikit ja
personoidut
yhteenvetojalosteet,
kuten visualisoidut
yhteenvetonakymat
tai erilaiset CV- ja
hakemuspohjat

maarittdmien
tarpeiden seka
héanen laatimansa
osaamisprofiilin
pohjalta (esim. tietoa
uusista avoimista
tydmahdollisuuksista

)

ajanjakson jalkeen
("osaamisprofiilinsa
vuosihuolto”) tai
esim. suorittamaan
loppuun aiemmin
kesken jaanyt "taso”

paasy
osaamiskartoituksen
yhteenveto-
nakymaan
Etenemisen Jaljella olevien Osaamiskartoituksen|
seuranta kysymysten ja etenemista ja
vaiheiden maara koko syventamista
ajan kayttajan kuvataan
nakyvilla etenemisena tasolta
toiselle, ja
sanoitetaan
kayttajalle
kannustavalla ja
rohkaisevalla tavalla
Proaktiiviset Yksilélle on Yksilélle voidaan Yksilélle voidaan
heratteet mahdollista 1ahettaa | 1ahettaa lahettaa
I notifikaatiot automatisoituja muistutuksia palata | automaattisia
heréatteita taman takaisin palvelun heratteita esim.
itselleen aarelle tietyn yhteison jasenten

aktiivisuudesta tai
mahdollisuuksista
jakaa osaamista ja
kiinnostuksia
yhteison sisalla

Muut huomiot

Tekniset
reunaehdot ja
mahdollisuudet

Mobiilioptimoitu
verkkosovellus, joka
mahdollistaa kaytén
ensisijaisesti mobiilina

Alkukartoitus voidaan
toteuttaa
kasikirjoitetulla
chatbot-teknologialla,
joka mahdollistaa
vuorovaikutukselli-
semman mutta

Kayttajan
tavoitteisiin ja
elamantilanteeseen
littyva tieto tulee
salata jaettavassa
muodossa olevista
jalosteista

Pelilliset elementit
edellyttavat erityisen
tarkkaa ja syvallista
saavutettavuus-
maarittelya

Mahdolliset
integraatiot esim.
LinkedIn-palvelun tai
muiden some-
kanavien kanssa
mahdollistavat
osaamis-

Yhteisollisyyden
toteutuminen
taysimaaraisesti
edellyttaa
integraatioita esim.
LinkedIniin tai muihin|
sosiaalisen median
palveluihin

Yksilon tulee olla
mahdollista
maaritella tarkasti,
mitkd hanen

Oikeanlaisten
tekoalyratkaisujen
implementointi voi
mahdollistaa
lukuisten eri
kieliversioiden
tuottamisen
tekoalyavusteisesti
seka
puhetunnistuksen
hyédyntamisen
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Tarvepohjainen
painotus

Pelillinen
painotus

Yhteisollinen
painotus

Tekodlytuettu
painotus

selkeasti strukturoidun|
kayttokokemuksen

Osaamissanoitus on
ESCO-yhteensopiva
ja ESCOn luokittelun
mukainen, jolloin
teknisessa
kehitystyossa ei
edellyteta erillisia
rakenteita ESCOn
mukaiselle
osaamissanoitukselle

Saavutettavuus:
Vahintaan WCAG 2.1
AA (tai uudemman) -
standardin mukainen.
Voidaan myds
hyédyntaa esim.
tyévoimapalveluiden
viitearkkitehtuurin
saavutettavuus-
maarittelya

kartoituksessa
saavutettavien
todistusten ja
kunniamerkkien
jakamisen omille
verkostoille

tiedoistaan ovat
nahtavissa muille
yhteison jasenille

Tekoalyn avulla on
mahdollista tehostaa
yksilén omin sanoin
tuottamien taitojen
koneellista
tarkastamista, ja
laajentaa siten
palvelun
tietokannassa
olevaa
osaamissanoitusta

Vaatii laadukasta
dataa ja algoritmien
jatkuvaa kehittamista

Huomioitava
tekoalyn
eettisyyteen,
tietoturvaan ja
henkilétietojen
kasittelyyn liittyvat
rajoitteet

Edellyttaa
perusteellista
tarveharkintaa ja
merkittavaa
tunnistettua
lisdarvoa

Arvio kayttaja-
kokemuksesta

+ Mahdollistaa
vaiheittaisen
etenemisen,
palaamisen aiempaan
vaiheeseen seka
palvelun kaytoén
keskeyttamisen ja
jatkamisen vapaasti

+ Mahdollistaa
ylatason osaamisten
koostamisen nopeasti,
mutta myés
osaamisalueiden ja
tasojen maarittelyn
kayttajan haluamassa
laajuudessa

+ Mahdollistaa
palvelun kayton ja
oman osaamisen
sanoittamisen hyvin
erilailla taustoilla ja
valmiuksilla oleville
yksilGille

+ Mahdollistaa
osaamistasojen
maarittelyn selkealla
ja yksitulkintaisella
kriteerist6lla, jossa
kaikki osaamisen
tasot on sanoitettu
positiiviseen ja
arvostavaan savyyn

- Yksilon sitoutuminen
palvelun kayttdon
perustuu pitkalti
omaan motivaatioon

- Kayttokokemuksen
erilaisuus perustuu
1&hinna yksilén omaan
valintaan siita, kuinka
syvallisesti han

+ Kayttajan tarve ja
tausta tulee
huomioiduksi
yksil6llisesti, ja
omien
henkilokohtaisten
tavoitteiden
saavuttaminen
motivoi palvelun
kayttoon

+ Yksiliden
vaihtelevat tarpeet
tulevat kohdatuksi
tasa-arvoisesti, ja
huomioivat my6s
esim. tyburan
jalkeisen oman
osaamisen
kartoittamisen

+ Kiinnostusten
yhdistadminen
osaamisiin,
osaamistasojen
sanallinen
tadydentaminen seka
mahdollisuus jakaa
yhteenvetojalosteita
omasta osaamisesta
tarjoavat yksilolle
monipuolisempia
tybkaluja
hyédynnettavaksi
omien tavoitteiden
saavuttamisessa

- Kayttajatarpeet
eivat ole aina
yksiselitteisia tai
toisiaan pois
sulkevia, ja niiden
osalta voidaan myos
tehda virhetulkintoja

- Tavoitteellisuutta
korostava

+ Palvelun kayton
aloitus on nopeaa ja
hauskaa, ja
eteneminen
vaiheelta toiselle
motivoi jatkamaan
palvelun kayttéa

+ Pelillisyys on
erityisesti
nuoremmille
kayttajaryhmille
luontainen ja
kiinnostava
kayttokokemus

+ Erilaisiin tasoihin
ja saavutuksiin
perustuva
eteneminen voi
sitouttaa kayttajaa
palaamaan
my&hemmin
palvelun aarelle ja
syventdaméaan omaa
osaamis-
kartoitustaan

- Pelilliset elementit
voi olla joillekin
kayttajille hairitseva
kokemus

- Pelillisyys voi
vahentaa joidenkin
kayttajien silmissa
osaamiskartoituksen
vakavasti
otettavuutta ja
luotettavuutta

+ Yhteisollisyyden
kokemus sitouttaa ja
motivoi yksiloita
palvelun kayttéon

+ Yhteison sisalla
voidaan tunnistaa
yhteisia
kiinnostuksen
kohteita tai toisiaan
taydentavaa
osaamista, jota
jakaa eteenpain

+ Osaamis-
kartoituksen
syventamiseen
kuluvaa aikaa ja
tyéta voi vahentaa
pyytamalla
vertaisarviointeja
muilta

+ Erityisen suuri
lisdarvo on saatavilla|
yhdistamalla
yhteisdllisia ja
pelillisia elementteja

- Ei tarjoa
merkittavaa
lisdarvoa, jos yksild
ei saa kutsuttua
muita yksil6ita
mukaan palveluun
tai osallistuminen ei
ole aktiivista

- Yhteisollisyyden
korostaminen voi
aiheuttaa vierastusta
tai mielipahaa
sellaisilla yksil6illa,
jotka ovat tarkkoja
yksityisyydestaan tai
joilla ei ole omia
verkostoja

+ Mahdollistaa
vuorovaikutukselli-
semman
kayttokokemuksen
verrattuna
kasikirjoitettuihin ja
strukturoituihin
toteutuksiin

+ Kayttdkokemus ei
perustu
yksiulotteiseen
kysymys/vastaus-
rakenteeseen, vaan
kayttajan on myos
itse mahdollista
esittaa kysymyksia

+ Yksilon
ominaisuuksien ja
osaamisen
"tulkkaus” korostaa
ja tekee paremmin
nakyvaksi
vahvuuksia, joita
yksilo ei itsessaan
valttamatta tunnista

- Osa yksilOisté voi
olla hyvin
varautuneita tai
skeptisia kayttamaan|
tekoalytuettuja
ratkaisuja

- Tekoalyn kanssa
kayty keskustelu voi
johtaa myés
virhetulkintoihin tai
ei-toivottuihin
suosituksiin ja
ohjeistuksiin
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Tarvepohjainen
painotus

Pelillinen
painotus

Yhteisollinen
painotus

Tekodlytuettu
painotus

osaamiskartoitusta
tekee

|ahestyminen voi
tuntua vieraalta tai
painostavalta
joillekin yksildille

Arvio
vaihtoehtojen
sopivuudesta eri
kayttaja-
persoonille

+ Pyrkii palvelemaan
kaikkia tunnistettuja
kayttajapersoonia
tarjoamalla riittavan
relevantin sisallén
seka kayttajan itsensa
maaritteleman sisallon|
ilman, etta tyokalu
sisaltaa
toiminnallisuuksia joita|
voidaan kokea
héiritsevina tai
rajoittavina

+ Pyrkii lisdamaan
erityisesti uteliaan
itsensa kehittajan
seka uraa edistavan
kayttajapersoonan
kokemaa lisaarvoa
ja tyokalun
relevanssia. Samoin
voi vahentaa
skeptisen
kayttajapersoonan
kokemaa huolta
tyékalun
hyédyllisyydesta tai
relevanssista omaan
tilanteeseen peilaten

- Voi rajata skeptisen|
tarkkailijan
kayttajapersoonan
kiinnostusta palvelun|
kaytolle

+ Muissa
kayttajaryhmissa voi
lisata kiinnostusta,
silla pelillisilla
elementeilld voidaan
tukea uteliaiden,
tavoitteellisten seka
koukuttavaa ja
merkityksellista
sisaltda hakevien
kayttajien kokemaa
lisdarvoa

+ Pyrkii lisdamaan
erityisesti
yhteiséllisen oppijan
kokemaa lisaarvoja
ja taman
sitouttamista
palvelun kayttoon.
My6s uraa
edistavalle
kayttajapersoonalle
yhteisélliset
elementit tarjoavat
mahdollisuuden
kasvattaa sosiaalisia
verkostoja ja
statusta seké tuoda
omaa osaamistaan
esiin laajemmalle
verkostolle.

- Voi heikentaa
skeptisen tarkkailijan
kayttajapersoonan
kokemusta
palvelusta tai
kasvattaa kynnysta
palvelun kaytdlle.

+ Toisaalta voi
parantaa muiden
kayttajapersoonien
palvelukokemusta
vuorovaikutukselli-
suuden,
valmentavuuden
seka tuetun
osaamisen
sanoittamisen kautta

Yhteenveto ja suositeltavat jatkoaskeleet

Esiselvityksessa

laadittiin

digitaalisen

JOD-osaamiskartoitustydkalun

ylatason

konsepti ja

toteutusvaihtoehdot kolmen kerroksen avulla. Toiminnallisessa kerroksessa maaritettiin tyOkalun
keskeiset kayttajatarpeet ja keskeisimmat asiakasarvoa tuovat toiminnallisuudet kayttajakartoituksen
avulla seka perehtymalla laajaan taustamateriaaliin. Sisallollisessa kerroksessa tydkaluun maaritettiin
projektitydn ja tyOpajojen kautta kaytettdvat osaamissanoitukset, -luokitukset ja rakenteet seka
varmistettiin, etta kuvataan tavat peilata teknisena ratkaisuna niiden yhteensopivuus ESCO-luokituksen
kanssa. Toteutuskerroksessa maaritettiin tarvittavat ja mahdolliset yhteydet muihin palveluihin seka
toteutuksen tekniset reunaehdot, rajoitteet ja mahdollisuudet.

Esiselvityksen tuloksena laadittin ehdotus osaamiskartoitustydkalun ns. "MVP”-ratkaisusta (Minimum
Viable Product, suom. pienin julkaistavissa oleva tuote), joka on toteutuskelpoinen ja vaiheittainen
palvelukokonaisuus, joka palvelee mahdollisimman tasapuolisesti erilaisia kayttdjaryhmia, tarjoaa
vaihtoehtoiset etenemistavat sekd mahdollistaa osaamisen kartoittamisen kayttajaystavallisella tavalla.
MVP-ratkaisun rinnalle tuotettiin neljd vaihtoehtoista toteutustapaa, jotka tdydentavat MVP-ratkaisua
painottaen eri tavoin niitd olennaisimpia kayttajatarpeeseen liittyvia teemoja, joita kayttajakartoituksessa
on tunnistettu.

Toteutusvaihtoehdoista koottiin vertailutaulukko, jossa tuodaan esiin kuhunkin vaihtoehtoon liittyvat
tekniset reunaehdot ja mahdollisuudet seka kayttajakokemukseen liittyvat arvio. Teknisten reunaehtojen
ja  mahdollisuuksien = maarittelyn tukena on  hyddynnetty = JOD-hankkeen teknisesta
kokonaisarkkitehtuurista vastaavien asiantuntijoiden nakemyksia ja arvioita. Kayttdjakokemukseen
liittyva arvio puolestaan pohjautuu projektin aikana toteutetussa kayttajien tarvekartoituksessa seka
JOD-hankkeen eri sidoshenkilitd osallistaneissa tyOpajoissa esiin nousseisiin  huomioihin ja
havaintoihin, seka projektitydryhmassa mukana olleen UX-suunnittelun ammattilaisen nadkemyksiin.

Esiselvityksen perusteella voidaan tehdd JOD-hankkeen kokonaissuunnitteluun ja tietoarkkitehtuuriin
sopiva palvelu- ja kaytettavyyssuunnittelu, jonka perusteella tehddan teknologiaratkaisut.
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Esiselvitys on nain selvittdnyt osaamiskartoitustydkalun sisalldlliset mahdollisuudet, ja niihin perustuvat
teknologiset raamit seka luonut tydkalulle ylatason konseptin, joka sisaltaa eri laajuisia ja eri painotuksiin
perustuvia toteutusvaihtoehtoja.

Suositeltavat jatkoaskeleet:

¢ Linjataan osaamiskartoituksen rooli JOD-palvelun kokonaisuudessa, ja linjauksen perusteella
tehddan toiminnallisten vaatimusten maarittely, jossa laaditaan tarkemmat toiminnalliset
vaatimukset digitaaliselle tyOkalulle sekd priorisoidaan ja ryhmitellddn vaatimukset niiden
merkityksen ja toteutettavuuden mukaan.

o Tassa vaiheessa kannattaa arvioida, tulisiko osaamisen kartoittamisen tydkalu ja
kiinnostusten kartoittamisen tyokalu yhdistda yhdeksi kokonaisuudeksi.

o Toteutetaan tarkempi palvelu- ja kaytettavyysmuotoilullinen prosessi seka paatetdan tydkalun
graafinen ilme. Tutkitaan erilaisia teknisia ratkaisuja ja alustoja, jotka sopivat suunnitellun
tybkalun tarpeisiin ja arvioidaan integraatio- ja resurssimahdollisuudet seka yhteensopivuus
muiden jarjestelmien kanssa.

o On suositeltavaa, etta tyokalulle teetetddn palvelu- ja kaytettdvyyssuunnitteluprosessin
paatteeksi kevyt kayttajatestaus, jolla varmistetaan tydkalun hyva kaytettavyys ja
havaitaan mahdolliset parannustarpeet ennen koodausprosessia.

o Tarkastellaan tietoturva- ja tietosuojavaatimuksia ja varmistetaan, ettd digitaalinen tydkalu
tayttdaa alan standardit ja sdadokset. Suunnitellaan tietoturvastrategia ja -kaytannoét, jotka
varmistavat kayttajatietojen turvallisuuden.

o Arvioidaan jatkotyon riskeja ja toteutetaan tarvittavia toimenpiteita riskien lieventamiseksi tai
hallitsemiseksi. Tassa vaiheessa voi ilmeta uusia riskeja, jotka on huomioitava.

e Laaditaan suunnitelma digitaalisen tyokalun kayttéonotolle ja kayttéonoton tukitoimille.

o Maaritetddn avainmittarit, joiden avulla arvioidaan digitaalisen tyOkalun tehokkuutta ja
vaikuttavuutta sekd suunnitellaan seurantajarjestelma kayttajddataan perustuvaa analytiikkaa
ja raportointia varten. Hyddynnetdan Suomi.fi Laatutyokaluja.

e Jatkuva kehitys ja iterointi: suunnitellaan jarjestelma jatkuvaa kehitystd mahdollistaen, jossa
toimintaprosessi iteroi ja paivittdd digitaalista tyOkalua saanndllisesti parantaakseen
kayttajakokemusta ja lisatédkseen asiakasarvoa.

Nama jatkoaskeleet ja suositukset auttavat viemdan digitaalisen osaamisen kartoituksen tyokalun
esiselvityksen seuraaville tasoille sekéd varmistamaan sen onnistuneen toteutuksen ja kayttdonoton.

54 (68) CONFIDENTIAL | GOFORE OYJ | 30.4.2024



Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Liite 1: Kayttajakartoituskyselyn kysymykset

Orientoivat kysymykset

1. Kuinka tarkeana pidat jatkuvaa oppimista ja oman osaamisesi kehittamista lapi elaman?
¢ 1 (En lainkaan tarke&na) — 5 (Hyvin tarkeana)

o Jos vastaus "1” tai "2”, siirrytdan suoraan kysymykseen 4.

2. Millaiset asiat tai tekijat motivoivat sinua oppimaan uusia tai kehittdmaan olemassa olevia taitoja?
Valitse 1-3 vaihtoehtoa.

e Omien kehityskohteiden tunnistaminen

o Konkreettinen tarve uudelle osaamiselle omassa tydssa
o Konkreettinen tarve uudelle osaamiselle ty6ta hakiessa
o Konkreettinen tarve uudelle osaamiselle vapaa-ajalla

e Laheisen tai tuttavan ehdotukset / houkuttelu

o Epaonnistumisen kokemukset tai pelko

e Onnistumisen kokemukset

¢ Kollegan tai tuttavan kannustava palaute ja/tai kehu

e Luontainen kiinnostus ja uteliaisuus uuden oppimiselle
¢ Kunnianhimo ja tavoitteellisuus

e Joku muu, jonka sanoitan itse

3. Oletko kehittanyt oma-aloitteisesti osaamistasi viimeisimman tutkintosi suorittamisen jalkeen?
e Kylla
e En
e Enosaa sanoa

o Jos kylla: Oletko hyddyntanyt jotain digitaalista tyOkalua siihen, etta arvioit mita
osaamista sinulla jo on ja mitéd osaamista sinun kannattaisi kehittaa?

= Kylla
= En
= En osaa sanoa

e Jos kylld: Mitd tyokalua olet viimeisimpana kayttanyt? (avoin
tekstikentta)

e Jos kylla: Mink& arvosanan antaisit kayttdmallesi tyokalulle? (1 Heikko
— 5 Erinomainen)
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e Avoimet vapaaehtoiset kentat:
o Mista erityisesti pidit kdyttdmassasi tydkalussa?

o Mita kehitettavaa tai parannettavaa siina olisi?

Osaamisen kartoittamisen tavoitteet, motiivit ja kynnykset
4. Kuinka tarkeana pidat oman osaamisesi kartoittamista saannollisesti lapi elaman?

¢ 1 (En lainkaan tarke&na) — 5 (Hyvin tarkeana)

5. Mitka seuraavista tilanteista tai ulkoisista tekijoistd motivoisivat sinua erityisesti kartoittamaan omaa
osaamistasi? Valitse 1-3 vaihtoehtoa.

e Tyon haku ty6ttdméana tydnhakijana

¢ Nykyisen tyopaikan vaihtaminen

¢  Oman tydmarkkina-arvon tunnistaminen

o Kehityskeskustelu tai palkkaneuvottelu

¢ Oman osaamisen kehittdmismahdollisuuksien ja —tarpeiden kartoittaminen
o Jatko-opintoalan valinta

e Alanvaihto / uudelleen kouluttautuminen

¢ Ammatillisen itsetunnon ja mindkuvan kehittaminen

e Oman osaamisen kuvaamien jollekin ulkopuoliselle taholle tai henkildlle (esim. nykyisessa ty6-
tai opiskelupaikassa)

e Muun kuin ammatillisen tai akateemisen osaamisen kartoittaminen ja nakyvaksi tekeminen
e Yhteiskunnan osaamistarpeiden kehityksen mukana pysyminen
e En nde syita kartoittaa omaa osaamistani

e Joku muu, jonka sanoitan itse

6. Enta mita naet merkittdvimpina hyotyind oman osaamisesi kartoittamisessa? Valitse 1-3 vaihtoehtoa.
e Yhtendinen ja ajantasainen kokonaiskuva omasta osaamisesta
¢ Muodollisen (esim. tutkinto) ja epamuodollisen (esim. arjen taidot) osaamisen yhdistdminen
e Omien vahvuuksien ja kehityskohteiden tunnistaminen
e Oman osaamistason vertailu suhteessa muihin
e Mahdollisten kehitysmahdollisuuksien kartoitus
o Kaytannon tuki tydn hakemisessa (esim. CV tai kohdennettu tydmarkkinatieto)

o Kaytannon tuki kehityskeskustelussa tai palkkaneuvottelussa
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e Omien koulutus-, ty6-, kiinnostus- ja taustatietojen siirrettavyys eri jarjestelmien valilla
o Ei-ammatillisten ja ei-akateemisten taitojen ja kyvykkyyksien nakyvaksi tekeminen

¢ Oman osaamisen ja kykenevyyden nakyvaksi tekeminen itselleni — itsetunnon ja -luottamuksen
parantaminen

o Uusien koulutus- ja uramahdollisuuksien haarukointi oman osaamisen pohjalta
e En nde erityisia hyotyja

e Joku muu, jonka sanoitan itse

7. Minka naet merkittdvimpana haasteena oman osaamisesi kuvaamiselle talla hetkella? Valitse 1-3
vaihtoehtoa.

e Vaatimaton tai ndyra luonne

e Tunne siit3, ettd en osaa mitaan erityista

o Vaikeus valita, mista aloittaa

o Vaikeus rajata, mitd kaikkea omaan osaamiseeni kuuluu

o Vaikeus maaritelld oman osaamiseni tasoa suhteessa muihin
o Eiselkeda syyta tai motivaatiota kartoittaa omaa osaamista

e Vaikeus tuottaa tekstia ("Tyhjan paperin kammo”)

¢ Laaja ja polveileva ty6- ja/tai koulutushistoria

e Suppea ja katkonainen ty6- ja/tai koulutushistoria

o En tieda tarkalleen, mitd taitoja ja osaamista nykytydelamassa arvostetaan
o En née erityisid haasteita

e Joku muu, jonka sanoitan itse

Osaamiskartoitustyokaluun liittyvat kysymykset

8. Mieti seuraavaksi tilannetta, jossa kaytdssasi on digitaalinen tydkalu, joka ohjaa sinua oman
osaamisesi kartoittamisessa ja mahdollistaa edelld kuvaamiesi hyotyjen saavuttamisen. Kuinka
todennakdisesti kokeilisit kayttaa tallaista osaamiskartoitustydkalua?

e 1 (Hyvin epatodennakoisesti) — 5 (Hyvin todennakoisesti)

9. Mitd kaikkia osa-alueita itse kokisit hyddylliseksi kartoittaa tyOkalun avulla, huomioiden etta
osaamiskartoitus ei olisi liian tydlas tehda? Valitse kaikki haluamasi vaihtoehdot.

e Ty0Ossa tai muissa vastuutehtavissa hankitut taidot ja kyvykkyydet
o Koulutuksen perusteella hankitut taidot ja kyvykkyydet

e |tseopiskeluna hankitut taidot ja kyvykkyydet
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e Vapaa-ajalla tai harrastuksissa hankitut taidot ja kyvykkyydet

e Perhepiirissa tai ihmissuhteissa kertyneet taidot ja kyvykkyydet (esim. kasvatukseen liittyvat
taidot)

e Luonteenpiirteet ja muut "pehmeét” taidot

e Joku muu, jonka sanoitan itse

10. Mitd toivoisit erityisesti saavasi konkreettisena lopputuotoksena, kun olet tehnyt
osaamiskartoituksen? Valitse 1-3 vaihtoehtoa.

o Tulostettavissa tai tallennettavissa oleva yhden sivun kuvaus omasta osaamisesta

¢ Valmis CV-dokumentti oman osaamisprofiilin pohjalta

e Suosituksia mahdollisista sisalldista esim. tybhakemukseen ja CV:hen

o Digitaalinen osaamiskartta, jota voi paivittda aina tarpeen tullen

e Suosituksia omaa osaamista kehittavistd koulutusmahdollisuuksista

e Suosituksia omaa osaamista vastaavista avoimista tyOpaikoista ja mahdollisesta palkkatasosta
e Vertailu oman viiteryhman keskivertovastauksiin

e Joku muu, jonka sanoitan itse

11. Mitk& seuraavista ominaisuuksista ja toiminnallisuuksista n&kisit erityisen hyodyllisind oman
osaamisesi kartoittamiseen ja kuvaamiseen tarkoitetussa digitaalisessa tyokalussa? Valitse 1-3
vaihtoehtoa.

e Mahdollisuus ulkopuolisten suosituksiin ja/tai vertaisarviointiin

e Mahdollisuus tallentaa jarjestelmaan pysyva oma osaamisprofiili, jota voi paivittaa ja tdydentaa
aina tarvittaessa

o Vuorovaikutuksellinen kayttoliittyma, esim. chat-keskustelun muodossa

o Passiivisten heratteiden ja suositusten saaminen oman osaamisprofiilin pohjalta (esim.
halytykset avoimista tydpaikoista tai koulutusmahdollisuuksista)

e Mahdollisuus verrata omaa osaamista muihin samassa viiteryhmassa oleviin (sama ika,
koulutustausta, maantieteellinen sijainti yms.)

e Saada ehdotuksia ja suosituksia oman osaamisen taydentamiseen
e Tasavertainen mahdollisuus kuvata omaa osaamistaan riippumatta kieli- tai kirjoitustaidosta
o Selkeasti jasennelty etenemispolku ja ohjaus osaamisen kartoittamiseen vaihe vaiheelta

e Joku muu, jonka sanoitan itse

12. Mitad ndet merkittdvimpind mahdollisina kynnyksina osaamiskartoitustydkalun kaytolle? Valitse 1-3
vaihtoehtoa.
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o En koe merkittdvaa syyta tai motivaatiota kartoittaa omaa osaamista

e Liian pitka ohjeistus / perehdytys ennen kayton aloitusta

e Sahkodinen tunnistautuminen tai palveluun rekisterdityminen ennen aloitusta
e Liian monta vaihtoehtoista etenemisreittia, josta aloittaa

o Eiselkeda kuvaa tydkalun kaytdn hyddyista tai lopputuotoksesta

e Tyokalun kaytto edellyttdd mobiilisovelluksen lataamista

e TyoOkalun epamiellyttava visuaalinen ilme

e Saavutettavuutta tai kaytettavyytta ei ole huomioitu riittavasti

e Joku muu, jonka sanoitan itse

Taustatiedot
13. Taustatiedot / Demografiset tiedot:

o ki
o 18-24
o 25-34
o 35-44
o 45-54
o 55-64
o 65-74
o >75
o En halua kertoa

e  Sukupuoli
o Nainen
o Mies
o Muu
o En halua kertoa

e Ylin koulutusaste
o Peruskoulu
o Ammatillinen koulutus
o Ylioppilas

Alempi korkeakoulututkinto

@)

Ylempi korkeakoulututkinto

(@)
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o Muu
o En halua kertoa

e Ammattiasema
o Johtavassa asemassa oleva
o Ylempi toimihenkil®
o Alempi toimihenkil®
o Tyontekija
o Yrittaja
o Elakelainen
o Opiskelija
o Kotivanhempi
o Tyoétén
o Muu
o En halua kertoa

e Maakunta, jossa asut
o Ahvenanmaa
o Etelad-Karjala
o Eteld-Pohjanmaa
o Etela-Savo
o Kainuu
o Kanta-Hame
o Keski-Pohjanmaa
o Keski-Suomi
o Kymenlaakso
o Lappi
o Paijat-Hame
o Pirkanmaa
o Pohjanmaa
o Pohjois-Karjala
o Pohjois-Pohjanmaa
o Pohjois-Savo

o Satakunta
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o Uusimaa
o Varsinais-Suomi

o En halua kertoa
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Liite 2: Osaamiskartoitustyokalun
suunnittelutyopajan sisaltomateriaalit

Oheinen tyOpajamateriaali sisaltda visualisointeja, jotka on tarkoitettu suuntaa antaviksi ja
keskustelua avaaviksi kuviksi siitd, miltd MVP-toteutuksen eri ndkymat voisivat nayttaa. Niita
ei ole suunniteltu konseptitasoa pidemmalle, eika niita tule kayttaa sellaisenaan kehitystydssa.

Kayttajan polku

- Kayttdjille annetaan mahdollisuus tehda kartoitus nopeasti tai syvallisesti taitojen ja kiinnostuksen mukaan.
- Kayttdjalle mahdollistetaan palaaminen aiempiin vaiheisiin tdydentamaan kartoitusta.

- Kayttdja padsee tdydentdmaan kartoitusta myds myohemmin.*

Kayttdja kokee osaavansa kartoittaa

Kaytt3ja haluaa ndhd3 yhteenvedon
osaamistaan

osaamisestaan nopeasti

Osaamisen

Teemojen Osaamisten .
_ 5 ———> - tasojen |
_———— Alkuohjaus - _ . valinta _ _ _ __ koostaminen _ _ _ _ | arvioinnininfo F-—============ | Yhteenveto frmmm-

KBWK‘ s / i .

N K3yttsjs haluaa arvioids
taipaa tukea A . osaamisen tasoja

alkukartoitus
* Vaatii kaytesjatiin ja kir os3 muutz JOD- itta

Yhteistyosto 1: Avustettu alkukartoitus

Miten yksil6a voidaan auttaa aloittamaan osaamisen kartoittaminen?

* Tarkastellaan aluksi vaihtoehtoisia tapoja, joilla yksil6a voidaan tukea Vahvuudet / Heikkoudet /
alkuun oman osaamisensa kartoittamisessa. Tavoitteena on tehda Mahdollisuudet Uhat
osaamisen kartoittamisen aloittamisesta mahdollisimman ripeda ja
helppoa, ja samaan aikaan tarjota tukea yksil6lle, joka ei tieda miten Ryhmit1 &2 Ryhmit 3 &4
lahted koostamaan osaamistaan.

* Perehtykaa ehdotettuihin tapoihin ja alkukartoituskysymyksiin, ja
tuottakaa ryhmakeskusteluna huomioita oman ryhmanne
lIahestymiskulmasta.

* Jaetaan lopuksi pd@nostot ryhman huomioista muille
yhteiskeskusteluna.
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Alkuohjaus

( U \ - Kayttdja arvioi aluksi, kokeeko hdan oman osaamisen kartoittamisen helpoksi vai

C Ll onko hinell3 vaikeuksia tietd3, mista han aloittaisi osaamisen kartoittamisen
B b T « Jos kayttaja kokee, etta tietdd mista lahtee liikkeelle, hanet ohjataan suoraan

taitojasi.

eteenpain kartoituksessa
Lorem ipsum.

Arviol, miten hyvin osaat tAaB hetketl - Jos kayttdja ei tieda mista aloittaa, hanta avustetaan alkukartoituksessa
arvioida omia taitojasi ja osaamistasi:

En tiedd mistd aloittaisin

Tiedan miten aloitan oman
‘osaamiseni listaamisen

Avustettu alkukartoitus

V-2
mahdoliinen tuonti
A A edi i
i ja vastinparei o) Esimerkkeja alkukysymyksista: Osssmiskartotustyokan
Kéden taidot — Teoreettiset taidot P i 1. Mit3 olet tehnyt tyoksesi?
Valitse seuraavists vaibtoshdoista se, Luovat taidot — Analyyttiset taidot DU DShsumng Whwn eieostast 2. Mit3 olet opiskellut? Kuvaa omin 5an0in 0saamistas
oka kuvas sinua paremmin Itsenginen tyd —Ryhmatyd 3. Mita teet mieluiten vapaa-ajallasi? B oL shue

Minulla on ensisijaisesti Puhuminen — Kirjoittaminen 4. Mista kouluaineissa pidat/olet ssanut ta tai kehuja muitta.
Johtaminen — Toteuttava tyo e — pitanyt eniten? Tekstisi perusteels sinulle
i inen — ) 5. Mita naet suurimpina ehdotetasn sopivia ossamisen
3 - E - o 1eemoja, joista voR vaiita yhden tai
Yhteiskunnallinen osaaminen vahvuuksinasi? useamman miskeisen teeman
i i v Sins 6 v wyrmams ertimt iten si i il6 tBydennettavaksi seursavassa
Introvertti — Ekstrovertti ™ 6 Miten s||_1|._|t hyvin tunteva henkild VED00000 . Valtae svetnoenet
Teoreettisia taktofa sinua kehuisi? Nuclella, niin saat sinulle Sopivia
A o vt g stest 7. Mit3 asioita/taitoja kokisit endoiuksia
- luontevimmaksi opettaa muille? .

Vastas
Vastaa
Taustakysymys 2/7 Toustakysety Toustakysely
Vastinparien valilld valitseminen Alkuhaastattelu chat-keskusteluna Ehdotukset vapaan tekstin
perusteella
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Yhteistyosto 2: Osaamisten kartoittaminen

Miten osaamisten kartoittaminen toteutetaan?

« Tarkastellaan seuraavaksi varsinaista osaamisten kartoittamisen
vaihetta. Tavoitteena on mahdollistaa yksil6lle selked ja helppo tapa
koostaa osaamisensa niin, etta kartoituksessa ei jaada liian ylatasolle
eika toisaalta olla rajattomien vaihtoehtojen aarella.

Vahvuudet / Heikkoudet /
Mahdollisuudet Uhat
Ryhmat 3 & 4 Ryhmiat1 & 2

* Perehtykaa ehdotettuihin kartoittamisen tapoihin ja teemoitteluun, ja

* Jaetaan lopuksi padnostot ryhman huomioista muille
yhteiskeskusteluna.

lahestymiskulmasta.

tuottakaa ryhmakeskusteluna huomioita oman ryhmanne

Osaamisen kartoittaminen — teemojen valinta

Sm _am

Osaamiskartoitustybkaks

Konkreettiset taidot

Asatsownes | Vestith | Lowen pm
Mceoh16s | Lorem psum
Kinteano Lorwm ipaum ot sevet
Pehmest taidot
Writien satieds Empatis  Lorem s
e saso Sopeusumskysy

e r—

Jatka

Esimerkkeja ylatason
kategorioista:

Tyyppiluokittelu: Konkreettiset
taidot
Pehmeat taidot

ESCO:

Laaja-alaiset taidot

Taidot

Tiedot

Kielitaito ja kielten tuntemus

Osaamisen lahde:

Tyossa hankitut taidot
Itseopiskeluna hankitut taidot
Vapaa-ajalla ja harrastuksissa
hankitut taidot

Luontaiset taipumukset
Koulutuksessa hankitut taidot

- Kayttdjalle ehdotetaan teemoja perustuen
alkukartoitukseen, mahdollisiin palveluun tuotuihin
ty0- ja opiskeluhistoriatietoihin sekd muihin kdyttdjasta
mahdollisesti kerattyihin tietoihin. Jos kdyttdjasta ei ole
tarpeeksi tietoa, ehdotetaan esimerkiksi yleisimpia
taitoja ja osaamisia.

- Kayttdjaa ohjataan tunnistamaan seka konkreettisia
ettd pehmeita taitoja kategorisoidusti.

- Kayttdja saa valita niin monta teemaa kuin kokee
mielekkaaksi. Kayttdjalle kerrotaan arvio siitd, kuinka
kauan valitun teemamaaran tarkempaan
kartoittamiseen kuluu. Nain kdyttdja voi itse valita,
paljonko aikaa han palvelun parissa kerrallaan viettaa.
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Osaamisen kartoittaminen — osaamisten koostaminen

Osaamiskartoitustydkaks

—_— o

Valitse jokaiseen teemaan fittyen yksi
tai useampi taito, joita sinulla on.

Voit ksBts myds taitoja omin sanoin
Kirjoittamalia kuvauksen
vapaatekstikenttian.

Lorem ipsum

Asiakaspalvelu

s
[ET——
bastons wes- ssonsscrerms
Deitae el yuivbaptsta
tats tsenapyyin

Lis3 ome kuveus

Lorem ipsum

¢ Kartoitus

Yhteistyosto 3: Osaamisten syventaminen

Milla tavoin osaamisen tasoja voidaan maaritell4 ja syventda?

* Siirrytaan seuraavaksi arvioimaan eri tapoja maaritelld ja syventaa
osaamisten tasoja. Tavoitteena on mahdollistaa yksilolle omien
vahvuuksien seka kehityskohteiden tunnistaminen niin, ettd oman
osaamistason maarittelyn kriteerit ovat selkedt, ja eri osaamistasojen
kuvaaminen on tehty positiivisen ja kannustavaan savyyn.

- Kdyttdjan itsensa syottdmia osaamisia voidaan tarkastaa, ja vieda tietokantaan
uusiksi vaihtoehdoiksi tuleville kayttdjille (ns. laajennettu ESCO)

- Kdyttdjan on mahdollista valita ehdotusten lisaksi omia kuvauksia ja ndin tdydentaa
tarvittavalla tavalla ESCO-sanoitusta.

= Teemaan liittyvat tarkentavat osaamisehdotukset pohjautuvat yleiseurooppalaiseen
ESCO-osaamissanoitukseen, josta on siistitty pois kulttuurinormistoomme
sopimattomat ilmaukset (ns. puhdistettu ESCO)

* Perehtykaa ehdotettuihin vaihtoehtoisiin tapoihin ja osaamistasojen

* Jaetaan lopuksi pdanostot ryhméan huomioista muille
yhteiskeskusteluna

luokitteluun, ja tuottakaa ryhmakeskusteluna huomioita oman
ryhmaénne ldhestymiskulmasta.
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Osaamisen syventaminen — osaamisen tasot

Osaamiskartoitustydkaku

—_— san

Tisss vaiheessa voit arvicida kunkin
mainitsemasi osaamisen tasoa, tai
lisats avoimen kuvauksen taitoon
liittyen. Osaamisen tason arviointi
auttaa sinua itsedisi hahmottamaan
omia taitojasi paremmin. Lisaksi voit
hybdyntas osaamisen tason
kuvauksia myShemmin esimerkiksi
tydelamassa

Osaamisen tasojen arviointiin kuluu

Voit halutessasi siirtyd suoraan
osaamisen yhteenvetoon, ja tiyttaa
osaamisen tasoarvioinnin
myshemmin

Arviol osaamistasoja

Sirry yhteenvetoon

Osaamisen tasot

- Kayttdja voi paattaa, haluaako han arvioida osaamisen tasoa heti vai vasta myohemmassa
vaiheessa. Kayttdjalle annetaan aika-arvio siitd, paljonko aikaa taitojen tason arvioimiseen

menee.

- Kayttdja voi arvioida vain osan taidoista tai kaikki valitsemansa taidot. Han voi myos palata

myohemmin tdydentdamaan taitojen tasoja.

Osaamisen syventaminen — osaamisen tasot

*x Kk X

o ta
tarninisad itseniants

Lis3d sanuiinen kevaus

Otaan kastels krj¥isd ssatawekamasots
*x X

Mitsan 1a40on pesateet, 3 systyn
Kaynaman 1m0, Lrhan s3an
Sitn tarvitomsy Ve

L3 sanuiinen kevaus

Osaamisen tasot

Tahdet ja kirjallinen kuvaus

osaamistasojen
o isoi (tahdet):
—_— o
¢ :Tiedsn mits taito
tarkoittaa, mutta en ole
Lorem ipsum Jjuurikaan itse kayttanyt
Asiakaspalvelu We: Hallitsen
perusteet, ja pystyn
Orasn kaststs hants- asiskazoreims Kayttamasn taitoa

ohjatusti / avustetusti

% Y% 7 : Hallitsen
taidon niin, ett3 voin
kaytt33 sit3 itsendisesti

% Y% 77 7 : Hallitsen
taidon erittdin hyvin, ja
olen itsevarma sen
Kaytosta

97 97 7 7 57 - Hallitsen
taidon syvallisesti. Minulla
on paljon kokemusta,
asiantuntemusta ja

Osaamiskartoitustydkalu

Lorem ipsum

Asiakaspaivelu
Kt mcrmimien hbstlely

Osaan hastel kejulinia wmishaworiamantiots

Osaamisen tasot

o S

Esimerkkeja osaamistasojen
konkretisoinnista (Bloomin
taksonomia):

Muistan: Olen kuullut, mutta en
ymmarrd

Ymmarran: Ymmarran, mutta en
0saa soveltaa tydhoni

Sovellan: Osaan kayttas taitoa
erilaisissa tilanteissa ja soveltaa
sitd ongelmanratkaisuun

Analysoin: Osaan analysoida,
jasennelld ja tarvittaessa
kyseenalaistaa taitoon liittyvad
tietoa

Arvioin: Kykenen tekemdin
Jjohtopaatoksid, johtamaan seka
arvioimaan tekemista

Luon: Kykenen kdyttdmaan
taitoa luovasti, keksien uusia
toimintamalleja ja ratkaisuja
sekd perustellen nama

Porrastettu ja kirjallinen kuvaus

G

Osaamiskartoitustydkalu

—_— o

Lorem ipsum

Asiakaspalvelu

Vadtae hahta, fria kcet parmisten kvssvan
osaamistas b hokemustas bustaki keIt

Os33n kasnel3 kanma-asianascryeine

Otsan kisnols ki julinia msiskasrobiamaations

i Osaamisen tasot ‘

Osaamisen tason matriisi
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Yhteistyosto 4: Osaamisten yhteenveto

Milla tavoin osaamiskartoituksen tuotokset koostetaan yhteen?

* Keskustellaan lopuksi eri tavoista koostaa yksilon kartoittamat Vahvuudet / Heikkoudet /
osaamisen ulottuvuudet ja tasot yhteen nakymaan. Tavoitteena on Mahdollisuudet Uhat
tarjota yksilolle selked yhden ndkyman kooste osaamiskartoituksen
tuotoksista, joka synnyttaa jokaiselle yksillle kuvan siitd, ettd talla on Ryhmit 2 & 4 Ryhmit1 &3
arvokasta osaamista.

Perehtykaa ehdotettuihin vaihtoehtoisiin tapoihin osaamisen
visualisointiin, ja tuottakaa ryhmékeskusteluna huomioita oman
ryhménne ldhestymiskulmasta.

* Jaetaan lopuksi pddnostot ryhméan huomioista muille
yhteiskeskusteluna.

Osaamisen yhteenveto
A AT

Osaamiskartoltustydkalu Osaamiskartoitustydkaly (e
e Osaamiskartoitustykalu
—— — e Yo
— o\
Tissd osaamisesi yhteenveto: Téssd osaamisesi yhteenveto Yhteenveto
T3s53 0saamisesi yhteenveto
Aslakaspaivelu ‘ et Tmier oo ——
o Lovem ipsun g
Tamoien 1050 - Lorem psum
Kriittinen ajattoks womaun . Keitnen ajatiehs
Tancien so *
. Konkreettisissa taidoissa

vahvuukslasi ovat etenkin
aslakaspalvelu ja lorem ipsum.

Lorem ipsum
Thnin Scomis tekasnsmeen pervatwen Pehmeiden taitojen osalta etenkin
Tatcpen taso * ;’u-:. N;;’;L" “:‘:"‘“‘ "‘L,':‘w kriittinen ajattedu on vahvuutesi.
Kenittiaisaks jo syventamseksi
Tascies! kontiyessd 2 syventy9ssd ne
Nousevat kuvasjassa yiersmile portaiie.
Osaamisprofiiliin Osaamisprofiiliin Osaamisprofiiin
Osaamisprofiiliin
Téydennd kartoitusta Téydennd kartoitusta Téydennd kartoitusta
‘ \ ‘ / Taydenna kartoitusta
Listaus osaamisista ja Osaamisten porrastaminen Matriisinakyma Janangkyma
osaamistasoista teemoittain tason mukaan
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Yhteistyosto 5: Vaihtoehtojen yhteensopivuus JOD-
kokonaisuuteen

Mita mahdollisia kysymyksid tai huomioita heraa JOD-kokonaisuuden nakdkulmasta?

* Laajennetaan lopuksi tarkastelua koko JOD-kokonaisuuden laajuiseksi.

* Pohditaan ryhmdssa seuraavia kysymyksia:

- Milla positiivisilla tavoilla eri toteutusvaihtoehdot tdydentavat ja tukevat JOD-
kokonaisuutta?

- Mita mahdollisia paallekkaisyyksia, kysymyksia tai puutteita eri vaihtoehtoihin liittyy
JOD-kokonaisuuden kannalta?

* Jaetaan lopuksi padnostot ryhman huomioista muille, ja kdydaan yhteiskeskustelua.
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