> VALTIOVARAINMINISTERIO ASETTAMISPAATOS VM172:05/2008
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Hallinnon kehittdmisosasto

YHTEISPALVELUN MARKKINOINTIVIESTINNAN YHTEISTYORYHMA

Asettaminen

Toimikausi

Tausta

Valtiovarainministerié on tindén asettanut Yhteispalvelun markkinointiviestinnén yhteis-
tydryhmén. Yhteistyéryhmaé toimii Yhteispalvelun laajentamishankkeen alatyéryhméiné.

6.3.2009 - 31.5.2010

Valtiovarainministerié on asettanut 15.12.2008 yhteispalvelun laajentamishankkeen.
Hankkeella on johtoryhm4 ja sen valmisteluryhméné toimii paikallishallinnon ja palvelu-
jen yhteistydryhmai. Lisdksi hankkeelle on asetettu muita alatydryhmié valmistelemaan ja
toimeenpanemaan hankkeen linjauksia ja tehtédvia.

Yhteispalvelun nykyinen toimintamalli ja lainséddénto ovat syntyneet suurelta osin yh-
teispalvelun tehostamishankkeen tydna vuosina 2006 ja 2007. Uusi yhteispalvelulaki (la-
ki julkisen hallinnon yhteispalvelusta 223/2007) tuli voimaan 1.4.2007. Laissa sdddetdén
tapauksista, joissa viranomainen antaa oman avustavan asiakaspalvelutehtdvinsi toisen
viranomaisen hoidettavaksi. Hankeen loppuraportissa ehdotettiin muun muassa, ettd yh-
teispalveluna tarjottavien palvelujen valikoimaa tulisi edelleen laajentaa, ja etté valikoi-
maan tulisi lisétd esimerkiksi poliisin volyymiltaan suuria lupapalveluja, jotka nyt on ra-
jattu ulkopuolelle. Kuntien yhteispalveluun soveltuvia palveluja koskevaa suositusta pi-
dettiin myds tarkednd. Hankkeeseen osallistuneet tahot pitivit valttdimattomana sité, ettd
yhteistyd myos keskustasolla jatkuu hankkeen padttyesséd, minké johdosta valtiovarain-
ministerid asetti 12.3.2008 paikallishallinnon ja palvelujen yhteistydryhmén.

Hallinto- ja kuntaministeri Mari Kiviniemi nimesi Timo Kietiviisen 15.10.2007 selvi-
tysmieheksi selvittdaméén julkisen asiakaspalvelumallin uudistamista, erityisesti yhteis-
palvelumallin kehittdmistd. Selvitysmies jétti raporttinsa 12.6.2008. Hallinnon ja alueke-
hityksen ministeritydryhma késitteli selvitysmiehen ehdotuksia 30.10.2008 ja puolsi yh-
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Tavoitteet

Tehtiviit

Tydéryhméin
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teispalvelun laajentamishankkeen asettamista. Valtiovarainministerié on asettanut ko.
hankkeen johtoryhmén 15.12.2008. Hankkeen valmisteluryhméné toimii paikallishallin-
non ja palvelujen yhteistydryhma.

Hankkeen tavoitteena on konkreettisesti lisitd yhteispalvelupisteiden méérii, laajentaa
olemassa olevien yhteispalvelupisteiden palveluvalikoimaa seki laajentaa yhteispalvelun
menettelytapoja ja luoda sen kiyttéon uusia tydviélineitd.

Markkinointiviestinnéin yhteistyéryhméin tyon tavoitteena on lisétd yhteispalvelun tunnet-
tavuutta, Tavoitteena on, ettd yhteispalvelun laajentamishankkeen tavoitteet ja tehtaviit
tiedetdén kaikilla ao. hallinnonaloilla ja -tasoilla siten, ettd ko. toimijoilla on valmiudet
saada aikaan useita uusia ja uudentyyppisid yhteispalvelupisteitid/toimistoja hankkeen lin-
jausten mukaisesti.

Yhteispalvelun markkinointiviestinnén yhteistydryhmén tehtdviani on

- kehittdd yhteispalvelun markkinointiviestintad

- huolehtia laajentamishankkeen markkinointiviestinnésti eri hallinnonaloilla ja -
tasoilla

- tiedottaa yhteispalvelun ja hankkeen toiminnasta ja tuloksista kansalaisille

- valmistella selvityshenkilon ehdotuksia uusiksi nimikkeiksi, seki

- tuottaa yhteispalvelun markkinointiin liittyvai aineistoa, sekd

- kehittdd yhteispalvelun nettisivuja.

Ty6ryhma toimii tiiviissd yhteistydssd laajentamishankkeen muiden alatyéryhmien seki
yhteispalvelun koulutuksen kehittdmis- ja yhteistydryhmén kanssa. Laajentamishankkeen
markkinointiviestinnéssé otetaan huomioon myés SADe-hankkeen linjaukset sekd Arjen
tietoyhteiskunnan/Suomi.fi brandin kehittdmistyo.

Raportointivastuu on Yhteispalvelun laajentamishankkeen valmistelu- ja johtoryhmiille.

organisointi

Puheenjohtaja
Ylitarkastaja Leni Haavisto, valtiovarainministerié/hallinnon kehittimisosasto

Jésenet

Neuvotteleva virkamies Helind Tuominen, tyo- ja elinkeinoministerié
Viestintdsuunnittelija Arja Sundstrom, sisdasiainministerié/poliisiosasto
Projektisihteeri Mikko Saarinen, valtiovarainministerié/hallinnon kehittimisosasto
Tiedottaja Anna Hakonen, Verohallinto

Palvelukoordinaattori Ritva Penttinen, Eteld-Suomen ldéininhallitus

Tiedottaja Minna Latvala, Kansaneldkelaitos

Erityisasiantuntija Tanja Rantanen, Suomen Kuntaliitto

Projektipadllikké Marianne Sinkkonen, Yhteispalvelun edistéjit ry

Ty6ryhma voi tarvittaessa kuulla ulkopuolisia asiantuntijoita.
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Kustannukset ja rahoitus

JAKELU

TIEDOKSI

Tyo6ryhmén tyo tehddén virkatyonid. Kukin organisaatio maksaa osallistujiensa matkaku-
lut. Muut kulut maksetaan momentilta 28.01.01.
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ylijohtaja ¢ Silja Hiironniemi

Tyoryhmin puheenjohtaja ja jdsenet

Hankkeen johtoryhmén puheenjohtaja ja jasenet
Hankkeen valmisteluryhmén puheenjohtaja, jasenet ja sihteeri
Hankkeen alatydryhméit

Sisdasiainministerio

Ty6- ja elinkeinoministerio

Liikenne- ja viestintiministeri

Verohallitus

Etelda-Suomen ldéninhallitus

Kansanelidkelaitos

Suomen Kuntaliitto

Maakunnan liitot

Pardia ry

JHL ry

Juko ry

La&ninhallitusten yhteispalvelun aluevastaavat
Valtiovarainministerion kirjaamo
Valtiovarainministerid/viestinti



