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Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

KKV katsoo, ettd nykyisessa poikkeuksellisessa tilanteessa on perusteltua jatkaa kiireellisid toimia
hintasdantelyn ja suoramarkkinoinnin osalta. KKV kannattaa markkinoinnin rajoittamista seka
tiukempaa hintasaantelya todeten kuitenkin, etta pysyville tiukennuksille
kuluttajaluottolainsadadantoon on tarvetta. KKV katsoo, etta ennen 1.9.2019 solmittujen jatkuvien
luottosopimusten uusien nostojen tulisi kuulua pysyvan hintasaantelyn piiriin. KKV katsoo myoés, etta
valiaikaista suoramarkkinointikieltoa voitaisiin jatkaa, kunnes markkinoinnin pysyva tiukempi
saantely valmistellaan. Uuden pysyvan ja tilapdisen saantelyn rikkominen tulisi lisaksi saataa
kattavasti seuraamusmaksun piiriin.

Luonnoksessa on huomioitu nykyiseen valiaikaiseen sadntelyyn liittyvat KKV:n valvontahavainnot.
Saantelyn vaikutuksia ei kuitenkaan voida kattavasti ja luotettavasti arvioida kaytettavissa olevan
tiedon perusteella. N&iltd osin KKV toteaa, ettd kaynnissa oleva positiivista luottotietorekisteria
koskeva hanke on tarkea niiltd osin, ettd viranomaisilla olisi jatkossa paremmat mahdollisuudet
arvioida saantelyn vaikutuksia.

KKV tuo esille, etta nykyisen valiaikaisen saantelyn vaikutukset ovat olleet eri kuluttajille ja erilaisille
velallisryhmille erilaisia. Talla hetkella vaikutuksia joudutaan arvioimaan rajoittuneiden ja
epdvarmojen aineistojen pohjalta. KKV:n lokakuussa 2020 keraaman avoimen verkkokyselyn tuloksia
ei voida yleistaa koskemaan kaikkia suomalaiskuluttaja, mutta niiden avulla voidaan tehda
viitteellisia tulkintoja valiaikaisen sdaantelyn vaikutuksista kuluttajiin. Velkatilanteen muutokseen on
luultavasti vaikuttaneet muutkin tekijat kuin valiaikaisen saantelyn voimaantulo, mutta nayttaisi
siltd, ettad saantely on osaltaan vaikuttanut joidenkin vastaajien velkatilanteeseen kohentavasti ja
joidenkin tilanteeseen heikentavasti. Vastausten perusteella voidaan esittdaa varovainen arvio, jonka
mukaan valiaikaisen sdaantelyn vaikutukset ovat myonteisia sellaisiin velallisiin, joilla velkatilanne ei
ole ollut vield kovin paha ja se on voitu saada parempaan hallintaan uuden edullisemman,
alempikorkoisen luoton myo6ta. Sen sijaan, kun velkatilanne on ollut jo entuudestaan vaikeammin
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hallittavissa ja velallisen maksukyky selvemmin heikentynyt, ei uutta luottoa ole endaa myonnetty.
Naissa tapauksissa luoton epdaaminen on voinut katkaista velkakierteen, mika on koettu oman
velkatilanteen heikentymisend. Naissakin tapauksissa oman tilanteen muutos voidaan pidemman
ajan kuluessa kokea toisin.

Koska saantely kuluttajien suojaamisen lisaksi vahentaa tarjottujen lainojen maaraa, KKV pitaa
tarkedna sita, etta pystyttdisiin selvittdmaan, miten saantely on vaikuttanut myoénnettyjen luottojen
maaraan kaiken kaikkiaan verrattuna siihen tilanteeseen, etta rajoituksia ei olisi ollut. Lisdksi olisi
tarpeen paremmin ymmartaa sita, millaisiin kdyttotarkoituksiin ja minka tyyppisille kuluttajille
kohdistuvia luottoja myonnettiin vahemman rajoitusten voimassa ollessa ja rahoitettiinko kyseista
rahankayttoa jollain muulla tavalla. Tata kokonaiskuvaa ei talla hetkella ole pystytty muodostamaan,
vaan tahan vaadittaisiin isompi tutkimusprojekti, joka pystyisi hyddyntamaan aineistoja, jotka eivat
ainakaan helposti ole talla hetkelld saatavilla.

Luonnoksen mukaan ehdotettaisiin muutettavaksi kuluttajansuojalakia véliaikaisesti covid-19-
epidemiaan liittyvan poikkeuksellisen tilanteen vuoksi. Laki vastaisi pdaosin talla hetkellad voimassa
olevaa valiaikaista sdaantelyd, jonka voimassaolo paattyy 31.12.2020. Luonnoksen mukaan
saadettdisiin uudesta tilapaisestd 10 prosentin korkokatosta muihin kuin hyédykesidonnaisiin
luottoihin. Laki on tarkoitettu tulemaan voimaan mahdollisimman pian. Uusi tilapainen korkokatto ei
koskisi ennen lain voimaantuloa tehtyja nostoja.

Kuten nyt voimassa olevan valiaikaisen hintasddntelyn (512/2020) osalta KKV on huolissaan siitd,
ettd ehdotetun tilapdisen lain voimassaolon aikana tehtdvia nostoja ei suurelta osin tulla
maksamaan takaisin lain voimassaolon aikana, mutta korkoon liittyva huojennus koskisi vain tata
aikaa. Lain voimassaolon aikana tehtdvat nostot maksetaan siis takaisin suurelta osin korkeammalla
korolla kuin luonnoksen mukaisella 10 prosentin korolla. Takaisinmaksuajat voivat tosiasiassa olla
useita vuosia. Tassa poikkeustilanteessa luottoa hakevan kuluttajan voi olla erittdin vaikea arvioida
takaisinmaksukykyaan pidemmalle, vaikka lakiin ehdotettaisiinkin otettavaksi varoitukset koron
nousemisesta tilapdisen lain voimassaolon paattyessa.

Kuten nyt voimassa olevan viliaikaisen hintasdantelyn (512/2020) osalta erityisen haavoittuvia
tulisivat olemaan kuluttajat, jotka tekevat nostoja ennen 1.9.2019 solmituilta jatkuvilta
luottosopimuksilta, koska 1.9.2019 voimaan tulleella lainsaadanndlla ei rajoitettu naiden
luottosopimusten luottokustannuksia uusien nostojen osalta. Ndiden nostojen osalta korko voi
nousta valiaikaisen lain paattymisen jalkeen 10 prosentista jopa yli 200 prosenttiin.

KKV kiinnittaa huomiota lisaksi siihen, ettd nykyinen hintasaantely on vaikeaselkoinen, kun
huomioidaan 1.9.2019 voimaan tullut kuluttajaluottoja koskeva pysyva hintasaantely ja valiaikainen
hintasdantely ja nyt luonnoksessa esitetty valiaikaisen hintasdantelyn jatkaminen siten, etta jo
nostetut luotot jatettdisiin joka tapauksessa sadantelyn ulkopuolelle. Sadntelykokonaisuudesta
seuraa, etta eri luottosopimukset ja niista eri aikoina tehdyt nostot ovat keskenaan erilaisen
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sadntelyn piirissa. Lisaksi yksittdinen nosto on vain tietyn aikaa valiaikaisen hintasdaantelyn piirissa ja
putoaa sen jalkeen eri sdannosten piiriin riippuen siitd, milloin alkuperdinen jatkuva luottosopimus
on solmittu.

KKV on huolissaan erityisesti siitd, etta kuluttajaluottoja koskeva saantely

monimutkaistuu siten, ettd kuluttajien on vaikea arvioida tarjolla olevien luottojen
luottokustannuksia ja niihin sovellettavaa hintasaantelyd. Tama vaikeuttaa luonnollisesti myos
viranomaisten mahdollisuuksia valvoa ja puuttua lainvastaisuuksiin.

Saantelyn yksityiskohtien osalta KKV toteaa seuraavaa. KKV pitaa tarkedna, etta valiaikaista
saantelya selkeytettaisiin nykyista tasmallisemmalla koron nousemista koskevalla
varoitusvelvollisuudella. Niissdkin tilanteissa, joissa mainonnassa ei ilmene luottosopimuksen ehtoa
koskevaa tietoa, edellytettaisiin nimenomaisesti varoitusta koron nousemisesta, jos mainonnassa
viitataan tilapdiseen korkokattoon ja jos korko voi luottosopimuksen ehtojen mukaan nousta
tilapdisen korkokaton voimassaolon paatyttya.

Kuluttajaluottojen markkinoinnissa ilmeneviin ongelmiin voidaan puuttua jo nyt muun muassa
kuluttajansuojalain 7 luvun 13 §:n hyvan luotonantotavan sddanndsten nojalla. KKV toteaa, etta
markkinoilla on ilmennyt hyvan luotonantotavan vastaista mainontaa, jossa hyddynnetdan
lainvastaisesti valiaikaista korkotasoa. Nimenomainen velvollisuus varoittaa koron nousemisesta
kuitenkin selkeyttaisi tilannetta ja mahdollistaisi my6s tehokkaamman valvonnan valiaikaisen
hintasaantelyn voimassaoloaikana.

KKV katsoo, ettd sdannds varoitusvelvollisuudesta tulisi muotoilla selkeyden vuoksi siten, etta
varoitus koron nousemisesta tulisi antaa mainonnassa samassa yhteydessa, jossa viitataan
valiaikaiseen sdadntelyyn. Varoitusta ei siten olisi esimerkiksi sallittua sijoittaa linkin taakse. KKV
katsoo, etta tulisi arvioida my®0s sita, riittadako pelkka neutraali ilmoitus koron nousemisesta vai
tulisiko tietoa jollain tavalla korostaa mainonnassa. Lisaksi KKV katsoo, ettd sdanndksen ulottamista
kaikkeen markkinointiin tulisi arvioida.

Kuluttajien aseman turvaamiseksi seka hintasaantelyn etta suoramarkkinointikiellon soveltamisalan
tulisi olla riittavan laaja. Sdantelyn soveltamisalaa ehdotetaan kuitenkin edelleen supistettavan
suhteessa nykyiseen vialiaikaiseen saantelyyn. Luonnoksen mukaan suoramarkkinointikielto ei koskisi
luottomahdollisuudesta kertomista tavaran tai muun kulutushyédykkeen markkinoinnin tai sen
ostamisen yhteydessa. Voimassa olevassa valiaikaisessa sdaanndksessa rajaus koskee
luottomahdollisuudesta kertomista yksinomaan kulutushyédykkeen oston yhteydessa. Muutosta
perustellaan sdaantelyn elinkeinotoimintaa haittaavien vaikutusten vahentamisella. KKV toteaa, etta
hyoédykesidonnaisten luottojen osalta suoramarkkinointikielto jaisi taten hyvin suppeaksi.
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KKV on erikseen lausunut muun muassa 1.9.2019 voimaan tulleeseen kuluttajaluottoja koskevaan
hintasaantelyyn jaaneista puutteista (mm. lausunto talousvaliokunnalle 29.11.2018, HE 230/2018
vp) sekd mainonnan saantelyn tiukentamistarpeesta.
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