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Oikeusministeriolle

Suomen Asiakastieto Oy (Asiakastieto) kiittaa Oikeusministeriéta mahdollisuudesta lausua
Kuluttajasuojalain valiaikaisesta muuttamisesta annetun lainsaadannén voimassaolon jatkamiseen
liittyviin kysymyksiin ja lausua nakemyksendan seuraavan.

1) Miten vdliaikainen sddntely (suoramarkkinointikielto ja hintasdadntely) on nékemyksenne mukaan
toiminut? Onko sddntelyyn liittynyt erityisici tulkintaongelmia? Onko sdcntelyn noudattamisessa
ilmennyt puutteita?

Saantelyn seurauksena erityisesti pienituloisten ovat jaéneet luottomarkkinoiden ulkopuolelle ja
heidan mahdollisuutensa saada luottoja on vahentynyt, vaikka heidan tosiasiallinen maksukykynsa
riittaisi vastuiden hoitamiseen. Uuden luoton saaminen onnistuu vain suurituloisille; nama jopa
hyotyneet alhaisemmasta korkokatosta.

Kun tarkastelemme dataa Asiakastiedon kyselyjarjestelmasts, jossa kulutusluottojen myéntajat
(perinteiset pankit ja ns. kulutusluottoyhtiot) jakavat positiivisia luottotietoja, voimme todeta ettd
kuluttajien tarve kulutusluottoihin ei ole véhentynyt koronan aikana. Lomautusten ja ty6ttomyyden
kasvaessa lyhytaikaiseen luototuksen tarve kasvaa. Pienituloisten jaddessa luottomarkkinoiden
ulkopuolelle aiheuttaa tdmé suuria ongelmia naiden henkildiden osalta, jos tarvetta likviditeetin
tasaukselle tulee. Yhteenvetona todetaan, etté valiaikainen korkokatto positiivisen datan seka
maksuhairidtietojen perusteella ei ole véhentanyt lainkaan ylivelkaantumista. Tata nakokantaa
tukee myos Aalto -yliopiston tutkimus korkokaton vaikutuksista.

(2) Minkdlaisia vaikutuksia valiaikaisella sadntelyllé on ollut?

Valiaikaisen saantelyn seurauksena useat, Asiakastietojen kyselytilastojen mukaan lahes 20,
luottoja tarjoavat yritykset ovat lopettaneet uusien lainojen mydnnon tai jopa lopettaneet
toimintansa kokonaan. Sen seurauksena luottojen tarjonta ja kilpailu luottomarkkinoilla on
vahentynyt. Séantely on jopa vaikuttanut tyollisyyteen luotonantajayrityksissa, lisannyt lomautuksia
ja irtisanomisia yritysten toiminnan lakkaamisen seurauksena.

Luottojen saatavuuden véhentyminen on osaltaan lisannyt maksuhairididen maaraa, vaikka
erityisesti pienituloisille ei ena& ole uuttaa luottoa mydnnetty. Asetettu korkokatto, 10 %, ei
mahdollista uusien luottojen mydntoa pienituloisille.

Erityisena huolenaiheena talla hetkelld on se miten vaikeassa taloustilanteessa olevat selviytyvat,
kun asuntolainoille myénnetyt lyhennysvapaat paattyvat. Pelkona on, ettd ihmiset eivat pysty
sopeuttamaan kulutustaan alemmalle tasolle iiman siltarahoitusta. Tarve uusille luotoille on
olemassa mutta niiden saatavuus on vahentynyt.

(3) Olisiko tiukempaa sdacntelyd ncdkemyksenne mukaan syytd jatkaa, ja jos olisi, missé muodossa
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ja miten pitkadn (ottaen huomioon, etté alustavan arvion mukaan omaisuudensuojaa koskevat
seikat puoltavat sitd, ettd jo nostetut luotot jatettdisiin joka tapauksessa sadntelyn ulkopuolelle)?

Asiakastiedon mielestd séantelya ei ole syyté jatkaa.

Asiakastiedon mielestd luotonantajien oikeusturvakysymykset, oikeusvarmuus ja lainsdadannon
ennustettavuus tulee saantelyssé huomioida. Luotonantajat ovat luottopolitikassaan tehneet
ratkaisuja, jotka ovat perustuneet siihen, etté luottojen korkojen saantely palaa aikaisemmalle
tasolleen ensi vuoden alusta lukien. Tehtavien lainsaadantératkaisujen tulee perustua tiedolle eika
perustelemattomille toiveille sdantelyn vaikuttavuudesta.

Asiakastieto huomauttaa, etta korkojen saantely ja korkokatto ei poista ylivelkaantumisongelmaa
eikd ole edes sen hyva estgja. Ylivelkaantumiseen pystytdan parhaiten vaikuttamaan lisdamalla sen
tiedon maéaraa, joka luotonantajilla on luottopaatdsta tehdessaan kaytettavissaan.

Kuluttajaluottojen kyselyjarjestelmaa kayttavat luotonmyodntajat pystyvat estdmaan
ylivelkaantumista. Positiiviset luottotiedot tulisi saada mahdollisimman nopeasti luotonmydntéjien
kayttoon.

Suomen Asiakastieto Oy

Jukka Ruuska Juuso Jokela

toimitusjohtaja legal councel
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