From: Marianne Heikkilda <marianne.heikkila@martat.fi>

Sent: 18. marraskuuta 2020 16:19

To: Aspelund Sofia (OM); oikeusministerio_om.fi

Cc: Marttaliitto ry/toiminnanjoht. Marianne Heikkila

Subject: Luonnos hallituksen esitykseksi kuluttajansuojalain 7 luvun valiaikaisesta muuttamisesta Marttaliitto 18.11.2020

Asia: Luonnos hallituksen esitykseksi kuluttajansuojalain 7 luvun véliaikaisesta muuttamisesta

Marttaliitto ry (jalj. Marttaliitto) toivoo, ettd tdma lausunto otetaan vield huomioon, vaikka se saapuukin lyhyen lausuntoajan paattymisen jalkeen
oikeusministeriolle.

Marttaliitto ja sen piirijarjestot tekevat paivittain toita kotitalouksien talousasioiden parissa. Takuusaation ja Marttaliiton yhteisen Rahat riittaa! -
kehittamishankkeen (2018-2020) tavoitteena on kotitalouksien talous- ja velkaongelmia ehkaisevan ja selviytymista tukevan talousosaamisen
vahvistaminen. Talousosaamista vahvistetaan hankkeessa kehittamalla ja pilotoimalla uusia ja monipuolisia materiaaleja ja toimintatapoja seka
vaikuttamalla oikea-aikaisen talousneuvonnan saatavuuteen. Lisdksi hankkeessa tuotetaan ennaltaehkdisevaa talousneuvontaa tukevaa tietoa seka tehdaan
laaja-alaista ja monikanavaista vaikuttamistoimintaa. Erityisesti hankkeen tiimoilta tuetaan nuoria itsendistymassa olevia aikuisia seka tyoelamasta
elakkeelle siirtymdssa olevia henkildita. Nailla ryhmilld on erityista tarvetta tuelle herkassa taloustilanteessa. On myo6s nahtavissa, etta naihin ryhmiin
koronapandemia vaikuttaa erityisesti, kun nuorten tyollistyminen vaikeutuu ja toisaalta yrityksissa joudutaan turvautumaan lomautuksiin ja irtisanomisiin.
Talousongelmien ennakoidaan vield pahenevan pandemian jatkuessa.

Marttaliitto kannattaa luonnoksessa esitettyja rajoituksia vakuudettomien kuluttajaluottojen korkokattoon, maksukorotuksiin seka suoramarkkinointiin.
Esityksen tavoitteet kuluttajien taloudellisen aseman tukemisesta ovat tarkeita ja esitetyilla toimilla voidaan osaltaan helpottaa kotitalouksien tilannetta.
Marttaliitto pitaa muita toimenpiteitd, kuten sosiaalista luototusta ja talous- ja velkaneuvontaa ensisijaisina toimina, joilla voidaan auttaa kotitalouksia,
mutta kuluttajaluottojen kohtuullisen korkotason varmistaminen toimii hyvin yhtena osana laajempaa kokonaisuutta, jolla voidaan ehkaista talousongelmia
ja ylivelkaantumista.

Erityisen tarkedana Marttaliitto pitda luonnoksen ehdotuksia, jotka liittyvat luottojen suoramarkkinoinnin rajoittamiseen ja yleismarkkinointiin liitettavaan
varoitukseen. Ns. pikavippien ja erilaisten yhdistelmalainojen markkinointi on tunteisiin vetoavaa. Markkinointi luo kuluttajille mielikuvia nopeasta
helpotuksesta rahahuoliin tai mahdollisuudesta tehda mielihyvaa tuovia hankintoja ilman tarvetta pohtia hankinnan todellisia taloudellisia vaikutuksia.
Erityisesti nuoret aikuiset ovat alttiita talle markkinoinnille. Kesalla tehdyn korkokattosaantelyn jalkeen luottoja on markkinoitu nimenomaan alennettuun
korkoon viittaamalla, jolloin ihmisille on saattanut syntya virheellinen kasitys pitkan tahtdimen taloudellisista vaikutuksista. Taman vuoksi koron noususta
varoittaminen on tarkeaa. Suoramarkkinoinnin osalta Marttaliitto toteaa, ettd suoramarkkinointia kohdistetaan niihin, jotka jo ovat turvautuneet luottoihin



ja ovat siten suuremmassa vaarassa ajautua ns. pikavippikierteeseen ja kohti ylivelkaantumista. Siksi on perusteltua kieltda tallainen toiminta erityisesti ndin
vaikeana taloudellisena aikana.

Marttaliiton ndkemyksen mukaan on selvaa, ettd koronapandemian aiheuttamat taloudelliset haasteet eivat poistu vuodenvaihteessa, vaan tulevat
jatkumaan ja kenties jopa vaikeutumaan viela pitkalle ensi vuoden puolelle. Valiaikaisten muutosten on syyta olla voimassa vahintdaan luonnoksessa esitetyn
mukaisesti syyskuun 2021 loppuun saakka. Kuluttajaluottojen sdantelya ja erityisesti niiden markkinointiin liittyvia ongelmia tulee kuitenkin kasitella laaja-
alaisesti ja pyrkid pysyviin muutoksiin, joilla suojattaisiin nykyista paremmin kuluttajia erityisesti ns. pikavippien aiheuttamilta pitkdaikaisilta taloudellisilta
ongelmilta.
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