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Asia: Luonnos hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi kuluttajansuojalain 7 luvun valiaikaisesta
muuttamisesta

Kuluttajaliitto- Konsumentforbundet ry (jalj. Kuluttajaliitto) kiittdd mahdollisuudesta lausua asiassa

ja esittaa seuraavat huomiot luonnoksesta:

Kuluttajaliitto kannattaa luonnoksessa esitettyja saannoksia. Nyt voimassa olevat valiaikaiset
muutokset kuluttajansuojalain 7 lukuun suojaavat kuluttajia ainoastaan 31.12.2020 saakka.
Nykyisenkaltaisessa tilanteessa on odotettavaa, ettd koronapandemian aiheuttamat taloudelliset
vaikeudet jatkuvat ja tulevat pahimmillaan jopa kasvamaan kriisin pitkittyessa. Mitdan perusteita
luopua kesalla kuluttajien suojaksi saadetyista muutoksista ei juuri nyt ole.

Kuluttajaliitto yhtyy hallituksen esitysluonnoksessa esitettyihin analyyseihin siita, etta tasmallisia
vaikutusarviointeja on hankala tehda, kun lainsdadantoon on tehty viime vuosina useita muutoksia
ja toisaalta tilastoihin vaikuttaa niin moni muukin asia kuluttajien arjessa kuin vain kuluttajaluottojen
korkotaso. On tarkeaa, etta ylivelkaantumisongelmaa pyritdan ratkaisemaan monin eri toimenpitein,
joista kuluttajaluottojen sdantely on vain yksi. Erityisen tarkeda on tarjota kuluttajille muita keinoja
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selviytya taloudellisista vaikeuksistaan vakuudettomien kuluttajaluottojen sijaan. Esimerkiksi
sosiaalista luototusta tulee laajentaa valtakunnalliseksi ja talous- ja velkaneuvonnan resurssit
turvata. Myos kolmannen sektorin toimijoiden, kuten Takuusdation tyo velallisten auttamiseksi on
turvattava myos jatkossa.

Meidan nakemyksemme mukaan valiaikaiset muutokset, jotka ovat talla hetkella voimassa eivat
kuitenkaan ole merkittavasti vaikeuttaneet aidosti luottokelpoisten kuluttajien mahdollisuuksia
saada luottoa. Aidosti luottokelpoisilla kuluttajilla on mydskdaan harvemmin tarvetta ottaa lainaa
pika-vippiyrityksiltd vaan he voivat kddantya oman luottoyhtionsa ja pankkinsa puoleen. Myds
luonnoksessa esitetyt Suomen Pankin tiedot luottokannan kehittymisesta tukevat tata tulkintaa.
Myoskaan pelattya maksuhairiomerkintojen lisdantymista ei ole tapahtunut. Suomen Asiakastiedon
julkaisemien tietojen perusteella maksuhairiomerkintéjen maara on alhaisempi v. 2020 tammi-
syyskuussa kuin vuoden 2019 vastaavana ajanjaksona. Maksuhdiriomerkintdisten ih-misten maara
on kasvanut n. 6000 vuoden takaiseen maaraan verrattuna, mutta kasvu ei ole ollut mitenkdan
poikkeuksellisen suurta verrattuna aiempien vuosien kehitykseen. Talous- ja velkaneuvonnan
saamissa yhteydenotoissa ja asiakasmaarissa ei myoskaan ole havaittavissa kasvua, vaikkakin
talousneuvontaa on annettu edellisvuoden vertailujakson maaraa hieman enemman.

Kayttaytymistaloustieteen oppien mukaisesti kuluttajilla on taipumus tehda paatoksia nykyhetken
tarpeen lahtokohdista, jolloin moni ottaa kuluttajaluottoa huolimatta siita, etta korot olisivat
korkeita tai ettd oma maksukyky ei pitkalla tahtdaimella puoltaisi luoton ottamista.
Ylivelkaantumiskierteelta turvaaminen tai sen katkaiseminen on koronapandemian aiheuttamassa
pitkittyvassa taloudellisessa alamaessa aarimmaisen tarkeaa ja siksi korkokatto tulee sailyttaa 10
%:ssa ja maksujen korotukset kieltda ainakin nyt luonnoksessa esitetyn ajan.

Kuluttajaliitto piti valiaikaisen sddntelyn saatamista tarpeellisena kevaalla ja tukee esitysta nytkin.
Meilla ei ole tietoa siitd, etta valiaikaiseen sdadntelyyn sindnsa olisi liittynyt erityisia tulkintaongelmia.
Havaintojemme mukaan vaikutukset luotonantajien toimintaan ovat olleet kahdensuuntaisia: osa on
lopettanut uusien luottojen mydntamisen tai myontaa vain mahdollisuuden tehda nostoja jo
voimassa olevista luotoista. Osa luotonantajista sen sijaan kdyttaa alennettua korkokattoa
hyvakseen mark-kinoinnissa ja markkinoivat nyt nimenomaisesti “halpojen korkojen” avulla
tuotteitaan. Markkinointi on osin varsin voimakasta ja mielikuviin vetoavaa. Kuluttajille on voinut
syntya mielikuva siita, ettd kyseessa on pysyva korkokaton aleneminen. Tdman vuoksi on tarkeaa,
ettd nyt esitetylla tavalla tiu-kennetaan velvoitetta yleismarkkinoinnissa varoittaa kuluttajia siitd,
ettd luoton korko saattaa nousta valiaikaisen sadntelyn voimassaolon aikanaan paattyessa.

Kuluttajaliitto teki loppukesadsta Facebook-sivujensa seka kotisivujensa kautta kyselyn siitd, onko ku-
luttajiin kohdistettu suoramarkkinointia 1.7.2020 voimaan tulleen suoramarkkinoinnin tayskiellosta
huolimatta. Kuluttajaliiton Facebookissa tekeman kyselyn mukaan 25,5 % sanoi saaneensa
pikavippeihin liittyvdaa suoramarkkinointia (N=428) ja liiton kotisivuilla olleen kyselyn mukaan 26,4 %
il-moitti vastaavaa (N=402). Ndma tulokset antavat voimakkaan indision siitd, etteivat kaikki alan
toimijat noudata suoramarkkinoinnin tayskieltoa lainsddadannon edellyttamalla tavalla. Ja edelld
esitetylla tavalla osa toimijoista on nimenomaisesti markkinoinut “halpojen korkojen” avulla
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tuotteitaan. Sdantelyn toimivuus ja tehokkuus edellyttavat, ettd markkinoinnin valvontaan
panostetaan ja ettd lainvastaisesta toiminnasta voidaan tarvittaessa antaa seuraamuksia.

Kuluttajaliitto pitda tarkeana suoramarkkinointikiellon voimassaolon pidentamista luonnoksessa
esitetylla tavalla. Kiellon soveltamisalaan ehdotettujen lievennysten osalta toteamme, etta nahdak-
semme soveltamisalan tulisi olla mahdollisimman kattava. Pidemmalla tahtdimella kaikkea
vakuudettomien kuluttajaluottojen markkinointia tulisi tarkastella uudelleen ja sdanndksia
tiukentaa.

Lopuksi

Kuluttajaliitto katsoo, etta tiukempaa saantelya tulee ehdottomasti jatkaa koronakriisin jatkuessa ja
sen taloudellisten vaikutusten pitkittyessa ja jopa kasvaessa. Nahddaksemme
kuluttajaluottolainsadadantoa on tarpeen tiukentaa pysyvasti, mutta nadin lyhyella tahtaimellda myos
valiaikaisten muutosten voimassaoloa pidentamalla voidaan turvata kuluttajien asemaa. Saantelyn
muuttaminen useaan otteeseen ja osissa on kuluttajille haastavaa, kun eri aikoina nostettuihin
luottoihin noudatetaan eri saantelya. Siksi asiassa tulisi pyrkia pikaisesti pysyviin muutoksiin. Saman
hintasaantelyn tulisi soveltua kaikkiin luottoihin, my6s jo ennen 1.9.2019 solmittujen jatkuvien
sopimusten nojalla tehtyihin nostoihin. Kuluttajaliitto katsoo, ettd suoramarkkinointikiellon lisdksi
yleismarkkinointia tulisi sdannella nykyista tiukemmin pysyvasti. Lisaksi piddmme tarkeana, etta
korkokattoa ja markkinointia koskevan rikkomusten tulisi kuulua seuraamusmaksua koskevan
saantelyn piiriin.

Helsingissa 17.11.2020

Juha Beurling-Pomoell

Paasihteeri, VTM

Tiina Vyyryldinen

Vaikuttamistyon paallikkd, OTK
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