Lihettdja: Tomas Aberg <tomas.aberg@resurs.fi>

Lahetetty: keskiviikko 14. lokakuuta 2020 8.07

Vastaanottaja: Aspelund Sofia (OM) <sofia.aspelund@om.fi>; Kapraali Mirja (OM) <mirja.kapraali@om.fi>
Kopio: Makkonen Antti (VM) <Antti.Makkonen@vm.fi>; Nystrém Piia (LVM) <Piia.Nystrom@lvm.fi>; Alho
Sari (TEM) <Sari.Alho@tem.fi>; jyrki.rinnemaa@oikeus.fi; Eteld-Suomen AVI <kirjaamo.etela@avi.fi>;
Sanna.Atrila@finanssivalvonta.fi; jukka.topi@bof.fi; paula.hannula@kkv.fi; anu.talus@om.fi; jari@asml.fi;
sanna-maria.bertell@ek.fi; lea.mantyniemi@finanssiala.fi; ilari.kallio@kauppa.fi; Vyyryldinen Tiina
(Kuluttajaliitto) <tiina.vyyrylainen@kuluttajaliitto.fi>; info@medialiitto.fi; ORK Virastoposti
<oikeusrekisterikeskus@om.fi>; Toivonen Tiina (Suomen Yrittajat) <tiina.toivonen@yrittajat.fi>;
Minna.Backman@takuusaatio.fi; petra.einio@turku.fi; juuso.jokela@asiakastieto.fi;
jyrki.lindstrom@intrum.com; tuomas.tierala@kreab.com; anniina.brusi@ferratumbank.fi;
jari.hytonen@tact.fi; tuomas.louhela@bluefinance.fi; Tomas Aberg <tomas.aberg@resurs.fi>;
petra.wikstrom@schibsted.com; markus.huhdanpaa@sortter.com; jari.arjavalta@inxiainvest.fi

Aihe: Sv: Kuluttajaluottojen tilapdisen hintasaantelyn toimivuus ja vaikutukset - kommenttipyynto
(maarapaiva 22.10.)

Hei,
Kiitos mahdollisuudesta kommentoida.

1. Jos asiaa lahestyy pragmaattisesti, niin valiaikaisesti alennettu korkokatto on ollut yksiselitteinen ja
teknisesti helppo noudattaa. Suoramarkkinointikiellon vaikutukset palvelutilanteeseen on
monisyisempi asiakokonaisuus. Resurs Bank Suomen sivuliikkeelld on laaja kuluttaja-asiakaskunta ja
paljon kiitosta saanut suomenkielinen asiakaspalvelutoiminto. Moni aktiivisessa asiakassuhteessa
oleva kuluttaja soittaa meille. Suoramarkkinointikielto on naissa inbound asiakaspalvelutilanteissa
toisinaan tuntunut ylimitoitetulta, olemme toki johdonmukaisesti toimineet annetun
lainsdddannon puitteissa ja informoineet asiakasta heidan tilanteeseen hyvin soveltuvista maksu-
/luottoratkaisuista vain jos asiakas itse on ensin tuonut asian esille ja indikoinut
tarpeensa/kiinnostuksensa. Suoramarkkinointikiellon noudattaminen on siten osin heikentanyt
kuluttaja-asiakkaiden palvelua ja taloudellisten haasteiden ratkaisuvaihtoehdoista informoimista.
Vidliaikaisen suoramarkkinointikiellon rajaaminen outbound suoramarkkinointiin olisi kenties
paremmin palvellut lainsaatajan valiaikaisia tavoitteita.

2. Nakemyksemme mukaan valiaikaisella korkokattosdantelylla on ollut kaksi padasiallista
vaikutusmuotoa

a. Koska riskinmukaista korkopreemiota intervallissa 10%-20% ei voi soveltaa aikaperiodilla
1.7.2020 - 31.12.2020 tietyt markkinatoimijat ovat kiristaneet omia
luotonmyontdkriteereitdan. Ndinollen osa kuluttajista ovat jaaneet ilman rahoitusta.

b. Koska alennettu korkokatto on sdaadetty lailla kuuden kuukauden jdlkeen poistuvaksi ja
samalla lailla on mahdollistettu luottosopimusten teko korkopreemiolla 10%-20%, niin
tietyt markkinatoimijat ovat hyvaksyneet 10% korkopreemiovaadetta
korkeariskisempia hakijoita myos aikaperiodilla 1.7.2020 — 31.12.2020. Liiketaloudellinen
logiikka on, etta luottosopimuksesta poiketen alennettua korkoa sovelletaan keskimaarin
kolmen kuukauden aikana sopimukselle jonka kesto voi olla vuosia, jopa yli kymmenen
vuotta

3. Nakemyksemme mukaan

a. Tiukempaa korkosdantelya ei voi jatkaa 31.12.2020 jdlkeen. Suomen lainsadadannon taytyy
olla johdonmukaista ja ennustettavaa. Merkittava osa luotonmyontajia vuosiksi eteenpain
sitovasta luotonmyonnosta aikaperiodilla 1.7.2020-31.12.2020 on perustunut laissa
saddettyyn alennetun korkokaton poistumiseen kuuden kuukauden voimassaolon jalkeen.
Naita luottoja ei olisi mydnnetty ellei olisi ollut tiedossa, ettd 1.1.2021 palataan
soveltamaan 1.9.2019 voimaantullutta 20% korkokattoa. My&skaan alennetun korkokaton
jatkaminen niin, ettd sitd 1.1.2021 alkaen sovelletaan ainoastaan siita paivamaarasta
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|ahtien myodnnettyihin luottoihin ei ole suositeltavaa. 1.9.2019 voimaantullut 20%
korkokatto on EU tasolla kireda lainsdadantoa ja mahdollistaa rahoituksen tarjonnan
nykyista laajemmalle kuluttaja-asiakasprofiilille. On huomioitava, etta kilpailutilanne
markkinoilla on johtanut siihen, etta joka tapauksessa kooltaan isommat ja kestoltaan
pidemmat luottosopimukset kdsityksemme mukaan padsaantoisesti solmitaan alle tai noin
10% vuotuiseen nominaali korkoon. Arbitraarisen korkokattoaleneman asemesta
markkinamekanismeja olisi syyta tukea informaatiosaatavuutta parantamalla. Tarkeimpana
vauhdittamalla positiivisen luottorekisterin aikaansaamista Suomeen. Hanke pimittaa
maksuhairidisten kuluttajien maksuhistoria luotonmyodntajilta heti maksuhairion
poistumisen jalkeen ei ole omiaan lisédmaan luotonmydntajien mahdollisuuksia harjoittaa
vastuullista luotonmyéntda. Mita enemman informaatiota on markkinatoimijoiden
kaytettavissa, sita harvempi kuluttaja ajautuu maksuvaikeuksiin, sitd edullisemmin ehdoin
on vakuudetonta luottoa kuluttajien saatavilla ja sita vastuullisempaa luotonmydnto on.
Luottojen suoramarkkinointikiellon jatkaminen ei ole perusteltua. Pysyvan
suoramarkkinointiin liittyvan lainsaadannon tulee olla neutraalia. Hyvin usealla alalla
liiketoimintaa edistetaan suoramarkkinoinnin keinoin, jolloin my6s koetut epdakohdat ovat
samoja. Esimerkkeja aloista ovat lehtiala, teleoperaattorit, sihkoala, kodin kunnostus ja
perusparannus. Suoramarkkinoinnin sdaantelya tulisi [ahestya neutraalisti.
Suoramarkkinoinnin kuluttajahenkiloon liittyvaa luvanvaraisuutta, viranomaisen
kuluttajatiedottamista, viranomaisen markkinatoimijavalvontaa ja viranomaisen
sanktiomahdollisuuksia voisi kehittda nykyista tehokkaammiksi.
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