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Hei,

kiitos mahdollisuudesta kommentoida asiaa etukateen. Olen koonnut ajatuksiamme alle
kysymyskohtaisesti.

(1) Miten valiaikainen sdantely (suoramarkkinointikielto ja hintasdadntely) on ndkemyksenne mukaan
toiminut? Onko sadntelyyn liittynyt erityisia tulkintaongelmia? Onko saantelyn noudattamisessa
ilmennyt puutteita?

Hintasaantely on ollut tulkinnallisesti suhteellisen yksiselitteista ja siind mielessa helppoa noudattaa.
Suoramarkkinointikieltoon sen sijaan liittyy enemman tulkintaongelmia. Kiellettya suoramarkkinointia
ei missaan ole yksiselitteisesti maaritelty huolimatta siitd, etta valiaikaisesta sdantelysta annetussa
hallituksen esityksessa kuvataan joitakin kiellettyna suoramarkkinointina pidettavia toimia. Pankeissa
on omaksuttu varmuuden vuoksi laajoja tulkintoja, jotka haittaavat asiakkaiden informoimista
luottotuotteiden ominaisuuksista, jotka voivat tulla eri tilanteissa tarpeeseen. Tallaisia ominaisuuksia
ovat esimerkiksi lyhennysvapaat ja korttien mahdollistama menojen jaksottaminen seka niiden tuoma
maksuturva.

FA:n mielesta sen jaseniston ulkopuolisten toimijoiden markkinoinnissa ei aina tuoda riittavasti esiin
hintasaantelyn valiaikaisuutta. Mainonnassa kehotetaan kilpailuttamaan nykyiset luotot ja vaihtamaan
ne edullisempiin vedoten uuteen hintasdadntelyyn. Vahemmalle huomiolle saatetaan jattaa, ettd naiden
solmimishetkelldan edullisempien luottosopimusten mukainen hinnoittelu usein nousee viliaikaisen
sdantelyn voimassaolon lakatessa.

(2) Minkalaisia vaikutuksia véliaikaisella sdantelylla on ollut?

Saantely vaikeuttaa joidenkin sindnsa maksukykyistenkin kuluttajien luotonsaantia, koska
luotonantajan on hinnoiteltava riskinsa oikein. Tama ongelma karjistyy, mikali sddantelyn voimassaolo
jatkuu. Suoramarkkinointikiellon haitallisia vaikutuksia asiakasviestinnalle oman talouden hallintaan
liittyen on kuvattu edella.

Osa luotonantajista ja luotonvertailupalveluista markkinoi palvelujaan osin harhaanjohtavasti, mika
sindnsa olisi estettdvissa tehokkaammalla valvonnalla. Luotonvertailupalvelut eivat saisi liukua niissa
mukana olevien luotonantajien markkinointivalineiksi.

(3) Olisiko tiukempaa sdantelya nakemyksenne mukaan syyta jatkaa, ja jos olisi, missa muodossa ja
miten pitkddn (ottaen huomioon, ettd alustavan arvion mukaan omaisuudensuojaa koskevat seikat
puoltavat sitd, ettd jo nostetut luotot jatettaisiin joka tapauksessa sdantelyn ulkopuolelle)?

Viliaikaisen sdaantelyn voimassaoloa ei pitaisi jatkaa. Jos jatkamista pidetdan valttamattomana, tulisi
jatkon olla hyvin lyhyt, korkeintaan muutamia kuukausia.

Erityisesti sadntelyn pitkittyessa tulisi harkita vakuudellisten luottojen ja opintolainojen jattamista
saantelyn ulkopuolelle, koska niihin ei ole ominaisuuksiensa vuoksi liittynyt sellaisia ongelmia, joita
saadntelylla yritetddn ehkaista.
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Suoramarkkinointikiellon sisdltda ja soveltamisalaa tulisi selkeyttaa. Kiellon ei tulisi estda luotonantajaa
informoimasta asiakasta tuotteidensa sellaisista ominaisuuksista, jotka asiakkaan tilanteessa voivat olla
kayttokelpoisia.
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