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Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Oikeusministeridlle

Takuusaatio kiittda mahdollisuudesta lausua hallituksen esitysluonnokseen eduskunnalle

kuluttajansuojalain 7 luvun valiaikaisesta muuttamisesta.

Takuusaatio kannattaa esitettya ehdotusta kuluttajansuojalain 7 luvun véliaikaisesta muuttamisesta.

Covid-19-epidemian negatiivisille vaikutuksille tietyille toimialoille ja sita kautta tyollisyydelle ei tassa
vaiheessa nady selkeda paatepistetta. Epidemiatilanteen takia monen kuluttajan tulot ovat
pienentyneet tyotuntien vahenemisen, lomautusten tai tyéttdmyyden takia. Erityisesti asumisen
menot ovat saanndllisia, eika niitd pysty helposti tai nopeasti sopeuttamaan pienentyneisiin
menoihin asuntolainaan mahdollisesti sovittavissa olevia lyhennysvapaita lukuun ottamatta.
Tilanteen pitkittyessa mahdolliset omat sadstét on ehka jo kaytetty eika elamisen menoja pysty
karsimaan loputtomiin. Tasta syysta on oletettavaa, etta ihmisilla, joiden tulotasoa epidemia on
alentanut, on jossain vaiheessa tarve turvautua luottoihin. Tarjolle tarvitaan talléin kohtuullisia
vaihtoehtoja, joiden maksaminen ei johtaisi maksuvaikeuksiin tai velkaongelmiin sen jalkeenkaan,
kun oma tulotilanne palaa entiselleen.

Saantelyn tavoitteet varmistaa kohtuullinen korkotaso puhtaille rahaluotoille my6s nykyisen
valiaikaisen saantelyn paatyttya ja vahentaa kuluttajien velkaongelmia ovat tarpeellisia. Kuten myds
tavoite, ettei luottotuotteiden markkinointia kohdisteta aggressiiviisesti suoraan kuluttajiin, jotka
ovat epidemiatilanteen vuoksi jo muutoinkin taloudellisissa vaikeuksissa. Erityisen hyvana pidetaan
valiaikaisen saantelyn taydentamista varoituksella koronnoususta saantelyn maaraajan paatyttya.
Takuusaation asiakaskeskusteluissa on tullut esille, ettd mainoksista kuullaan vain se asia, mihin
mainonta keskittyy eli alentuneisiin korkoihin. Kaikille ei ole selkeda, ettd koronalennus on
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maaradaikainen. Kaytannossa asiakkaiden on ollut vaikea |6ytda luottosopimuksesta kohta, missa
kerrotaan lainan koron muuttumisesta maaraajan paatyttya. Tosin on myos todettava, ettd osa
kuluttajista ei kiinnitd huomiota luoton korkoon, kun rahan tarve ajaa luoton hinnan edelle. Osalle
on yksittdisen luoton kokonaiskustannuksia tarkeampaa yrittaa pitaa luottotiedot kunnossa.
Kaytannossa tama johtaa nopeasti velkakierteeseen ja ylivelkaantumiseen.

Esityksen mukaan Suomen Pankin tilastot osoittavat, ettei luottolaitoksista nostettujen
kulutusluottojen maara on vahentynyt. Toisaalta Finanssiala on tuonut esille, etta korkokatto on
vaikeuttanut maksukykyistenkin kuluttajien luotonsaantia. Myo6s hylattyjen lainahakemusten maara
on kasvanut pienituloisten kuluttajien ryhmassa. Erityisesti viimeksi mainittu on tullut esille myos
Takuusaation neuvontapalveluissa. Asiakkailla on usein jo valmiiksi muita luottoja ja
tulojen/maksukyvyn pienentyessa uutta luottoa on luonnollisesti vaikea saada. Velkatilanteiden
eskaloituminen aikaisempaa nopeammin luotonsaannin vaikeutuessa on ollut tiedossa. Toistaiseksi
tilanne ei viela tilastojen valossa ndy Takuusaation neuvonnan tai talous- ja velkaneuvonnan
asiakasmaarissa. Sen sijaan takaushakemusten maarassa on kasvua, mutta koska hakemukset
pystytdan kasittelemaan padosin noin 4 - 5 kuukauden kuluttua niiden saapumisesta, viela ei ole
kaytossa luotettavaa tietoa siitd, mistda hakemusmadaaran kasvu johtuu. Mutta kuten esityksessakin on
todettu, avuntarve voi realisoitua myéhemmin, kun kaikki omat keinot on ensin kaytetty.

Lainsaadannon ketjuttamisella on omat haasteensa. Tassa kohtaa se liittyy siihen, ettei uutta
valiaikaista sddntelya voida noudattaa nykyisen 31.12.2020 asti voimassa olevan valiaikaisen
saantelyn aikana otettuihin kertaluottosopimuksiin tai jatkuvasta luotosta tehtyihin nostoihin.
Kuluttajan voi olla vaikea ymmartaa ja tietdaa, mita saantelya missakin kohtaa noudatetaan. Ne, jotka
pystyvat kilpailuttamaan luottonsa uudelleen ja joille jatkossakin edullisempikorkoinen luotto on
saatavilla, hyotyvat tilapaisen korkokaton jatkamisesta. Toisille velkaloukku lankeaa varhaisemmassa
vaiheessa, jolloin on toivottavaa, etta he padsevat kohtuullisessa ajassa talous- ja velkaneuvonnan
palvelujen piiriin.
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