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Viite	OM:n lausuntopyyntö 28.12.2009
Sähköisestä asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain muuttaminen

Varsinais-Suomen ELY-keskus pitää erittäin tärkeänä ja kannatettavana sähköisen asioinnin lain muuttamista esityksessä ehdotetun mukaisesti siten, että mahdollistetaan sähköisen tiedoksiannon entistä laajempi käyttö. 
Lain muutoksella mahdollistetaan ja vauhditetaan sekä henkilö-, että yritys- ja yhteisöasiakkaiden nyt suunnitteilla ja rakenteilla olevien sähköisen asiointitilien ja kokonaisuudessaan sähköisen asioinnin käyttöönottoa. Sähköinen asiointitili ja sähköinen asiointi asiakkaan palveluprosessin kaikissa vaiheissa tehostaa viranomaisten toimintaa, nopeuttaa asiakkaan asiointiprosessia,  tuo merkittäviä kustannussäästöjä ja parantaa julkisen hallinnon asiakaspalvelua. 
Asiointitilillä mahdollistetaan asiakkaille yhden luukun palveluperiaate. Lain muutoksella vauhditetaan ja tuetaan hyvin mm. SADe-ohjelman toimenpidelinjauksia. 
Varsinais-Suomen ELY-keskus pitää hyvänä asiana, että todisteellisen sähköisen tiedoksiannon käyttöä tarkennetaan kattamaan vain sellaiset asiakirjat, joiden kohdalla viranomaisen on erityisesti varmistuttava tiedoksiannon perillemenosta. Todisteellisen tiedoksiannon piiriin kuuluvat asiakirjat tulee olla yksiselitteisiä.
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