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Viite: Luonnos hallituksen esitykseksi sihkdisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain muut-
tamisesta.

Haastemiesten esimiehet Kimmo Rein ja Martti Kola ovat laatineet asiasta
muistion, jossa esitettyihin kannanottoihin yhdyn.
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Asia; Luonnos hallituksen esityksestd Eduskunnalle sdhkdisestd asioinnista
viranomaistoiminnassa annetun lain muuttamiseksi

1. Esitys toisi mukanaan lisda tiedoksiantotapoja, jotka luonteensa puolesta
kohdistuisivat nykyisilldan postitiedoksiantoina suoritettaviin
tiedoksiantoihin. Télt4 osin on odotettavissa kustannussdastoa
posti- ja paperikulujen osalta. Kun sdhkdinen asiointi on lisddntymaéssa
yhteiskunnassa kaikilla sektoreilla, esitystd on kokonaisuudessaan
pidettdva kannatettavana jéljempand mainittavin tdsmennyksin.

2. Tuomioistuinlaitoksen kannalta tarkeét oikeusturvanidkokohdat nayttavit

kuitenkin jdineen vdhdisemmain huomion kohteeksi. Esityksessd
korostetaan tiedoksi antamisen merkitystd, mutta asianosaisen kannalta
tarkedmpi tiedoksi saaminen on jadnyt huomioimatta.

Tiedoksi saaminen on kuitenkin viranomaisen kanssa asioivan
kansalaisen kannalta oleellinen oikeusturvan kulmakivi, varsinkin silloin
kun kyseessd on madrdajan laskeminen.

Todisteellisen tiedoksiannon kayttdalan supistamisen suhteen on syyté
olla hyvin varovainen: tydmatkojen, sairauslomien, laitoksissa olemisen
tai lomien vuoksi ei asianosainen voi aina kayttda internettid. My6s muut
hyvaksyttavat seikat, kuten esim. vuorotteluvapaalla tai osa-
aikaeldkkeelld oleminen voivat vaikeuttaa asianosaisen tavoitettavuutta..
Lisdksi on huomattava, ettd internetyhteydet ovat huonot tai olemattomat
merkittivissi osassa Suomea. Ndin ollen ei esim. asiointitilin kaytto ole
mahdollista, tai ainakaan niin sujuvaa kuin taajamissa.

Télla hetkelld ei ole tiedossa, monellako ao. palveluja kdyttdvilld on




mahdollisuus kayttdd sdhkoisid viestimid tai moniko osaa niitd kayttdd ?
Koulutetulla ja tyossé kiyvilld viestonosalla lienee taito ja

mahdollisuus asioida sihkdéisesti, mutta em. ryhmiin ulkopuolelle
jaavilla, jotka muodostanevat esim. Kelan asiakaskunnasta
otaksuttavasti suuren palveluja sadnnollisesti kiyttivin joukon, ei

niita ole.

Suostumuksellaan velvoitetaan asianomainen sitoutumaan seuraamaan
antamaansa sahkoistd yhteystietoa, uhalla ettd hin karsii sanktioita
muodossa tai toisessa. Saadaanko asianomaiset mieltdimdén tima
velvoite ? Lisdksi on otettava huomioon sairastumiset ym. dkilliset
tapaukset, jotka estdvit asianosaista hoitamasta asioitansa.
Viranomaisten antamat ohjeet ovat usein laadittu kieliasultaan
sellaiseksi, ettei normaali kansalainen ymmarra ohjetta.

Esityksessi velvoitetaan viranomainen antamaan asianomaiselle tieto
tiedoksiannon lahettamispdivistd. Mikéli se toimitetaan kéyttden samaa
ldhettdmistapaa kuin varsinainen tiedoksianto (sdhkdisesti), ei se
valttimattd saavuta vastaanottajaan aiemmin mainituista syisté.

Toimintahdiriét niin laitteissa kuin ohjelmissa ovat oikeushallinnossa
olleet arkipdivad. Varsinkin ohjelmiston kdyton alkuaikoina bugit
haittaavat kdytt64 huomattavasti. Kayttohdiridistd atheutuvat
ylimédirdiset ty6t ja kustannukset ovat olleet merkittavat.

Ohjelmien kehittdminen maksaa eika lopullisia kustannuksia

voida etukidteen luotettavasti laskea.

3. Tuomioistuimien kannalta muutos helpottanee tiedoksiantoa niissd
asioissa , joissa osapuolilla on yhteinen intressi saada nopeasti
tuomioistuimen ratkaisu. Lukumaarillisesti ndiden asioiden maérd ei
vélttamattd ole kovin suuri, joten merkittavid
sadst6ja kokonaiskustannusten osalta ei ole odotettavissa.

Sen sijaan asiakaspalvelun voidaan odottaa paranevan informaation
siirron nopeutumisen my6td. Myos tuomioistuimen imagoon sdhkoisen
asioinnin kehittdmiselld ja laajentamisella on myonteinen vaikutus.

Edelld lausutun perusteella olisi harkittava, olisiko syyta rajoittaa muutos
koskemaan vain asioita, joissa asianosaisina ovat yritykset tai joissa
asianosaisia edustavat asioita ammatikseen hoitavat asiamiehet.

Oikeusturvan kannalta olisi tirke#, ettd madrdaikojen laskeminen alkaa
tiedoksi saamisesta, ei asiakirjan ldhettimispaivamaarasta.



Kimmo Rein
haastemiesten esimies

Martti Kola
haastemiesten esimies



