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lain muuttamiseksi

ITELLA OYJ:N LAUSUNTO

Oikeusministerio on valmistellut laki muutosta, jonka tarkoituksena on
helpottaa viranomaisten mahdollisuutta kayttdd sdhkoisti tiedoksiantoa.

Laki sdhkdisestd asioinnista viranomaistoiminnassa on viranomaistoimin-
taa koskeva yleislaki, joka maérittelee reunaehdot sille, miten viranomai-
sasiointia voidaan hoitaa sdhkoisesti. Laki ei sddntele kdytettdvaa tekno-
logiaa tai sen toimittajaa. Lain yleisperusteluissa on kuitenkin ldhdetty ko-
konaan yksittdisen jarjestelman eli rakenteilla olevan kansalaisen asiointi-
tilin ldhtokohdista. Niin yleisperusteluissa kuin nykytilan arvioinnissakin
on kokonaan sivuutettu markkinoilla jo valmiina olevat sdhkdiseen tiedok-
siantoon soveltuvat ratkaisut ja toimintamallit kuten Itella Oyj:n tarjoama
NetPosti-palvelu ja sen viestinvalitysverkko seka verkkopankkien e-
laskuinfrastruktuuri. N&itd ratkaisuja kéytetdén jo laajastija on kaikkien
etu, ettd kaytto voi jatkua ja laajentua entisestddn myds uuden lain mysta.

Luonnoksessa esitetyistd perusteluista jad se kuva, etté laki on viran-
omaistoimintaa koskevan yleislain sijaan rakenteilla olevaa kansalaisen
asiointitilid varten raataloity erityislaki, jolla pyritddn monopolisoimaan
asiointitili ainoaksi mahdolliseksi tiedoksiantokanavaksi jo ennen sen
valmistumista. Tdmd ei ole kansalaislahtoistd tai kustannustehokasta toi-
mintaa.

Lain perusteluissa tulisi tasapuolisesti kdsitelld erilaista mahdollisuuksia
tiedoksiannon tekemiseen sdhkéisesti. Koska kansalaisten asiointitili on
vasta suunnitteilla, olisi erityisesti kiinnitettdva huomiota niihin jarjestel-
miin ja toimintatapoihin, jotka ovat jo olemassa ja kansalaisten kaytéssa.

Lain tarkoituksen toteutumisen kannalta olisi tdrke&d4, ettd viranomaiset
kayttdisivdt sellaisia sahkdisid jarjestelmid, jotka ovat jo kansalaisten kay-
tossd. Tama olisi kansalaisten kannalta helpoin vaihtoehto ja todennékéi-
sesti kustannustehokas vaihtoehto, koska asiointi ei valttamatta vaatisi
uusien jadrjestelmien luomista ja kayttoonottoa. Mitd enemman sidhkéinen
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tiedoksianto edellyttda erityisid toimenpiteitd, sitd epdtodennakdisempaa
on, ettd kansalaiset antavat suostumuksen siihen. Talloin perinteisen kir-
jeen vastaanottaminen on helpompi ratkaisu eika laki johda tarkoituksen-
sa mukaisesti sdhktisen asioinnin lisdantymiseen.

Olemme esittdneet yksityiskohtaisia muutosehdotuksia liitteessa.
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Liite: Yksityiskohtaiset muutosehdotukset

Ehdotamme seuraavia muutoksia lakiesitykseen.
5 §, yksityiskohtaiset perustelut

Ehdotetaan liséttdvaksi loppuun: Viranomainen voi siis jérjestéid siahkéisen
tiedoksiannon toimittamisen myds esimerkiksi vélittdmitld sdhkéisen tie-
doksiannon vastaanottajan suostumuksen mukaisesti kolmannen osapuo-
len tuottamaan palveluun.

Perustelut: Témd lisdys selkeyttds sitd, ettd myds NetPostin kaltaisen toi-
mintamallin kéytts on mahdollista myds uuden lain mukaisesti tiedoksian-
noissa. Sahkdisid tiedoksiantoja tulee voida vastaanottaa viranomaisjir-
jestelmien lisdksi myds yleisesti tarjolla oleviin sihk&isten viestien vas-
taanottopalveluihin, kuten esimerkiksi verkkopankkeihin tai NetPostiin.
Kansalaisia ei pidd pakottaa vastaanottamaan viranomaisviestejsin yk-
sinomaan viranomaisten paésta-padhan tarjoamiin palveluihin.

NetPosti on Itella Oyj:n tuottama jérjestelma, jossa kansalainen voi antaa
tahdonilmaisun kirjepostinsa, siis myts viranomaisten tiedoksiantojen,
sdhkdisestd vastaanottamisesta. Viranomaiset toimittavat lihes poikkeuk-
setta asiakkailleen lahetettévit asiakirjat tulostusoperaattorille, Jos viran-
omainen on mahdollistanut ldhettdmiensi asiakirjojen sihkoisen jakelun
NetPostiin tulostusoperaattorin kanssa tehdyssd sopimuksessa ja vas-
taanottaja on antanut suostumuksensa sdhkoisestd vastaanottamisesta,
jaellaan asiakirja vastaanottajan henkildkohtaiseen sihkéiseen netposti-
laatikkoon fyysisen postilaatikon sijasta. Vastaanottaja saa tiedon sghksi-
sesti jaellun asiakirjan saapumisesta sahkopostilla ja/tai tekstiviestill4.

6 §, laki
Ehdotamme muutettavaksi;

Nykyinen muote: Viranomaisen on mahdollisuuksien mukaan tiedotettava
séhkaisten asiointipalveluiden kdyttikatkoista.

Ehdotettu muoto: Viranomaisen on mahdollisuuksien mukaan tiedotettava
sen omien séhkdisten asiointipalveluiden kéayttokatkoista.

Perustelu: Nykyinen sanamuoto viittaa kaikkiin asiointipalveluihin yleises-
ti. Tarkoitus lienee kuitenkin tiedotusvelvollisuus viranomaisen omien (ei
siis muiden tarjoamien) asiointipalveltuiden osalta.




6 §, yksityiskohtaiset perustelut

Saannbksen yksityiskohtaisissa perusteluissa on késitelty ainoastaan sitd
vaihtoehtoa, etti sihkdinen asiointi tapahtuu viranomaisen itsensé tar-
joaman sahkdisen palvelun vlitykselld. Perusteluissa pitdisi tulla parem-
min esille, ettd viranomainen voi mybs kiyttdd kelmannen osapuolen tar-
joamaa palvelua, jolloin viranomainen ei voine vastata palvelunké&ytttkat-
koista tiedottamisesta.

18 §, laki
Ehdotamme muutettavaksi:

Nykyinen muotoilu: Asiakirja voidaan antaa tiedoksi asianomaiselle séh-
koisend viestind hdnen nimenomaisella suostumuksellaan ja viranomaisen
tarjoamalla tavalla.

Uusi muotoilu: Asiakirja voidaan antaa tiedoksi asianomaiselle sdhkdisend
viestind hédnen suostumuksellaan ja viranomaisen mahdollistamalla taval-
ia.

Perustelut: "Viranomaisen tarjoaman tavan” merkitystd ei ole méaéritelty
missdan. Nykyinen sanamuoto voidaan tulkita myds siten, ettd vain viran-
omaisen omistuksessa oleva tai tuottama jarjestelmé kelpaisi asiakirjan
toimitusosoitteeksi. Sanamuodolia tavoiteltaneen ilmeisesti kuitenkin sitd,
ettd viranomaisen el ole pakko toimittaa asiakirjaa sellaiseen sdhkdiseen
kanavaan, johon se ei esim. teknisesti pysty sitd toimittamaan. On tarkoi-
tuksenmukaista, ettd asiakirjoja voidaan toimittaa vastaanottajan tah-
donilmaisun (suostumuksen) mukaisesti myds kolmannen osapuolen tar-
joamiin sahkdisten viestien vastaanottopalveluihin, kuten NetPaosti tai
verkkopankit, mikili viranomainen on mahdollistanut asiakirjojen toimit-
tamisen tillaiseen palveluun.

18 §, yksityiskohtaiset perustelut

Ehdotetaan lisattivaksi itmaisun”...viestind hdnen nimenomaisella stios-
tumuksellaan ja viranomaisen tarjoamalla tavalla.” jalkeen: Viranomaisen
tarjoamalla tai mahdollistamalla tavalla tarkoitetaan kaikkia niitd tapoja,
jotka viranomainen on omalta osaltaan pddttinyt mahdollistaa vastaanot-
tajalle sihkéisten tiedoksiantojen vastaanottoon. Téllainen tapa voi olla
mybs kolmannen osapuolen tarjoama séhkdisten viestien vastaanottopal-
velu.

Perustelu: Tama lisdys selkeyttdd sitd, ettd my8s NetPostin, verkkopankki-
en ja muiden samankaltaisen toimintamallien kéytts on mahdollista my&s
uuden lain mukaisesti tiedoksiannoissa.,



