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Sähköisestä asioinnista viranomaistoiminnassa                                    annetun lain muuttaminen
Valtiovarainministeriön asettamassa työryhmässä on valmisteltu luonnos hallituksen esitykseksi sähköisestä asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain muuttamiseksi siten, että sähköisen tiedoksiannon käyttäminen olisi nykyistä joustavampaa. Suomen Kuntaliitto oli työryhmässä edustettuna. 
Kuntaliitto pitää kannatettavana sitä, että sähköisen asioinnin yleislaissa säädettäisiin ensisijaiseksi tiedoksiantotavaksi tavallinen sähköinen tiedoksianto ja että todisteellisen sähköisen tiedoksiannon käyttöala rajattaisiin samalla tavoin kuin hallintolaissa on rajattu todisteellisen tiedoksiannon käyttöala. Lainmuutoksella luodaan edellytykset sille, että asiakirjojen sähköinen tiedoksianto voi lisääntyä merkittävissä määrin, mikä parantaa palvelua ja aikaansaa hallinnolle merkittäviä kustannussäästöjä. Lainmuutos myös osaltaan vähentää tarvetta säätää sähköistä tiedoksiantoa koskevia erityissäännöksiä.

Viranomaisella olisi oikeus valita ne menetelmät ja välineet, joilla se toteuttaa sähköisten asiointipalvelujen järjestämisen ja joita tarjotaan asiakkaan valittavaksi. Perusteluissa korostetaan asiointilain 5 §:n 3 momentista viranomaiselle tulevaa velvollisuutta varmistaa sähköisten asiointipalvelujen riittävä tietoturvallisuus. Sähköistä tiedoksiantoa voitaisiin käyttää vain asianomaisen nimenomaisella suostumuksella. Kuntaliitto pitää näitä lähtökohtia perusteltuina.

Hallintolaissa ja kuntalaissa säädetyssä tavallisessa tiedoksiannossa vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemäntenä päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei muuta näytetä. Kuntaliitto ei pidä vastaavaa sääntelyä suotavana sähköisessä tiedoksiannossa, koska sähköisessä asioinnissa pyritään lisäämään asioiden käsittelyn joutuisuutta. Pidämme siis kannatettavana työryhmän ehdotusta siitä, että tavallisen sähköisen tiedoksiannon katsottaisiin tapahtuneen silloin, kun sähköinen viesti on lähetetty, jollei muuta näytetä. Asianomaiselle olisi annettava tieto lähettämispäivästä. 
Asiakkaan kannalta tärkeää olisi, että hän saisi heräteviestin saapuneesta asiakirjasta itse valitsemaansa sähköiseen viestimeen. Laissa tätä ei edellytetä, mutta perusteluissa tätä pidetään toivottavana. Asia ei vaatine velvoittavaa sääntelyä, koska julkishallinnon tavoite ja etu on sähköisen tiedoksiannon mahdollisimman laaja käyttö, joten oletettavasti viranomaiset pyrkisivät tarjoamaan asiakkaille sellaisia järjestelmiä, joissa em. toiminnallisuus olisi. Asiakas kuitenkin viime kädessä valitsisi ja hyväksyisi tiedoksiannossa käytettävän järjestelmän.
Kuntaliitto pitää lain muuttamista ja sähköisen asioinnin joustavoittamista tärkeänä ja perusteltuna.
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