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Viite:
Lausuntopyyntö 28.12.2009, dnro OM 13/42/2009
Asia:
Sähköisestä asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain muuttaminen
Viitekohdassa mainitun lausuntopyyntönne johdosta totean lausuntonani seuraavan.

Sähköisestä asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain muuttamisella pyritään esityksen perustelujen mukaan mahdollistamaan sähköisen tiedoksiannon entistä joustavampi käyttö. Pidän ehdotusta tämän tavoitteen toteuttamisen kannalta pääosin perusteltuna.
Ehdotetussa tavallista sähköistä tiedoksiantoa koskevassa 18 §:ssä asetettu edellytys asianomaisen nimenomaisesta suostumuksesta sähköisen tiedoksiannon käyttöön on kuitenkin käsitykseni mukaan omiaan rajoittamaan sähköisen tiedoksiannon käyttöä.
Sähköisestä asioinnista annettua lakia sovelletaan sen 2 §:n mukaan paitsi hallinto-, tuomioistuin-, syyte- ja ulosottoasioissa myös soveltuvin osin muussa viranomaistoiminnassa. Esimerkiksi kanteluasioissa viranomaiseen ollaan yhä enenevässä määrin yhteydessä sähköpostitse, usein niin ettei esimerkiksi asian käsittelyn vireille saattavassa sähköpostitse toimitetussa viestissä ole ilmoitettu mitään muuta yhteystietoa kuin lähettäjän sähköpostiosoite. Vastauksen lähettäminen tällaiseen viestiin muodostuu vaikeaksi, jos asiakirjan sähköisen tiedoksiantamisen edellytyksenä on nimenomainen suostumus eikä sähköpostiviestiin ole huomattu tätä nimenomaista suostumusta erikseen kirjoittaa.
Esitän harkittavaksi, olisiko 18 §:ää täsmennettävä niin, että tavallisen sähköisen tiedoksiannon käyttö säädettäisiin mahdolliseksi myös niissä tilanteissa, joissa viranomaisen kanssa asioiva ei ole ilmoittanut muuta kuin sähköisen yhteystietonsa ja viestin perusteella on muuten ilmeistä, ettei sähköistä tiedoksiantoa vastusteta.
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