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Hallituksen esitys Eduskunnalle sihkéisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain
muuttamiseksi

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Sahkéoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annettua lakia ehdotetaan muutettavaksi mahdollis-
tamaan sahkdisen tiedoksiannon entistd joustavampi kdyttd. Asiakirjan antaminen tiedoksi sahkéi-
send viestind asianomaisen nimenomaisella suostumuksella ja viranomaisen tarjoamaila tavalla
mahdollistettaisiin tilanteissa, joissa muutenkin voidaan kiyttdd tavallista tiedoksiantoa. Naytto-
taakkaa tiedoksiannon tapahtumisesta selvennettéisiin. Todisteellisen sihkdisen tiedoksiannon kayt-
tdala koskisi pa4tdksid, jotka hallintolain tai muun lain mukaan toimitetaan postitse saantitodistusta
vastaan tai muuten todisteellisesti. Viranomaisen olisi mahdollisuuksien mukaan tiedotettava sih-
kdisten asiointipalveluiden kéyttokatkoksista hyvissd ajoin etukiiteen. Viranomainen valitsee sih-
koisessd tiedoksiannossa kaytettdvit vaihtoehtoiset menetelmit, joista asianomainen hyviksyisi
kayttdmansd sihkoisen yhteystiedon. Lisdksi viranomaiselle asetettaisiin velvoite antaa tieto lahet-
tdmis- tai noutopdivistd.. Todisteellisen sahkgisen tiedoksiannon osalta tunnistautumistekniikalle
asetetut vaatimukset muutettaisiin siten, ettd tunnistautumisen ja asiakirjan noutamisen olisi tapah-
duttava todisteellisesti.

Laki on tarkoitettu tulemaan voimaan mahdollisimman pian.
YLEISPERUSTELUT
1 Johdanto

Padministeri Vanhasen II hallituksen politiikkariihessd 24 pdivina helmikuuta 2009 on edellytetty
Julkisen sektorin tuottavuuden edistdmiseksi tietotekniikan hyddyntdmistd nykyistd paremmin seki
muutoinkin tietoyhteiskuntapolitiikan jantevéittdmisti. Kannanoton mukaan sihkéisen asioinnin
kehittdmistd nopeutetaan ja edistetdén IT-ratkaisujen yhteentoimivuutta ja kiyttdjalihtoisyytta.

Talouspoliittinen ministerivaliokunta on 6 paivdnd maaliskuuta 2009 hyviksynyt hallituksen kan-
nanoton tietoyhteiskuntakehityksen ja sahkdisen asioinnin vauhdittamisesta. Ministerivaliokunnan
linjausten mukaan jatketaan Arjen tietoyhteiskuntaohjelmaa, kdynnistetiiin Sahkoisen asioinnin ja
demokratian ohjelma (SADe-ohjelma) sekd organisoidaan uudelleen julkisten tietojirjestelmien
maidrittely, hankinta ja ylldpito. Linjausten mukaan ensimmiisend askeleena valtion ja kuntien yh-
teiseen asiakasrajapintaan otettaisiin kdyttéon Kansalaisen asiointitili.

Vuonna 2010 kéyttoon otettava Kansalaisen asiointitili mahdollistaisi sihkéisen asioinnin viran-
omaisten kanssa yhden luukun periaatteella. Asiointitilin sisdllén tuottajia voivat olla kaikki valtion
ja kuntien viranomaiset sekd vilillinen valtionhallinto. Asiakkaat Idytdisivdt yhdestdi www-
osoitteesta kaikki viranomaisten asiointitiliin liittdmat sihkoiset palvelut. Palveluita kiytettiess3
asiakkaat ohjataan asianomaisen viranomaisen palveluihin. Muita sdhkdisen asioinnin ja hallinnon
tukipalveluja ovat muun muassa tunnistaminen, allekirjoitus ja maksaminen, portaalipalvelut, sih-



kéisen asioinnin alusta seki viestien vilitys- ja kytkeytymispalvelut.

Hallituksen kannanottoon perustuen valtiovarainministerié asetti huhtikuussa 2009 Sahkdisen asi-
oinnin ja demokratian vauhdittamisohjelman (SADe-ohjelman). Ohjelman tavoitteena on edists
séhkdistd asiointia siten, ettd kansalaisten ja yritysten sihkdinen asiointi on mahdollista vuoteen
2013 mennessé kattaen kaikki keskeiset palvelut. Kansalaisten ja yritysten palveluille luodaan yhte-
ndisesti asiakasrajapinnat eri tahojen tuottamiin julkisiin palveluihin. Tavoitteena on myos koko
julkisen hallinnon (valtio, kunnat, Kela ja muu valillinen julkinen hallinto) tietojarjestelmien yh-
teentoimivauden kehittdiminen.

Hallituksen talouspoliittinen ministerivaliokunta paitti 16.6.2009 Sahkdisen asioinnin ja demokrati-
an vauhdittamisohjelman (SADe-ohjelma) toteuttamiseen liittyvien toimenpiteiden linjauksista. Ne
liittyvit laajojen sihkéisen asioinnin Ja demokratian palvelukokonaisuuksien kehittimiseen ja kiyt-
toédnottoon ja muun muassa sihkdisen asioinnin tukipalveluihin. Ohjelman piiriin siséllytettiin
muun muassa Kansalaisten asiointitili. Nyt ehdotetulla lailla mahdollistetaan sdhkdinen tiedoksianto
sahkéisten tietojarjestelmien kuten asiointitilin avulla.

2 Nykytila
2.1 Lainsiiddinto ja kiytint
2.1.1 Laki sdhkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa

Sahkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annettu laki (asiointilaki, 13/2003) tuli voimaan 1.
helmikuuta 2003. Lain tarkoituksena on lisiti asioinnin sujuvuutta ja joutuisuutta samoin kuin tieto-
turvallisuutta hallinnossa, tuomioistuimissa Ja muissa lainkayttdelimissa sekd ulosotossa edistimalli
séhkdisten tiedonsiirtomenetelmien kéyttod. Asiointilaki on sihkéisen asioinnin yleislaki, jota so-
velletaan hallintoviranomaisissa, tuomioistuimissa ja muissa lainkayttelimissi, ulosottoviranomai-
sissa sekd soveltuvin osin myds muussa viranomaistoiminnassa, jollei muualla toisin siideti. Laki
siséltdd muun muassa sidnnokset viranomaisen velvollisuudesta Jérjestdd sahkoiset asiointipalvelut,
huolehtia niiden toiminnasta sek4 ilmoittaa sihkéiset yhteystietonsa, sihkéisen viestin lihettimises-
td sekd padtdsasiakirjan sihkoisesti allekirjoittamisesta ja sihkoisesté tiedoksiannosta.

Sihkéinen tiedoksianto on siidetty vaihtoehtoiseksi menettelyksi, jota voidaan kiyttis muissa la-
eissa sdddettyjen tavallisten ja todisteellisten tiedoksiantotapojen sijasta. Viranomaisen tekema péé-
tds tai muu asian kisittelya koskeva sahk&inen asiakirja voidaan antaa tiedoksi sahkéisesti asiointi-
lain 18 ja 19 §:n mukaisesti. Asiointilaki sisiltds siannékset todisteellisesta sihkoisesti tiedoksian-
nosta (18 §) ja muusta sihkéisesti tiedoksiannosta (19 9).

Viranomainen ei voi yksipuolisesti paittdd sahkoisen tiedoksiannon kiyttimisestd, vaan se vaatii
asianomaisen suostumuksen. Suostumus on hallituksen esityksen (HE 17/2002 vp) perustelujen
mukaan tarpeen, koska asiointitapahtumat voivat poiketa toisistaan huomattavasti ja asiakkaan
mahdollisuudet seurata viestejéén voivat vaihdella merkittavisti. Asia voidaan esimerkiksi panna
vireille yhteiskayttoiselta laitteelta, jolloin on mahdollista, etti asianomainen henkil6 ei pystykddn
jatkuvasti seuraamaan itselleen tulevia viesteja. Suostumuksen tulee olla nimenomainen. Pelkki
sihkdinen vireillepano ei riitd osoittamaan suostumusta. Suostumus voi koskea yksittiisti asiointi-
tapahtumaa tai olla yleisempi, koskien esimerkiksi tiettyd viranomaista. [
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Asiointilain 18 §:n mukaan paitoksen, jonka tiedoksiannosta alkaa kulua muutoksenhakuaika tai
joka tullakseen voimaan on annettava asianosaiselle tiedoksi, sihkéinen tiedoksianto tapahtuu séh-
koiselld viestilld, joka el kuitenkaan saa olla telekopio tai muu vastaava sdhkdinen viesti, jonka pe-
rille menoa oikealle henkiléile on vaikea varmistaa. Sahkéinen tiedoksiantoviesti ei sisélld itse pad-
tdsasiakirjaa, vaan ainoastaan tiedon siité, ettd pastds on noudettavissa viranomaisen osoittamalta
palvelimelta, tietokannasta tai muusta tiedostosta.

Paatoksen noutaessaan asianosaisen tai timin edustajan on tunnistauduttava kéyttden vahvasta sih-
koisestd tunnistamisesta ja sdhkoisistd allekirjoituksista annetussa laissa tarkoitettua tunnistusva-
linetti tai laatuvarmennetta tai muuta tunnistautumistekniikkaa, joka on tietoturvallinen ja todisteel-
linen. Jos siahkéinen tiedoksianto ei ole tapahtunut seitsemén paivan kuluttua viranomaisen ilmoi-
tuksesta, tiedoksianto toimitetaan siten kuin siitd erikseen siddetadn kayttaen todisteellista tai muuta
kaytettavissd olevaa tiedoksiantotapaa.

Muussa tapauksessa asiakirja voidaan antaa tiedoksi asianomaiselle sdhkoisend viestind hénen il-
moittamallaan tavalla. Tiedoksiannossa on kuitenkin otettava huomioon, ettei tiedoksiantotapa vaa-
ranna asiakkaan yksityisyyttd tai muuta erityistd suojan tai suojelun tarvetta taikka asianosaisen
oikeuksien turvaamista.

2.1.2 Sahkéistd tiedoksiantoa koskevia eritvissddnnokysid

Asiointilaki on sidhké&isen asioinnin yleislaki, jota sovelletaan laajasti viranomaistoiminnassa, jollei
muualla laissa toisin saidetd. Asiointilain sdhkoistd tiedoksiantoa koskevien yleissddnnoksien sidé-
tamistd menettelyistd poikkeavia sdhkoisid tiedoksiantotapoja loytyy ainakin seuraavista laeista:
ulosottokaari (705/2007), kansainvélisestd oikeusavusta rikosasioissa annettu laki (4/1994) ja —
asetus (13/1994), yrityksen saneerauksesta annettu laki (47/1993), konkurssilaki (120/2004), teki-
janoikeuslaki (404/1961), tullilaki (1299/2003), véylamaksulaki (1122/2005), viestintdmarkkinalaki
(393/2003), verkkotunnuslaki (228/2003), julkisista hankinnoista annettu laki (348/2007), tyonteki-
jan elikelain muuttamisesta annettu laki (?/2008), yrittdjan eldkelain muuttamisesta annettu laki
(7/2008), maatalousyrittdjan eldkelain muuttamisesta annettu laki (?/2008) sekd merimieselikelain
muuttamisesta annettu laki (?/2008).

(tyéntekijan elikelaki (395/2006), yrittdjan elikelaki (1272/2006), maatalousyrittdjin eldkelaki
(1280/2006) sekd merimieselakelaki (1290/2006))

2.2 Kansainvilinen kehitys seké ulkomaiden ja EU:n lainsdddinto
Ruotsi

Ruotsissa viranomaisten paatdsten ja muiden asiakirjojen tiedoksiantoa koskevat sddnndkset sisil-
tyvat hallintolakiin (Férvaltningslag, SFS 1986:223), tiedoksiantolakiin (Delgivningslag, SFS
1970:428) ja tiedoksiantoasetukseen (Delgivningsférordning, SFS 1979:101). Nama sdadokset eivit
sisalld nimenomaisia erityissddnndksia sihkoisestéd tiedoksiannosta. Hallintolaki ja tiedoksiantolaki




ovat luonteeltaan yleislakeja.

Hallintolaki koskee asian kisittelyd hallintoviranomaisessa seki hallintoasian kisittelyd tuomiois-
tuimessa. Perussddnnékset siitd kuinka viranomaisten paitoksistd on ilmoitettava asianosaisille si-
sdltyvit hallintolain 21 §:44n. Pykélin mukaan hakijalle, valittajalle tai muulle asianosaiselle on
ilmoitettava sellaisen pa4téksen sisallostd, jolla viranomainen on ratkaissut asian, jos pditds koskee
yksityiseen kohdistuvaa viranomaisvallan kayttdd. Asianosaiselle ei kuitenkaan tarvitse ilmoittaa
péatoksestd, jos se on ilmeisen tarpeetonta. Jos paitds on asianosaisen intressien vastainen ja siitd
voidaan valittaa, on asianosaiselle ilmoitettava kuinka valitus tehdéin. Lisdksi hinelle on ilmoitet-
tava paatokseen liitetyistd eridvistd mielipiteistd. Viranomainen péittad tapahtuuko ilmoitus suulli-
sesti, tavallisella kirjeells, tiedoksiantona tai muulla tavalla. Ilmoittaminen on kuitenkin aina tehtivi
kirjallisesti, jos asianosainen pyytaa siti. Hallintolaki mahdollistaa my0s sihkoisen ilmoittamisen.

Tiedoksiantolakia sovelletaan vain silloin, kun lain tai muun sd@nndksen mukaan tuomioistuinasias-
sa tal muun viranomaisen asiassa on tehtiva tiedoksiantolain mukainen tiedoksianto. Viranomaisen
on huolehdittava tiedoksiannosta. Laissa sdddetyt tiedoksiantotavat ovat: tavallinen tiedoksianto
(ordindr delgivning), erityinen postitiedoksianto (sérskild postdelgivning), puhelintiedoksianto (te-
lefondelgivning), haastemiestiedoksianto (stémningsmannadelgivning) ja kuulutustiedoksianto
(kungdrelsedelgivning). Tavallinen tiedoksianto voidaan tehds lisiks; laissa erikseen sdddettyjen
edellytysten tayttyessi yksinkertaistetvlla tiedoksiannolla (forenklad delgivning). Tiedoksiannon
yhteydessd viranomaisen asiakirja on annettava asianosaiselle alkuperZisend tai vahvistettuna jl-
Jjenndksena. Lisdksi laki sisiltas sddnnékset muun muassa siita, milloin tiedoksianto katsotaan ta-
pahtuneeksi. Tiedoksiantoasetuksen mukaan viranomainen paattdd mitd edelld mainittua tiedoksian-
totapaa asiassa kidytetddn. Lisiksi asetus sisiltad eri tiedoksiantotapoja koskevat yksityiskohtaiset
menettelytapasdannékset. Tiedoksiantolain mukaan ei ole mahdollista kayttad sihkoista tiedoksian-
toa.

Norja

Norjassa keskeisimmiit hallintoviranomaisten paatosten Ja ratkaisujen tiedoksiantoa koskevat siin-
ndkset sisiltyvit hallintoasioiden kasittelytavasta annettuun lakiin (Lov om behandlingsmaéten i
forvaltningssaker 1967-02-01-00). Myés sihkoisesté asioinnista annetun lain (Lov om elektronisk
kommunikasjon 2003-07-04-83) eriilld saannoksilla on merkitysti tissd yhteydessi.

Hallintolaki koskee hallintoelinten hoitamaa toimintaa, jollei laissa tai lain antaman valtuutuksen
nojalla toisin maaratd. Hallintoelimiksi katsotaan kaikki valtion ja kunnan toimielimet. Laki ei kos-
ke lahtokohtaisesti tuomioistuinten toimintaa eiki hallintoelinten sellaisten asioiden kasittelys ja
ratkaisua, joka tapahtuu prosessioikeudellisten tai niiti vastaavien lakien nojalla. Sihkéisests asi-
oinnista annetun lain 9 fuvun 1 §:n mukaan hallintolaki koskee sdhkdisestd asioinnista annetussa
laissa tarkoitettujen asioiden kasittely, jollei toisin ole maaritty,

Hallintopaétoksests ilmoittamisesta (underretning om vedtaket) si4detdan hallintolain 27 §:ssd. Py-
kdldn mukaan péstoksen tehneen hallintoelimen on huolehdittava, ettd asianosaiselle ilmoitetaan
péédtoksestd mahdollisimman pian. Ilmoitus on yleensa tehtavi kirjallisesti. Kirjallinen ilmoitus voi-
daan antaa sihkoisend tiedoksiantona, Jjos vastaanottaja on nimenomaisesti hyviksynyt timéan ja
ilmoittanut sihkoisen osoitteen, johon ilmoitus voidaan toimittaa. Jos kirjallisen tiedoksiannon




kéyttS on hallintoelimelle erityisen vaikea tai asialla on kiire, voidaan ilmoitus antaa suullisesti tai
muulla tavalla. Tassd tapauksessa asianosaisella on mahdollisuus vaatia paitds vahvistettavaksi
kirjallisesti. Ilmoitus voidaan jattad kokonaan antamatta, jos sen antaminen on ilmeisen tarpeetonta
eikd pddtoksestd aiheudu vahinkoa tai haittaa asianosaiselle. Ilmoituksessa on annettava tietoja
muun muassa siitd kuinka valitus tehdaén.

Hallintolain 29 §:ssd sdddetdan valitusajasta (klagefrist). Valitusaika on kolme viikkoa siit3, kun
ilmoitus pastoksestd tuli asianosaiselle. Lain 30 § sisdltid sddnnokset valituksen tekemisestd (nir
klage md vare fremsatt). Valitus on tehty ajallaan, jos se on ennen valitusajan loppumista annettu
postin kuljetettavaksi hallintoelimelle. Valitus voidaan toimittaa myds sihkéisesti, jos hallintoelin
on hyviksynyt timén. Sahkaoisesti toimitettu valitus on tehty ajallaan, jos se on saapunut sellaiseen
séhkdiseen osoitteeseen, joka on ilmoitettu téillaista tarkoitusta varten.

Viro

Virossa toimii valtion kanssa asioimiseksi internetympdristodn luotu valtion portaali (Riigiportaal
eesti.ee). Se tarjoaa informaatiota ja sihkoisia ratkaisuja kansalaisille, yrityksille ja virkamiehille.
Portaalin kautta kansalaiset voivat kiyttda useita julkisia palveluja. Jos palvelun kiytts edellyttas
tunnistautumista, tapahtau se henkilékortilla (ID-kaart), mobiilipuhelimella tai verkkopankin kautta.
Valtion portaalin kautta kansalainen voi katsoa esimerkiksi hénti koskevia viestérekisteriin ja mui-
hin valtion tietovarantoihin talletettuja tietoja sekd tilata valtion viranomaisen virallisia tiedoksian-
toja omaan sihkdpostiosoitteeseensa.

Asiakirjojen toimittamista vastaanottajalle sihkdoisesti siintelee Virossa hallintomenettelylaki (Hal-
dusmenetluse seadus RT 1 2001, 58, 354). Laki mahdollistaa digitaalisesti allekirjoitetun sihkdisen
asiakirjan lahettdmisen henkilélle, jos timéi niin haluaa.

Liséksi hallintomenettelylaissa saddetdan viranomaisen velvollisuudesta huolehtia kisiteltivina
olevan asian kannalta olennaisten tietojen (esimerkiksi ohjeet tarpeellisista asiakirjoista, tiyttdohje-
esimerkit, lomakkeet, hallintomenettelylaissa siadetyt viranomaisen selvitykset) esillepanosta toi-
mipaikassa sekd velvollisuudesta julkaista ndmé tiedot virallisella verkkosivulla, jos sellainen on
viranomaisella olemassa.

Séhkéistd asiointia koskee myds julkisen tiedon laki (Avaliku teabe seadus RT 1 2000, 92, 597).
Lain tarkoituksena on edistd ja taata yleiseen kayttoon tarkoitetun tiedon avoimuus ja yleinen saa-
vutettavuus sekd mahdollistaa julkisten tehtdvien hoitamista koskeva julkinen kontrolli. Julkisen
tiedon laissa mééritelldan vaatimukset viranomaisten asiakirjarekisterille seké siadelldan kansalais-
ten tiedonsaantivaatimusten esittdmisen ja nithin vastaamisen tavan ja maérdajat. Lisaksi laki sisil-
tdd sdinndkset muun muassa valtion tietojarjestelmien ja julkisten tietovarantojen organisoinnista
seka tietojen rekisterdinnista.

Edelld mainittujen sdaddsten lisédksi sahkoistd asiointia koskee muun muassa valtioneuvoston mas-
rdys asioiden kasittelyn yhteisistd perusteista (Vabariigi Valitsuse midrus asjaajamiskorra {ihtsed
alused RT 12001, 20, 112).



2.3 Nykytilan arviointi

Sdhkoistd tiedoksiantoa koskevat yleissddnnokset asiointilaissa muodostavat pohjan viranomaisten
péatosten ja muiden asiakirjojen vélittimiseen vastaanottajille. Sasnnokset ovat siilyneet sanamuo-
doltaan ldhes muuttumattomina 1990-luvun ensimmaisen sukupolven sihkéist asiointia koskevista
laeista.

Séhkéinen tiedoksianto erityisesti luonnollisille henkiléille ei ole yleistynyt vastaavalla tavalla kuin
sahkdinen vireillepano ja asian kisittely. Osaltaan ongelmana on ollut lainsaddannén todisteelliselle
sdhkoiselle tiedoksiannolle asettamat vaatimukset tiyttivien tiedonsiirtomenetelmien puute, sekd
tiedoksiantotavan jaykkyys. Sahkoisen asioinnin lisdintyessd kohdistuu myos tiedoksiantoon vaa-
timuksia asioiden hoitamisesta osapuolten kannalta mahdollisimman yksinkertaisesti, tehokkaasti ja
kustannuksiltaan edullisesti.

Séhkoiseen viestintddn liittyvistd tietoturvaongelmista johtuen on sahkoisessd tiedoksiannossa séé-
detty padsaintdiseksi tiedoksiantotavaksi todisteellinen sahkoinen tiedoksianto. Muuta kuin todis-
teellista s8hkoistd tiedoksiantoa voidaan voimassa olevan lainsiddannén nojalla kayttas lihinna
vain erilaisten vilitoimien ja menettelyratkaisujen tiedoksiantoon, kuten lihetettiessd kutsu katsel-
mukseen tai todistajan kuulemiseen, ilmoitettaessa kuulemisesta, tarkastuksen suorittamisesta tai
kehotettaessa tdydentdmain hakemusta tai pyydettdessd selvitystd tilanteissa, joihin ei liity uhkaa
arkaluonteisten tai salassa pidettavien tietojen paljastumisesta.

Nykymuotoinen todisteellinen sihkoinen tiedoksiantotapa on todettu joko teknisesti soveltumatto-
maksi tai muuten liian raskaaksi menettelyksi moneen tilanteeseen, minké vuoksi erityissaannoksiz
sahkoisestd tiedoksiannosta sisiltyy varsin moneen lakiin.

Todisteellisen sahkoisen tiedoksiannon laajalle kdytélle annetut perusteet ovat menettineet merki-
tystddn johtuen sdhkdisten viestintdvélineiden kehittymisestd, tietoturvatietoisuuden kasvusta ja
erilaisten viranomaisten tarjoamien sihkdisten tiedonsiirtomenetelmien kiyton lisdéntymisesti.

Tietoteknisten ja tietoturvaan liittyvien ratkaisujen kehittymisen ansiosta arkaluonteisten tai salassa
pidettdvien tietojen paljastumisen uhka ulkopuoliselle tiedoksiannon yhteydessd on vihentynyt.
Samoin mahdollisuus oikeuksien menetykseen jarjestelmien tiedonsiirtomenetelmien toimintahéiri-
diden yhteydessa on pienentynyt. Tami kehitys on véhentinyt tarvetta kiyttis todisteellista tiedok-
siantoa pelkistddn tietoturvasyistd. Sahkoisten viestintdvélineiden saatavuus ja kiytté on myds li-
sdantynyt merkittdvisti, mikd on osaltaan vihentidnyt tarvetta varmistaa viestin vastaanotto tilan-
teessa, jossa vastaanottaja nimenomaisesti suostuu sahkéisen tiedoksiannon kéyttéon. Joustavampi-
en sihkdisten tiedoksiantotapojen kéytolle ei tietoturvasyisti ole end4 sellaista estettd kuin voimassa
olevia sdanndksid siddettdessd oli. Todisteellisen sahkdisen tiedoksiannon menettelyn padsiantoi-
nen kdyttd ei siten ole end yhtd perusteltua.

Asiointilakiin sisaltyvit ldhtokohdat tiedoksiannosta vastaanottajan suostumuksella ja tiedoksianto-
varaston kdytostd ovat edelleen merkittévid paatsten sahkdisessi tiedoksiannossa. Kun vastaanotta-
ja nimenomaisesti suostuu sihkdisten tiedoksiantojen vastaanottamiseen, voidaan hinen katsoa
myds sitoutuvan sddnnéllisesti seuraamaan antamaansa sahkoistd yhteystietoa.

Samansuuntaisia ongelmia koskien saantitodistusmenettelyn kiyttdd ja vilitoimien tiedoksiantota-



van epdselvyyttd pyrittiin ratkomaan hallintolakia saddettiessa vuonna 2003. Tallin hallintolain
todisteellisen tiedoksiannon kaytt6alaa supistettiin ja selvennettiin koskemaan vain velvoittavia
pédtoksid, joiden tiedoksisaannista alkaa kulua muutoksenhakuaika tai muu vastaanottajan oikeu-
teen vaikuttava mairdaika. Vuonna 2006 toteutetun seurantatutkimuksen mukaan hallintolain on
todettu yksinkertaistaneen tiedoksiantomenettelyé erityisesti viahentdmalld saantitodistuksen kayttos
ja sallimalla tavallisen kirjeen kdyttamisen tiedoksiantotapana aikaisempaa laajemmin. Tiedoksian-
totapojen kéyttoalaan liittyvia ongelmia ei noussut esiin. (HaVL 60/2006 vp - MINS 11/2006 vp
Ministerién selvitys hallintolain tiytintéénpanosta).

Talouspoliittinen ministerivaliokunta on 6. pdivana maaliskuuta 2009 hyviksynyt hallituksen kan-
nanoton tietoyhteiskuntakehityksen ja sihkdisen asioinnin vauhdittamisesta. Ministerivaliokunnan
linjausten mukaan ensimmaisené askeleena valtion ja kuntien yhteiseen asiakasrajapintaan otettai-
siin kdytt66n Kansalaisten asiointitili vuonna 2010. Talouspoliittinen ministerivaliokunta on my&s
16.6.2009 tehnyt linjaukset SADe-ohjelmasta. Linjausten mukaan SADe-ohjelmaan sisillytetaan
Kansalaisten asiointitili yhteisesti hyvéksyttynd sahkéisen asioinnin tukipalveluna.

Valtiokonttori on parhaillaan kehittdméassid Asiointitilid valtiovarainministerién ohjauksessa. Asi-
ointitili on viranomaisten ja hallinnon asiakkaiden sihkéisen asioinnin vuorovaikutteinen viestinta-
kanava ja hallinnollisten asiakirjojen keskitetty sdhkdinen tiedoksiantamisen paikka. Asiointitili
kehitetddn ensimmdéisessd vaiheessa kansalaisten asiointia varten ja toisessa vaiheessa yritysten ja
yhteisdjen asiointia varten. Asiointitili mahdollistaa kansalaisille seki yrityksille ja yhteisoille sih-
koisen asioinnin viranomaisten kanssa yhden luukun periaatteella. Asiointitili voidaan siahkoisessi
asioinnissa rinnastaa fyysisen maailman postilaatikkoihin viranomaisten pitdsten toimitusosoittee-
na.

Asiointitilin sisdllon tuottajia ovat kaikki valtion ja kunnan viranomaiset seké vilillinen valtionhal-
linto. Asiointitililtd asiakkaat 10ytdvat yhdestd www-sivustolta kaikki viranomaisten Asiointitiliin
liittdmat sdhkoiset palvelut. Palveluita kiytettidessd asiakkaat ohjataan asianomaisen viranomaisen
palveluihin kertakirjautumisperiaatteella. Lisdksi Asiointitili voidaan liittd3 eri viranomaisten sivus-
toihin ns. leijukkeena, jolloin Asiointitili on suoraan kaytettdvissi viranomaisten omilta sivustoilta.
Samalla tekniikalla Asiointitili voitaisiin tarvittaessa liittdd my6s muihin yleisiin asiointipaikkoihin,
kuten erilaisiin sosiaalisen median sovelluksiin.

Asiointitili toimii julkishallinnon keskitettyna kahdensuuntaisena viestintivdylani. Asiointitilin
avulla asiakkaat voivat helposti kiyttdd viranomaisten palveluja ja viestid viranomaisten kanssa.
Asiointitili mahdollistaa viranomaisen kanssa asioitaessa koko asiointiprosessin toteuttamisen ai-
dosti sihkoisena alusta loppuun. Asiointitili on keskeinen osa tulevaisuuden tietoyhteiskunnan
mahdollistavaa s@hkoéisen asioinnin infrastruktuuria.

3 Esityksen tavoitteet ja keskeiset ehdotukset
3.1 Tavoitteet

Esityksen keskeisend tavoitteena on selkeyttid ja helpottaa sihkoistd tiedoksiantoa koskevien sdin-
nosten kiyttdalaa sekd saattaa ne ajan tasalle. Tiedoksiantotapojen kiyttdd pyritddn yhdenmukais-



tamaan hallintolain mukaisesti. Ehdotetuilla muutoksilla tehtdisiin séhkoisestd asioinnista jousta-
vampaa, nopeampaa ja kustannustehokkaampaa minimoitaessa tarve kiyttdd muita kuin sdhkéisia
tiedoksiantomenettelyjd. Samalla parannettaisiin oikeussuojaa sdhkdisessa asioinnissa ja lisattaisiin
viranomaisten harkintavaltaa sihkdisten tiedoksiantotapojen kiytéssd. Sihkoista tiedoksiantoa li-
sadmaélld pyritdén mahdollisimman pitkélti pelkastddn sdhkéisesti toimivaan asiointiin sek parem-
paan asiakaspalveluun.

3.2 Keskeiset ehdotukset

Lakichdotuksella mahdollistettaisiin sihkoisen tiedoksiannon entistd joustavampi kiyttd. Asiakirjan
antaminen tiedoksi séhkdisena viesting asianomaisen nimenomaisella suostumuksella ja viranomai-
sen tarjoamalla tavalla mahdollistettaisiin tilanteissa, joissa muutenkin voidaan kiyttad tavallista
tiedoksiantoa. Tiedoksiannon vastaanottajan ndkékulmasta nimenomaisen suostumuksen antaminen
sahkdisen tiedoksiannon kaytt6on ja kéytettavan sihkdisen yhteystiedon hyviksyminen tarkoittaisi
talldin sitoutumista seuraamaan lahetettyji viestejd uhalla, etté asiakirjan katsotaan tulleen tiedoksi.
Todisteellisen sahkoisen tiedoksiannon kiyttd supistettaisiin ja tarkennettaisiin koskemaan vain
péatoksid, jotka hallintolain tai muun lain mukaan toimitetaan postitse saantitodistusta vastaan tai
muuten todisteellisesti. Todisteellisen sdhkoisen tiedoksiannon kiyttd rajoitettaisiin koskemaan
ainoastaan sellaisten asiakirjojen tiedoksiantoa, joiden kohdalla viranomaisen on erityisesti varmis-
tuttava tiedoksiannon perillemenosta.

Tavallisen sihkéisen tiedoksiannon tapahtumisajankohta kirjattaisiin lakiin. Tiedoksisaannin katsot-
taisiin tapahtuneen silloin, kun sihkéinen viesti on lahetetty tai se on asiakkaan noudettavissa vi-
ranomaisen tarjoamasta sahkdisestd jarjestelmasti, jollei muuta nayteti. Tiedoksiannon tapahtumis-
ta koskevan todistelun turvaamiseksi ja asiakirjan kiytén helpottamisek<i viianomaiselle asetettai-
siin velvoite antaa asianomaiselle tieto l3hettdmispdivasid. 1odisteellisessa tiedoksiannossa viran-
omaisella olisi velvoite antaa tieto noutoajankohdasta.

Viranomaisen olisi mahdollisuuksien mukaan tiedotettava sihkéisten asiointipalveluiden kayttokat-
koksista hyvissd ajoin etukéteen. Siten tiedoksiannon vastaanottajalla olisi mahdollisuus kayttaa
muita asiointikanavia ja vdhentdd oikeuksien menetyksen uhkaa. Todisteellisen sihkéisen tiedok-
siannon vaatimuksena olisi todisteellisesti tapahtunut tunnistautuminen ja asiakirjan noutaminen.

4 Esityksen vaikutukset
4.1 Taloudelliset vaikutukset

Ehdotettu tiedottamisvelvoitteiden laintasoinen vahvistaminen lisis jossain maérin viranomaisten
tyotd. Valittdmid taloudellisia vaikutuksia on kuitenkin vaikea arvioida ja kustannukset voidaan
ainakin osin kattaa joustavamman sihkdisen tiedoksiannon mukanaan tuomilla oletetuilla kustan-
nussadstdilla. Tosin henkildston koulutustarve aiheuttaa jonkin verran kustannuksia, mutta koulu-
tuksesta ja tiedottamisesta aiheutuvat kustannukset voidaan hoitaa virastojen normaalien toiminta-
menojen rajoissa sitd mukaa, kun ne siirtyvit sihkdisen tiedoksiannon kéyttaon.

Valtion budjettitalouteen vaikutukset kohdistuisivat erityisesti postituskulujen pienentymisend, silld



osa nykyisestd paperipostista voitaisiin helpommin ldhettdd kokonaan sihkoisesti. Viranomaisten ei
tarvitsisi myoskdan yllapitad yliméaardista jarjestelmavalmiutta lihettad sahkoisia paatéksia toiseen
kertaan paperipostissa, jos vastaanottaja ei ole kuitannut sihkoistd pddtdstd vastaanotetuksi 7 vuo-
rokauden sisélla.

Kustannussaist6t kohdistuisivat erityisesti julkisen hallinnon suurivolyymisia tiedoksiantoja lahet-
tdviin viranomaisiin, kuten Verohallinto, Kansanelakelaitos, ty6- ja elinkeinoministerié sekd Ajo-
neuvohallintokeskus. Esimerkiksi Verohallinto 1dhettdd vuosittain noin 20 miljoonaa asiakastulos-
tetta paperilla ja Kansanelikelaitos noin 14 miljoonaa paétostd. Kansanelidkelaitoksen massamuotoi-
set postimaksut ovat viime vuonna olleet noin 5 miljoonaa euroa. Jos massapostituksesta voitaisiin
toimittaa sdhkoisesti 50 %, tulisi tdstd 2,5 miljoonan euron vuotuiset sddstot. Paperipostin lahetys-
kustannuksiin sisdltyvien varsinaisten postimaksujen lisdksi myds postitusprosessin eri vaiheisiin
liittyvat kustannukset, virkamiesty6 ja julkishallinnon organisaatioiden kirjekuorien painatuskulut
vahenisivat. Naméd muut kustannukset ovat oleellisesti suuremmat kuin pelkki postimaksu.

4.2 Vaikutukset viranomaisten toimintaan

Hallintopaatdksen sdhkéisen tiedoksiantomenettelyn keventdminen vdhentdisi hallinnollista ty6ts ja
toisi sidst6jd paikallisesti tyomadrdn vidhentyessid. Ennen kaikkea tiedoksiantomenettelyn ajan-
tasaistaminen ja keventdminen lisdisi hallinnon sujuvuutta. Muutos vapauttaisi henkil8stovoimava-
roja ja vahentdisi postituskuluja asiakkaiden oikeusturvaa heikentdmatta.

4.3. Yhteiskunnalliset vaikutukset

Edistdessddn aidosti sahkoisen asioinnin toteutumista olisi ehdotettu muutos merkittévi tietoyhteis-
kuntakehityksen kannalta. Se mahdollistaisi kokonaan sihkoisen tiedoksiannon laajemman kéyton
kuitenkaan pienentdmittid vastaanottajien valinnanvapautta. Toteutuessaan sihkdinen tiedoksianto
nykyaikaistaisi viranomaisen kéyttdmid menetelmid ja vaikuttaisi myonteisesti kansalaisten ja yri-
tysten asemaan tiedoksiannon helpottuessa ja nopeutuessa.

Lakiehdotuksessa ei oteta kantaa, miten ja millé tekniikalla sdhkéinen tiedoksianto toteutettaisiin.

5 Asian valmistelu
5.1 Valmisteluvaiheet ja -aineisto

Hallituksen esitys on valmisteltu valtiovarainministerién 16. pdivini helmikuuta 2009 asettamassa
tyoryhmassd, jossa edustettuina olivat valtiovarainministerion lisaksi oikeusministerié, Tietosuoja-
valtuutetun toimisto, Valtiokonttori, Verohallinto, Kansaneldkelaitos ja Suomen Kuntaliitto ry.

'

5.2 Lausunnot ja niiden huomioon ottaminen

Lakiluonnoksesta pyydettiin lausunnot [ ]. Lausunnoissa lakiesitysta pidettiin [ ].




YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

1 Laki sihkoisesti asioinnista viranomaistoiminnassa

5 §. séhkoisen asiointipalvelun jarjestdminen. Pykéld4n ehdotetaan lisittdviksi viranomaiselle vel-
vollisuus tarjota teknisten, taloudellisten ja muiden valmiuksien rajoissa kaikille mahdollisuus vas-
nykytilaan, jossa sdhkéisid tiedoksiantomenetelmid kehitetddn ja otetaan kdyttéén myés viranomai-
sen pédstd padhén tarjoamana palveluna. Sdannds kuitenkin korostaa sihkdisen tiedoksiannon mer-
kitystd osana sihkéisten asiointipalveluiden jarjestiamistd. Viranomaiselle ei aseteta velvollisuutta
tarjota teknisid vélineitd tai menetelmid asianomaisille vaan siinnékselld tarkoitetaan yksinomaan
viranomaisen ja asianomaisen séhkoisten tiedonsiirtokanavien ja tiedonvilittimisen kaksisuuntai-
suutta.

6 §. Viranomaisen saavutettavuuden turvaaminen. Pykildin ehdotetaan lisattiavaksi uusi 2 moment-
ti, jonka mukaan viranomaisen olisi mahdollisuuksien mukaan tiedotettava sihkéisten asiointipalve-
luidensa kaytt6katkoksista etukateen.

Viranomaisilla on tiedonhallintaa ja henkildtietojen kisittelyd koskevan yleislainsaddinnén seka
asiointilain nojalla selked velvollisuus huolehtia jérjestelmiensd, palveluidensa ja tiedensiirto-
kanaviensa toiminnasta ja turvallisuudesta. Ehdotettu sddnnés korostaa jirjestelmén haltijan vastuu-
ta ja huolehtimisvelvollisuutta. Samalla se mahdollistaa palveluiden kéyttijien ennakoivat toimet
merkittdvissd kayttokatkostilanteissa, jolloin kayttajd voi esimerkiksi hyddyntdd muita asiointipal-
veluita. Osaltaan sadnnds pienentdd jirjestelmien toimimattomuudesta johtuvia uhkia oikeuksien
menetyksesta.

18 §. Tavallinen séhkoinen tiedoksianto. Pykalaehdotuksessa sdddetddn noudatettavasta menettelys-
td. Pykéldotsikossa on hallintolain tapaan tahdottu nimenomaisesti korostaa kyseisen tiedoksianto-
tavan asemaa hallintoasian kisittelyyn liittyvien asiakirjojen padsaintdisend sahkoisend tiedoksian-
totapana.

Pykélan 1 momentista ilmenevén ldhtokohdan mukaan tavallinen sihk&inen tiedoksianto toimitet-
taisiin asianomaiselle sahkoisend viestind hanen nimenomaisella suostumuksellaan ja viranomaisen
tarjoamalla tavalla. Menettelytavaltaan sddnnds vastaa muuten nykyistd sihkdisests asioinnista vi-
ranomaistoiminnassa annetun lain 19 §:n mukaista muuta sihkoisti tiedoksiantoa, mutta siihen li-
séittdisiin vaatimus asianomaisen nimenomaisesta suostumuksesta ja sihkdisten yhteystietojen hy-
viksymisestd. Soveltamisalaltaan se olisi kuitenkin merkittdvésti nykyistd safinnésti laajempi. Ta-
vallista tiedoksiantoa voitaisiin kdyttda erilaisten vilitoimien lisiksi aina silloin, kun tavallinen tie-
doksianto on hallintolain tai muun lain mukaan mahdollinen. Se olisi sdhkdisessd tiedoksiannossa
ensisijaisesti noudatettava menettely. Koska ehdotettua sddnndsti voitaisiin voimassa olevan siin-
noksen tavoin soveltaa my&s muiden tahojen kuin asianosaisten kutsumiseen kisittelyyn, kiytetdsn
sddnndksessd sanaa asianomainen.

Voimassa olevan sdinnéksen mukainen velvoite soveltaa todisteellisen tiedoksiannon menettelyj
yksityisyyden suojaamisen, muun erityisen suojan tai suojelun tarpeen taikka oikeuksien turvaami-
sen sitd edellyttiessa poistettaisiin. Oikeustilaa ei kuitenkaan téltd osin heikennettiisi vaan 5 §:n 3
momentissa viranomaiselle asetettu yleinen velvollisuus varmistaa sihkéisten asiointipalvelujen
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riittiva tietoturvallisuus varmistaisi seki tavallisen sihkdisen tiedoksiannon ettd todisteellisen sih-
kéisen tiedoksiannon osalta riittivan tietoturvallisuuden. Viranomainen pédattdad hyddyntdmistdén
teknisista menetelmistd ja jarjestelmista.

Sahkéisti tiedoksiantoa voitaisiin kdyttas vain asianomaisen nimenomaisella suostumuksella. Suos-
tumuksen antaminen voitaisiin toteuttaa esimerkiksi silld tavoin, ettd sdhkoisessa asiointipalvelussa
tai sahkoisessd lomakkeessa on erityinen kohta, jossa henkild voisi hyvaksya halutun tiedoksianto-
tavan tai muuttaa aikaisemmin hyviksymainsé tiedoksiantotapaa. Asianomaisella olisi my6s oltava
mahdollisuus poistaa suostumus ja kayttdd yksittdisessd asiointitapahtumassa erikseen hyvaksy-
la olisi oikeus valita ne menetelmit ja vilineet, joilla se toteuttaa sdhkdisten asiointipalvelujen jar-
jestimisen ja asianomainen hyvaksymilld valitsisi tietyn menetelmén tai vélineet kaytettavaksi.
Lain edellytysten tulisi kuitenkin tayttyd. Asianomaisella ei olisi oikeutta vaatia kdytettdvaksi tiettyd
sidhkoista menetelmai tai valinettd tiedoksiannon toteuttamiseksi jos viranomainen ei tarjoa tillaista
menetelma3 tai valinetta.

Ehdotetun 2 momentin mukaan sihkdinen viesti katsottaisiin tiedoksi saadun heti, kun se on ldhe-

nimenomaisesta suostumuksesta, joten voidaan lihted siitd, ettd asianomainen on sitoutunut sadn- -

néllisesti seuraamaan viestien saapumista. Viesti katsotaan lihetetyksi myos silloin, kun se on asi-
akkaan noudettavissa viranomaisen osoittamasta sihkéisesti jarjestelméstd, joita voisivat olla muun
muassa sihkdinen palvelu. palvelin tai tietokanta.

Sen, joka viittas tiedoksiannon tapahtuneen lahettimisajankohtaa myohemmin, olisi esitettiva viit-
teensi tueksi rittivd naytto. Kun tiedoksianto toimitetaan kéyttien viranomaisen jérjestimaa sah-
koista asiointipalvelua, olisi viranomaisen esitettdvé riittdvd ndytto jérjestelmén toiminnasta kysei-
send ajankohtana. Tiedoksi saajalla olisi mahdollisuus julkisuuslain tai henkildtietolain mukaan
saada itsedin koskevat tiedot myos lokeista.

Sahkoisia tiedoksiantotapoja kaytettdessé olisi pyrittdva liittdmaan jarjestelmiin toiminnallisuuksia,
jotka mahdollistaisivat asiakkaiden saavan ilmoituksen saapuneesta asiakirjasta myds vastaanottajan
itse valitsemaan muuhun sihkoiseen viestimeen kuin viranomaisen tarjoamaan asiointikanavaan.
Tallaisia olisivat esimerkiksi sdhkoposti ja tekstiviesti.

Ehdotetun 2 momentin mukaan viranomaiselle asetettaisiin nimenomainen velvoite antaa asian-
ei tarvitse ilmoittaa. Muun sihkoisen tiedoksiannon ajankohdan sdéntely periytyy ensimmiisesté
siahkoists asiointia koskeneesta laista sihkdisestd viestinnistd oikeudenkdyntiasioissa (594/1993),
jonka perustelujen mukaan tiedoksiannon ajankohdan mééraytymistd lahettdmishetken mukaan ei
katsottu tarpeelliseksi saatdaa erikseen. Erillistd sddnndsta siitd, milloin asianosaisen on katsottava
saaneen tiedon lihetetysti asiakirjasta, ei pidetty tarpeellisena, koska tuomioistuimelle jadvén selvi-
tyksen sahkdisen viestin lahettimisajankohdasta katsottiin riittdvan.

Sahkdisen jarjestelman toimintahairidt saattavat vaarantaa asiakkaan oikeusturvaa ja muita oikeuk-
sia (esim. oikeus tulla kuulluksi ja yksityisyys), joten tiedoksiannon toimivuuteen tulee kiinnittdd
erityista huomiota tavallisen sahkéisen tiedoksiannon osalta. Silloin kun kyse on viranomaisen tar-
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joamasta palvelusta ja timin vastuulla olevasta jérjestelmastd, on viranomaisella velvollisuus huo-
lehtia jarjestelmin saatavuudesta ja huolehtia mahdollisuudesta vaihtoehtoisiin toimintatapoihin
jarjestelmén ollessa pidempiin poissa kéytostd. Silloin, kun viranomainen Jérjestdd yksityisten tai

yritysten kdyttoon tiedoksiannossa kaytettévin jérjestelmén, tulee viranomaisen huolehtia siité, ettd
tiedoksianto (sdhkdinen asiakirja) menee perille. Viranomaisen jirjestelman tulee huolehtia siitd,

ettd todisteellisuus sailyy, eli tapahtumien taytyy kirjautua.

Suostumusta pyydettdessi viranomaisen tulisi selvittas asianomaiselle sihkéisen yhteystiedon an-
tamisen merkitys. Kun tavallisesta sihkoisests tiedoksiannosta tehdéén pédsaantdinen menettelyta-
pa, velvoitettaisiin asianomaiset samalla seuraamaan tiedoksiantoa varten ilmoittamaansa sahkoistd
yhteystietoa uhalla, ettd asiakirjan oletetaan tulleen hinelle tiedoksi. T alléin on syyta korostaa, ettd
laiminlyénti viestien seuraamisessa saattaa koitua asianomaisen vahingoksi.

19 §. Todisteellinen sihkdinen tiedoksianto. Ehdotetun pykélin mukaan todisteellisen sahkdisen
tiedoksiannon kiyttd rajoitettaisiin koskemaan ainoastaan sellaisten asiakirjojen tiedoksiantoa, joi-
den kohdalla viranomaisen on erityisesti varmistuttava tiedoksiannon perillemenosta. Uudistuksen
tarkoituksena on rajata todisteellisen sahkéisen tiedoksiannon kéyttala mahdollisimman suppeaksi.

Ehdotetun 1 momentin mukaan todisteellista sihkéisti tiedoksiantoa olisi kdytettivd ainoastaan
silloin, kun tiedoksianto koskee péitdstd, joka hallintolain tai muun lain mukaan on toimitettava
postitse saantitodistusta vastaan tai muuten todisteellisesti. Rajaus noudattaisi hallintolaissa tehtya
todisteellisen tiedoksiannon kayttéalaa. Todisteellisessa sihkdisessi tiedoksiannossa noudatettavat
menettelytavat sdilyisivit padosin ennallaan, Telekopiota tai vastaavaa tapaa ei edelleenkiin pidet-
téisi hyvaksyttivind menetelmini. Viranomaisen on tillgin ilmoitettava, etti paités on asianosaisen
tai tdmén edustajan noudettavissa viranomaisen osoittamasta sihkaisesti jarjestelmasta, joita voisi-
vat olla muun muassa sihkéinen palvelu, palvelin tai tietokanta.

Ehdotetun 2 momenttia selkeytettdisiin siten, ettd tunnistautumisen ja asiakirjan noutamisen on ta-

pahduttava todisteellisesti. Tunnistautumistekniikalle asetettuja tietoturvavaatimuksia ei kuitenkaan

asiallisesti heikennettiisi, koska 5 §:ssd asetettu viranomaisen yleinen velvoite huolehtia riittavisti -

tietoturvallisuudesta asioinnissa ja viranomaisten keskiniisessi tietojenvaihdossa koskee kaikkea
sahkdisten asiointipalveluiden jairjestimista.

Nykyisten saénnosten nojalla asiakirjan lahettémispéivdd tai noutoajankohtaa ei tarvitse antaa tie-
doksi asianosaiselle. Ehdotetun 3 momentin mukaan paatds katsotaan annetuksi tiedoksi, kun asia-
kirja on noudettu viranomaisen 1 momentin mukaisesti osoittamasta séhkoisesta jarjestelmasti. Tal-
td osin 3 momentin viittaus sihkoiseen jirjestelmain ehdotetaan yhdenmukaistettavaksi I momentin
kanssa.

Ehdotetun momentin mukaan asiakirjan noutamispéivésté on annettava tieto asianosaiselle. Asian-

osaiselle annettu tieto noutopiiviastd vihentis epdselvyyksid ja parantaa asianosaisen oikeusturvaa.
Se myds palvelee todistelua seka helpottaa muutoksenhakuviranomaisen toimintaa.
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lisuus néytettivd ennen asiakirjan lataa-
mista (ei voida varmistaa, saako asianosai-
nen asiakirjan auki) vai vasta asiakirjan
avaamisen jalkeen {voi tahatfaan olia
kuittaamatta asiakirjaa luetuksi), jolioin
asiakirja léhtee postitse 7 paivin kuluttua? |

| Comment [MR11}: tarkoittaako todis-

nen?

teellinen tunnistautuminen samaa kuin Laki
hvasta sihkaisests tunni o

sdhkoisista allekirjoituksista 7.8.2009/617

miritelty vahva séhkéinen tunnistautumi-

Comment [MR12]: tarkoittaako, etts
asiointihistoriassa nakyy olet todisteelfises- |
ti vastaanottanut asiakirjan




Laki ehdotetaan tulevaksi voimaan mahdollisimman pian.

Edell3 esitetyn perusteella annetaan Eduskunnan hyvaksyttaviksi seuraava lakiehdotus.

LAKIEHDOTUS




Lakiehdotus

Laki

sihkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan péétoksen mukaisesti muutetaan sihkdisesti asioinnista viranomaistoiminnassa 24.
péivani tammikuuta 2003 annetun lain (13/2003)5§,6 §, 18 § ja 19 § seuraavasti:

Voimassa oleva laki

FEhdotus

58

Sihkéisten asiointipalveluiden jérjestiminen

Viranomaisen, jolla on tarvittavat tekniset, ta-
loudelliset ja muut valmiudet, on niiden rajoissa
tarjottava kaikille mahdollisuus lahettds ilmoit-
tamaansa sihkoiseen osoitteeseen tai médritel-
tyyn laitteeseen viesti asian vireille saattamisek-
si tai ksittelemiseksi. Talldin on lisiksi kaikille
tarjottava mahdollisuus lihettas sahkoisesti vi-
ranomaiselle sille toimitettavaksi siadettyji tai
madréttyjd ilmoituksia, sen pyytdmia selvit,ksis !
tai muita vastaavia asiakirjoja taikks muita vies-
tejd.

Viranomainen voi tarjota 1 momentissa tar-
koitetut palvelut my6s ‘chtévi- tai toimipaikka-
kohtaisesti.

Viranoma.sen on pyrittdva kayttimisn asi-
akkaan kannalta teknisesti mahdollisimman
yhteensopivia ja helppokiyttoisia laitteistoja ja
ohjelmistoja. Viranomaisen on lisiksi varmistet-
tava riittédvd tietoturvallisuus asioinnissa ja vi-
ranomaisten keskindisessi tietojenvaihdossa.

5§

Sihkdéisten asiointipalveluiden jérjestiminen

Viranomaisen, jolla on tarvittavat tekniset, ta-
loudelliset ja muut valmiudet, on niiden rajoissa
tarjottava kaikille mahdollisuus lahettis ilmoit-
tamaansa sihkdiseen osoitteeseen tai miiritel-
tyyn laitteeseen viesti asian vireille saattamisek-
si tai kasittelemiseksi, sekd vastaanottaa viran-
omaisen lihettdmid <Zlikoisia asiakiroju. TH-
16in on lisdk<! Laikille tarjottava mahdollisuus
laheftia sihkoisesti viranomaiselle sille toimi-
tettavaksi siddettyjd tai madrittyja ilmoituksia,
sen pyytdmid selvityksid tai muita vastaavia
asiakirjoja taikka muita viesteja.

Viranomainen voi tarjota ] momentissa tar-

koitetut palvelut mys tehtévi- tai toimipaikka-
kohtaisesti.

Viranomaisen on pyrittdvi kiyttimain asi-
akkaan kannalta teknisesti mahdollisimman
yhteensopivia ja helppokiyttdisia laitteistoja ja
ohjelmistoja. Viranomaisen on lisiksi varmistet-
tava riittdva tietoturvallisuus asioinnissa ja vi-
ranomaisten keskindisessi tietojenvaihdossa.

6§

Viranomaisen saavutettavuuden turvaaminen

Viranomaisen tulee huolehtia siité, etti sen sih-
kdiset tiedonsiirtomenetelmit ovat toimintakun-
nossa ja mahdollisuuksien mukaan kiytettivissi
muulloinkin kuin viraston aukioloaikana.

6§

Viranomaisen saavutettavuuden turvaaminen

Viranomaisen tulee huolehtia siita, etti sen sih-
kdiset tiedonsiirtomenetelmiat ovat toimintakun-
nossa ja mahdollisuuksien mukaan kaytettivissi
muulloinkin kuin viraston aukioloaikana.
Viranomaisen on mahdollisuuksien mukaan
tiedotettava sihkéisten asiointipalveluiden kiyt-

Comment [MR13}: Timd kohta on
tulkinnanvarainen, eikd lain
yksityiskohtaisista perusteluis-
ta 10ydy riittivisti apua. Itse
tulkitsen témdn niin ettd viran-
omaisen tulee mahdollisuuksiensa
rajoissa kyetd vastaanottamaan
myds muiden viranomaisten lihet-
tamid asiakirjoja.

Tulkitaanko niin, etta viranomaisen pita3
tarjota kaikille kansalaisille mahdollisuus
vastaanottaa viranomaisten lahettamas
materiaalia? onko jollakin tasolla ristiriidas-
sa kpl:n viimeisen lauseen kanssa




tokatkoksista hyvissd ajoin etukéteen.

18§
Todisteellinen sahkoinen tiedoksianto

Paitos, jonka tiedoksiannosta alkaa kulua muu-
toksenhakuaika tai joka tullakseen voimaan on
annettava asianosaiselle tiedoksi, voidaan asian-
osaisen suostumuksella antaa tiedoksi myos
sahkoisend viestind, ei kuitenkaan telekopiona
tai vastaavalla tavalla. Sama koskee muuta pai-
tOsté tai asiakirjaa, jonka todisteellisesta tiedok-
siannosta s3ddetddn erikseen. Viranomaisen on
talldin ilmoitettava, ettd padtds on asianosaisen
tai tdimén edustajan noudettavissa viranomaisen
osoittamalta palvelimelta, tietokannasta tai
muusta tiedostosta.

Asianosaisen tai tdimén edustajan on tunnis-
tauduttava paatostd noutaessaan. Tunnistautu-
misessa on kaytettivd sellaista varmennetta,
joka tdyttdd sihkoisistd allekirjoituksista anne-
tussa laissa laatuvarmenteelle asetetut vaati-
mukset, tai muuta tunnistautumistekniikkaa,
Joka on tietoturvallinen ja todisteellinen.

P4dtds katsotaan annetuksi tiedoksi, kun
asiakirja on noudettu viranomaisen 1 momentin
mukaisesti osoittamalta yhteydelti. Jos paatosta
€i ole noudettu seitseman paivin kuluessa vi-
ranomaisen ilmoituksesta, tiedoksiannossa nou-
datetaan, mita siitd muualla laissa sdadetasn.

19§
Muu sdhkéinen tiedoksianto

Muu asiakirja voidaan antaa tiedoksi asianomai-
selle sdhkoisend viestind hinen ilmoittamallaan
tavalla. Jos kuitenkin asianomaisen yksityisyy-
den suojaaminen, muu erityinen suojan tai suo-
Jelun tarve taikka oikeuksien turvaaminen sitd
edellyttdd, asiakirjan tiedoksiantoon on sovellet-
tava, mitd edelld 18 §:ssi tai tiedoksiannosta
muutoin siddetdan.

18§

Tavallinen sahkéinen tiedoksianto

Asiakirja voidaan antaa tiedoksi asianomaiselle
sdhkoisend viestind hinen nimenomaisella suos-
tumuksellaan ja viranomaisen tarjoamalla ta-
valla.

Tiedoksisaannin katsotaan tapahtuneen sil-
loin, kun sdhkéinen viesti on ldhetetty, jollei
muuta naytetd. Asianomaiselle on annettava
tieto Idhettdmispdivistd.

19§
Todisteellinen sihkéinen tiedoksianto

Paatos, joka hallintolain tai muun lain mu-
kaan toimitetaan postitse saantitodistusta vas-
taan tai muuten todisteellisesti, voidaan asian-
osaisen nimenomaisella suostumuksella antaa
tiedoksi myds sihkdisend viesting, ei kuitenkaan
telekopiona tai vastaavalla tavalla. Viranomai-
sen on tdllgin ilmoitettava, ettd paitds on asian-
osaisen tai timin edustajan noudettavissa viran-
omaisen osoittamasta sdhkoisestd jirjestelmds-
td.

Asianosaisen tai tdimin edustajan on tunnis-
tauduttava paatostd noutaessaan. [Tunnistautumi-
sen ja asiakirjan noutamisen on tapahduttava
todisteellisesti.

Pditds katsotaan annetuksi t'irédoksri, kun |

asiakirja on noudettu viranomaisen 1 momentin
mukaisesti osoittamasta sihkdisestd jérjestel-
mdstd. Asianosaiselle on annettava tieto nouto-

tiedoksiannossa noudatetaan, mitd siitdi muualla
laissa sdddetdan.

ﬁOomment [MR14]): miten maaritellssn |

todisteellinen noutaminen? onko todisteel-
lisuus néaytettdva ennen asiakirjan lataa-
mista {ei voida varmistaa, saako asianosai-
nen asiakirjan auki) vai vasta asiakirjan
avaamisen jélkeen (voi tahallaan olla
kuittaamatta asiakirjaa fuetuksi), jolioin
asiakirja lihtee postitse 7 paivan kuluttua?
tarkoittaako todisteellinen tunnistautumi-
nen samaa kuin Laki vahvasta séhkoisests
tunnistamisesta ja sihkaisista allekirjoituk-
sista 7.8.2009/617 maéritelty vahva sih-
kéinen tunnistautuminen?

Allekirjoitukset

Liite

Rinnakkaisteksti

Comment [MR15): tarkoittaako, etts
asiointihistoriassa nikyy olet todisteellises-
ti vastaanottanut asiakirjan




Raasakka Eeva-Liisa

From: Makinen Kimmo

Sent: 27. tammikuuta 2010 9:44

To: Raasakka Eeva-Liisa

Cc: Rahkola Markus; Puisto Tapani

Subject: RE: Sahkdinen versio lausuntopyynndsta ja HE:sta sdhkoisesta asioinnista

viranomaistoiminnassa annetun lain muuttamisesta

Moi

Markus lahettelikin maanantaina Sahkoisen asioinnin - ryhmdn koostamia kommentteja
lakiehdotukseen. Tapani Puisto ei ehtinyt maanantaina kommentoimaan, mutta ohessa Tapanin
kirjaamia kommentteja. Toivottavasti vield ehdit huomioimaan.

T. Kimmo

From: Puisto Tapani

Sent: Wednesday, January 27, 201@ 9:26 AM

To: Makinen Kimmo

Subject: RE: Sahkdinen versio lausuntopyynndstd ja HE:std sdhkdisestd asioinnista
viranomaistoiminnassa annetun lain muuttamisesta

Hei,

lausunnon antoaikaa ndyttda olevan perjantaihin, joten lukaisin tamadn pikaisesti. Minusta
lakiin on lisatty tarpeelliset kohdat mm. asiointitilia varten ja selkeytetty joitakin
kasitteita.

Muutamaa asiaa voisi kommentoida:

- .. houdettavissa viranomaisen osoittamasta sahkdisestd jarjestelmdsta

tama on parempi kuin nykyinen hyvin teknispainotteinen madritelmd mutta se voisi olla myds
muodossa: noudettavissa viranomaisen osoittamasta sahkdisesta palvelusta

Asianosaiselle on annettava tieto noutopdivasta.

onko tamd tarpeellista, kun noutamisen on tapahduttava muutenkin todisteellisesti? Tama

lisad lahetettavien viestien mdaraa vaikka se tapahtuisikin automaattisesti.

t. Tapani



Raasakka Eeva-Liisa

From: Rahkola Markus

Sent: 26. tammikuuta 2010 10:22

To: Raasakka Eeva-Liisa

Subject: Valtiokonttorin vastuu asiointitilin kautta valitettavissa tiedoissa
Hei,

mieleen nousi todenndkdinen ongelma asiointitilin kaytossa:

- kayttaja tunnistautuu (VETUMAn kautta) asiointitilille, josta palautuu kayttajan
yksiloiva tieto (nykyisin hetu)
- asiointitilin kautta tieto valitetdan edelleen palvelun tarjoajille (viranomaisille)

Mikd on Valtiokonttorin vastuu, jos saatu tunnistustieto (=hetu) ei olekaan oikean
henkilén? Ymmdrtddkseni me olemme palvelun tuottajina vastuussa siitd, ettd edelleen
valitetty tunnistustieto on oikea. Ongelma on vain siind, ettd emme voi mitenk&an
varmistaa, onko ndin (esim. pankkitunnuksilla tunnistautuu vahingossa vaaran pankin
kautta, jolloin sattuu tulemaan vaaran henkildn hetu, tapaus joka tapahtui KELAn
palvelussa pari vuotta sitten).

yst.t. markus

Markus Rahkola
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