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LAUSUNTO SÄHKÖISESTÄ ASIOINNISTA VIRANOMAISTOIMINNASSA ANNETUN LAIN MUUTTAMISESTA 
Sisäasiainministeriö ilmoittaa pyydettynä lausuntonaan asiassa seuraavaa:

Ministeriö pitää hallituksen esitysluonnosta kaikin puolin kannatettavana. Esitys määrittelee selkeästi eri sähköisen asioinnin toimijoiden vastuut ja velvollisuudet.
Poliisin lupahallinto
Poliisin lupahallinto kehittää sähköistä asiointia voimakkaasti. Tavoitteena on, että poliisin myöntämät lupa-asiat olisi tulevaisuudessa mahdollista panna vireille, käsitellä ja antaa tiedoksi sähköisesti aina kun se lainsäädännön mukaan on mahdollista. Sähköisillä menettelyillä pyritään suurempaan tehokkuuteen ja kustannussäästöihin sekä siihen, että poliisin lupapalvelut ovat mahdollisimman kattavasti kansalaisten saatavilla.

Sähköisen asioinnin suurimpina ongelmina on nähty eräitä tietoliikenteen toimivuuteen ja henkilön tunnistamiseen liittyviä seikkoja. Lakiesityksessä näihin näkökohtiin on kiinnitetty huomiota.
Ulkomaalaislaki ja kansalaisuuslaki

Ministeriön maahanmuutto-osaston toimialaan kuuluvista säädöksistä ulkomaalaislaissa (301/2004) ja kansalaisuuslaissa (359/2003) on viittaukset sähköisestä asioinnista viranomaistoiminnassa annettuun lakiin. Ulkomaalaislain 10 a §:n 1 momentin mukaan sähköiseen asiointiin sovelletaan sähköisestä asioinnista viranomaistoiminnassa annettua lakia. Ulkomaalaislain 204 §:n 3 momentin mukaan viranomaisten ja tuomioistuinten päätösten ja muiden asiakirjojen sähköiseen tiedoksiantoon sovelletaan sähköisestä asioinnista viranomaistoiminnassa annettua lakia. 

Kansalaisuuslain 44 §:n 5 momentin mukaan sähköiseen asiointiin sovelletaan sähköisestä asioinnista viranomaistoiminnassa annettua lakia. Kansalaisuuslain 47 §:n 3 momentissa puolestaan säädetään, että Maahanmuuttovirasto voi hyväksyä sähköisestä asioinnista viranomaistoiminnassa annetussa laissa säädetyin tavoin toimitetun sähköisen asiakirjan, jos asiakirjaa voidaan pitää luotettavana. Hakijan kansalaisuuslain 44 §:n 5 momentin mukaisesti vireille panemassa asiassa tehty päätös voidaan kansalaisuuslain 50 §:n 4 momentin mukaan antaa tiedoksi sähköisestä asioinnista viranomaistoiminnassa annetussa laissa säädetyin tavoin.

Ulkomaalaislain nojalla tehtyjen päätösten tiedoksianto toimitetaan lain 204 §:n 1 momentin mukaan tavallisena tai todisteellisena tiedoksiantona taikka yleistiedoksiantona siten kuin ulkomaalaislaissa tarkemmin säädetään. Viranomaisten päätösten tiedoksiantoon sovelletaan muutoin hallintolakia.

Tavallinen tiedoksianto toimitetaan ulkomaalaislain 205 §:n mukaan kirjeellä vastaanottajalle. Vastaanottajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä, jollei muuta näytetä. Tavallista tiedoksiantoa saadaan käyttää päätöksissä, jotka ovat hakijalle myönteisiä. 

Tiedoksianto on muutoin toimitettava postitse saantitodistusta vastaan. Kansainvälistä suojelua koskevassa asiassa tiedoksianto on aina toimitettava haastetiedoksiantona. Haastetiedoksiannon toimittaa lain 205 §:n 3 momentin mukaan poliisi tai rajatarkastusviranomainen. 

Kansalaisuuslain 50 §:n 2 momentin mukaan hakijalle myönteinen päätös voidaan antaa tiedoksi lähettämällä päätös postitse hänen ilmoittamaansa osoitteeseen. Vastaanottajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon Suomessa viimeistään seitsemän päivän ja ulkomailla viimeistään 30 päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä, jollei muuta näytetä. Muu kuin hakijalle myönteinen päätös annetaan tiedoksi postitse saantitodistusta vastaan.

Tavallista tiedoksiantoa käytetään Maahanmuuttoviraston ulkomaalaislain ja kansalaisuuslain nojalla tekemissä päätöksissä edellä kerrotuin tavoin silloin, kun päätös on hakijalle myönteinen. Muu kuin hakijalle myönteinen päätös annetaan pääsääntöisesti hakijalle tiedoksi postitse saantitodistusta vastaan. Ehdotetut muutokset sähköisestä asioinnista viranomaistoiminnassa annettuun lakiin vaikuttaisivat näin ollen myös Maahanmuuttoviraston päätösten tiedoksiantoon. Hallituksen esityksen tavoitetta sähköisten palvelujen kautta tehtävien tiedoksiantojen yksinkertaistamisesta on myös näiden päätösten osalta pidettävä kannatettavana.

Yksityiskohtaisia huomioita
Sisäasiainministeriö haluaa esittää vielä muutamia yksityiskohtaisia huomiota esitysluonnoksesta:

· Esitysluonnoksessa todetaan, että asianosaisella pitää olla mahdollisuus poistaa antamansa suostumus tai vaihtaa tiedoksiantotapaa tapauskohtaisesti. Suostumuksen poistaminen kesken sähköisen asiointiprosessin (esim. hakemusprosessi) aiheuttaa sekä käytännöllisiä toiminnallisia haasteita että tietoteknisiä haasteita asiointipalvelun ja taustajärjestelmien välillä. Jos taas asianosainen voi tapauskohtaisesti valita vaihtoehtoisen tavan, ei sähköistä tiedoksiantoa voida kuvata palvelun yleisenä käyttöehtona (vaatimus asianosaiselle) sekä toisaalta on rakennettava asiointipalveluun asianosaiselle tapa ottaa kantaa tiedoksisaantitapaan.

· Viranomaisen velvollisuus tiedottaa sähköisten asiointipalveluidensa käyttökatkoista etukäteen: Asiointipalvelua käyttävän henkilön kokema käyttökatko voi johtua myös muusta kuin varsinaisen viranomaisen asiointipalvelun käyttökatkosta. Mahdollisia käyttökatkon tavoin näkyviä syitä voivat olla esimerkiksi tietoliikennekatkokset tai palvelua käyttävän työaseman asetukset. Esitysluonnoksessa ei oteta kantaa tiedottamisen tapaan ja valitun tavan kattavuuteen (ääripään esimerkit: ilmoitus viranomaisen toimipisteen ilmoitustaululla vs. sähköpostiviesti kaikille asiointipalvelun käyttäjille).

· Asianosaiselle esitetään velvollisuutta omien sähköisten yhteystietojen hyväksymisestä (ns. tavoitettavuustiedot). Kuvaamatta on velvollisuus ylläpitää näitä sähköisiä yhteystietoja eli ilmoittaa muutoksista. Toisaalta välillisesti asiaan on otettu kantaa kuvaamalla, että oletusarvoisesti asiakirjan oletetaan tulleen hänelle tiedoksi.

· Esityksessä mainitaan viranomaisen velvollisuudesta huolehtia siitä, että tiedoksianto (asiakirja) menee perille. Huomioimatta on se, että sähköisen asiakirjan avaaminen on riippuvainen tiedostotyypeistä ja asiakkaan tietoteknisestä kyvystä saada sähköinen asiakirja auki.

· Tunnistautumisen ja asiakirjan noutamisen olisi esityksen mukaan tapahduttava todisteellisesti. Voi olla tulkinnanvaraista, kattaako todisteellisuus kaikki tunnistamisvaihtoehdot käyttäjätunnus-salasana – tunnistamisesta vahvaan tunnistamiseen laatuvarmenteella. Ulkomaalaislain ja kansalaisuuslain mukaisia päätöksiä tekevän Maahanmuuttoviraston näkökulmasta esitysluonnoksen muotoilu on kuitenkin hyvä, koska toiminnan luonne ja asiakassegmentti kattavat asioinnin myös ulkomailta käsin (ensimmäiset oleskeluluvat).
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