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LAINSAADANNOLLISET PUITTEET ON SAATAVA VAKIINNUTETTUA

Business Finlandin perustamisajatus esitettiin loppuvuodesta 2016, ja Business Finlandin toiminta
kdynnistyi 2018. Jo seuraavana vuonna apulaisoikeusasiamies ratkaisussaan katsoi, ettd on
ryhdyttava toimenpiteisiin Business Finland Oy:n (jatkossa BF Oy tai yhti6) hoitamien
hallintotehtavien perustuslainmukaisuuden varmistamiseksi.
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Business Finland henkildstoyhdistys ry on tyytyvdinen, etta luonnos tarvittaviksi muutoksiksi
lainsdadantdon on edennyt tdhan lausuntovaiheeseen. Henkilostoyhdistys edellyttaa, etta
hallituksen esitys BF-lain muuttamiseksi annetaan mahdollisimman pian ja vuodesta 2016 kdynnissa
ollut muutosprosessi saadaan paatokseen ja organisaation voimavarat keskitettyd kokonaan
tulokselliseen asiakaspalveluun.

HENKILOSTO TARJOAA OSAAMISTAAN LAKIMUUTOKSEN TOIMEENPANOON

Business Finland Oy:n henkil6stod edustavana yhdistyksena ndemme lakimuutoksen olevan
mahdollisuus varmistaa yhtion tehtavien nojautuvan perustuslain mukaiseen valtuutukseen. Mutta
ennen kaikkea henkil6sto katsoo, ettd muutokset ovat mahdollisuus parantaa edelleen
asiakaspalvelun sujuvuutta ja lisata henkiloston mahdollisuuksia kdyttaa osaamistaan asiakkaiden
hyvaksi. Lakimuutos tulee toteuttaa tavalla, joka vahentda paallekkaista tyota BF-kokonaisuuden
sisalld ja vapauttaa henkil6ston voimavaroja asiakaspalveluun.

Yhtion henkildstd on valmis tarjoamaan osaamistaan lakimuutoksen toimeenpanon suunnitteluun ja
toteutukseen siten, ettd uudistuksilla saavutetaan parhaat mahdolliset tulokset asiakaspalvelun
hdiriytymattda muutosvaiheen aikana.

RAHOITUSPALVELUT ON KESKITETTAVA YHTEEN ORGANISAATIOON

Nykyisen BF-lain 14 § mukaan “rahoituskeskuksen lisaksi myos yhti6 voi tehdd” de minimis -ehtoisia
rahoituspaatoksia 100 000 euroon saakka. Lakiluonnoksessa pykalaan esitetaan vahaisia teknisia
muutoksia. De minimis -rahoituspalvelujen tuotanto kdynnistyi BF Oy:ssa vuoden 2019 alussa, minka
jalkeen yhtio on tehnyt noin 40 000 rahoituspaatosta (hairiérahoitus 28 000 ja muu de minimis 12
000). Rahoituskeskus on vastaavana aikana tehnyt 500 de minimis -rahoituspaatosta. Nykylain
muotoilu “yhtid voi tehdad” on kaytanndssa merkinnyt, etta de minimis -rahoitus on ollut yksinomaan
yhtion tehtava rahoituskeskuksen keskittyessa muihin rahoituspalveluihin.

Lausuttavana olevassa luonnoksessa hallituksen esitykseksi todetaan, etta rahoituspaatésten
valmisteluvastuun siirtdminen kokonaisuudessaan yhtiosta rahoituskeskukseen toteuttaisi parhaiten
apulaisoikeusasiamiehen ratkaisussa, valtiontalouden tarkastusviraston laillisuustarkastuksessa,
Business Finlandista tehdyssa ulkoisessa arvioinnissa seka valtiovarainministerion suosituksessa
esitetyt huomiot. Edelleen luonnoksessa on — aivan oikein — arvioitu, etta kahden organisaation
kesken jaetussa rahoitusprosessissa sisdiset synergiat eivat toteudu. Siksi on hyvin
epdjohdonmukaista, ettd HE-luonnoksessa kuitenkin esitetdaan hylattavaksi vaihtoehto, joka ”vastaisi
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[lausunnolla olevassa] hallituksen esityksessa esitettdavia muutoksia selkeammin” nykytilannetta
koskevaan kritiikkiin. Sen sijaan esitetaan sailytettavaksi kahden rahoitusorganisaation nykymalli,
joka on huonompi niin tyontekijakokemuksen, asiakaslahtoisyyden kuin synergiahyotyjenkin
kannalta.

Luonnoksessa todettu rahoitusprosessin sisdisten synergioiden puute merkitsee kdaytannossa sita,
etta rahoituskeskuksessa ja yhtiossa on nyt monia paallekkaisia toimintoja ja resurssitarve on siksi
suurempi kuin jos siirryttaisiin yhden rahoitusorganisaation malliin. Asiantuntijoille nykytilanne ja
sen jatkuminen HE-luonnoksen mukaisella tavalla tarkoittaisi kapeampia tyénkuvia ja heikompia
uralla kehittymisen mahdollisuuksia kuin tilanteessa, jossa kaikki rahoituspalvelut tuotettaisiin
yhdessa organisaatiossa.

Yli 3 000 yritysta hakee vuosittain rahoitusta BF Oy:Ita, hakijoiden maara on suurempi kuin
rahoituskeskuksella. Yhtion rahoituspalveluja kayttavat asiakkaat ovat tyypillisesti
innovaatiotoimintaansa aloittavia, julkisia rahoituspalveluja ensimmaista kertaa hakevia
mikroyrityksia. Naiden asiakkaiden neuvontaan ja projektiaihioiden kehittamiseen tarvittavan
asiantuntijatydn maara ei riipu haettavan rahoituksen maarasta. Myos yrityksen taloudellisen
tilanteen arvioinnin seka velvoitteiden hoidon selvittamisen vaatima tydomaara on riippumaton
haetun rahoituksen maarastd. De minimis -rahoituksen ja sparrauksen tydomaara ei ole ndista syista
”vahainen” kuten luonnoksessa todetaan, ainakin jos asiaa tarkastellaan asiakas- ja
tyontekijanakokulmasta. Kun tutkimus- ja kehittdmistoimintaan tarkoitettujen rahoituspalvelujen
neuvonta ja sita tuottava henkilosto tulisivat joka tapauksessa siirtymaan rahoituskeskukseen,
syntyy riski etta yhtion tuottamiin rahoituspalveluihin liittyvan neuvonnan jarjestamiseen ei olisi
enaa riittavia voimavaroja kahden rahoittajan mallissa.

Asiakkaan neuvonnan alkuvaiheessa on harvoin varmuutta tdman tarpeeseen parhaiten sopivasta
rahoitus- tai muusta BF-palvelusta, vaan asia selvida vasta neuvonnan edetessa. Siksi toiminnan
jakaminen kahteen organisaatioon haittaa neuvonnan sujuvuutta niin asiakkaiden kuin BF-
kokonaisuuden tyontekijoiden kannalta. Tama henkilostoyhdistyksen nakemys perustuu asiasta
saatuun monivuotiseen kdaytannoén kokemukseen. Liiketoiminnan kehittaminen on pk-yrityksissa
kokonaisuus, jota yritysten kannalta ei ole mielekasta pyrkia erottelemaan de minimis -asetuksen (BF
Oy) ja ryhmapoikkeusasetuksen (rahoituskeskus) nojalla tarjottaviin rahoituspalveluihin.
Valtionavustuksia saateleviin Euroopan Unionin asetuksiin perustuva jakolinja kahden
rahoitusorganisaation valilld ei ole asiakasldahtoisyydelld perusteltavissa oleva ratkaisu.

De minimis -rahoituspalvelujen pdatavoitteena on auttaa yrityksia kdaynnistamaan
innovaatiotoimintaa ja vahvistamaan kansainvalistymisessa tarvittavia osaamisia. Rahoituspalvelujen
vaikuttavuus syntyy vasta sitten, kun yritykset etenevat uusien tuotteiden tai palveluiden
konkreettisiin kehittamistoimiin, mihin rahoituskeskus tarjoaa t&k-rahoituspalveluja. Tama
palvelupolku olisi nykytilannetta selvasti sujuvampi, jos rahoituspalvelut tuottaisi yksi organisaatio.
Kahden rahoitusorganisaation mallissa yksi koettu vaikeus on, etta tietoa yhtion ja
rahoituskeskuksen asiantuntijoiden valilld ei voida vaihtaa yhta sujuvasti kuin yhden organisaation
sisalld. Tama johtaa siihen, etta asiakkaiden on useaan otteeseen kuvattava tarpeensa rahoittajan
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vaihtuessa. Kahden rahoittajan malli pakottaa myds asiakkaan perehtymaan rahoittajien ja niiden
rahoituspalvelujen jaotteluun, mika korostaa tuote- ja tuotantokeskeisyytta tavoitellun
asiakaskeskeisyyden sijasta.

Luonnoksessa arvioidaan 50-80 henkilon siirtyvan yhtidsta rahoituskeskukseen, vaikka de minimis -
rahoituspalvelujen tuotanto jatkuisi yhtiossa. De minimis -rahoituspalveluja yhtidssa tuottaa nyt
hieman yli 20 asiantuntijaa — alle 5% Business Finland -kokonaisuuden henkil6stdsta — joten
rahoituspalvelujen siirto kokonaisuudessaan yhteen organisaation ei merkittavasti kasvattaisi
lakimuutoksen henkil6stovaikutuksia. Ja toisaalta, ilman riittavia henkildresursseja lakiin sisaltyva
mahdollisuus tehda de minimis -paatoksia myos rahoituskeskuksessa ei voisi kdytannossa toteutua
tulevaisuudessa sen enempaa kuin tahankaan saakka.

Luonnoksessa arvioidaan, ettda de minimis -rahoituspalvelun siirto rahoituskeskukseen palauttaisi
Business Finlandin rakenteen Tekesin ja Finpron fuusiota edeltavaan tilaan, mika ei tukenut
parhaalla mahdollisella tavalla saumattomia asiakaspalveluketjuja. Business Finland on kuitenkin
nykyisellaan ja olisi myos rahoituspalvelujen yhteen organisaatioon keskittdmiseen jalkeen yhdellad
strategialla johdettava kokonaisuus. De minimis -rahoituspalvelujen siirto yhtiosta
rahoituskeskukseen ei romuttaisi Tekesin ja Finpron fuusiota, vaan pikemminkin parantaisi
mahdollisuuksia hyodyntaa taysimaaraisesti fuusion edut niin asiakaskokemuksen,
tyontekijakokemuksen kuin synergioiden osalta. Lisaksi on huomioitava, etta vuoden 2021
organisaatiouudistuksessa BF Oy:n toiminnot ryhmiteltiin uudestaan siten, etta de minimis -
rahoituspalvelujen tuotannon ja asiakkaiden sparrauksen tehtavat eriytettiin eri yksikaoille ja
asiantuntijoille. Tama osoittaa, etta BF on jo padatellyt parhaan tavan asiakkuuksien hallintaan olevan
jakaa asiakasrajapinnan tehtavat rahoitustehtaviin ja muihin asiantuntijatehtaviin.

Juuri nykytilanteessa rahoituspalvelujen ollessa jaettuna kahteen organisaatioon resurssien
hyédyntaminen organisaatioiden valilld on estetty. Seka yhtion etta rahoituskeskuksen on
lakisaateisesti tahoillaan huolehdittava rahoitettavien projektien valinnasta ja valvonnasta.
Henkilostoa ei voi kayttaa ristiin rahoitusorganisaatioiden valilla, vaikka tydkuorman tasaaminen sita
usein edellyttaisi ja vaikka henkil6st6lla on tahan tarvittava osaaminen ja halu. My6s tiedonkulku
olisi esteetdontd yhden organisaation sisalla. Siksi on perusteetonta luonnoksessa vaittaa, etta
resurssien hyddyntaminen organisaatioiden valilla olisi kahden rahoittajan mallissa joustavampaa ja
tehokkaampaa kuin jos rahoituspalvelut keskitettdisiin yhteen organisaatioon.

Luonnoksessa todetaan, etta de minimis -rahoituspalvelujen siirto yhtiosta rahoituskeskukseen
johtaisi asiakasrajapinnan tehtavien jakaantumiseen kahteen organisaatioon. Rahoituksen
neuvontapalvelut ovat asiakasrajapinnan tehtavia, ja luonnoksen mukaan rahoituskeskus tulisi
vastaamaan tuottamiensa rahoituspalvelujen neuvonnasta. Asiakasrajapinnan tehtavat
jakaantuisivat siis joka tapauksessa yhtion ja rahoituskeskuksen kesken, eikda de minimis -
rahoituspalvelujen siirto virastoon tata aiheuttaisi. Pdin vastoin, kahden rahoitusorganisaation mallin
jatkuminen vaikeuttaisi asiakasrajapinnan tehtadvien sujuvaa organisointia.
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Palvelutaso maardytyy ensisijaisesti sen perusteella, onko rahoituksen neuvontaa ja
rahoituspalveluita tuottavaa henkilostoa riittavasti. Kuten luonnoksessa todetaan,
"Rahoitustoiminnan ollessa jaettu kahden organisaation valilla rahoitusprosessissa sisdiset synergiat
eivat valttdmatta taysin toteudu.” Siksi rahoitustoiminnan keskittaminen yhteen organisaatioon
antaisi mahdollisuuden hyodyntaa synergiaetuja ja kohdentaa voimavarat asiakkaille arvoa
tuottaviin toimintoihin.

TIEDONVAIHDON TULISI BF-KOKONAISUUDEN SISALLA OLLA SUJUVAA

Hallituksen esitysluonnoksen 16 § mukaan yhtiolla ja virastolla olisi oikeus saada toisiltaan tiedot,
jotka ovat "valttamattomia” tietoa tarvitsevan tahon lakisdateisten tehtdvien hoitamiseksi.
Rajautuminen valttamattomiin tietoihin ja viittaaminen tietojen luovuttamisesta yrityspalvelujen
asiakastietojarjestelmasta annettuun lakiin (293/2017) merkitsevat, etta BF-kokonaisuuden sisalla
tietojen vaihdolle tulisi jatkossakin olemaan sujuvaa asiakaspalvelua haittaavia esteita.

Asiakkaat toimittavat rahoitushakemusten ja rahoitettujen projektien raportoinnin yhteydessa
rahoittajalle paljon tietoa, jota on tdrkeda hyodyntaa kun yritysta kunkin rahoituspalvelun jalkeen
autetaan jatkamaan liiketoimintamallinsa seka kasvu- ja kansainvélistymissuunnitelmansa
edistamista ja kasvun esteiden poistamista (vrt. yhtion sparraus). Tama rahoituspalvelujen
tuotannon yhteydessa syntyva tieto on suurelta osin teknisesti rajattu nakymaan vain kyseisen
rahoituspalvelun tuottaneen rahoitusorganisaation (virasto tai yhtio) rahoitusasiantuntijoille. Toisen
rahoitusorganisaation rahoittamien projektien tietoon on vain rajattu paasy erillisen
raportointisovelluksen kautta, ei suoraan rahoituksen tietojarjestelmassa. Lisaksi muussa roolissa
kuin rahoitusasiantuntijoina toimivilla henkililla — esim. kansainvalinen verkosto — on vieldkin
rajoitetummat tiedonsaantioikeudet.

Rahoituspalvelujen keskittdminen yhteen organisaatioon vahentaisi rahoituspalvelujen tuotannon ja
siihen liittyvan neuvonnan osalta merkittavasti tiedonvaihdon ongelmia. Mutta nykytulkinta
valttamattomista tiedoista seka tiedonvaihdon tekninen toteutustapa tarkoittaisi silti, etta BF-
kokonaisuus nayttaytyisi asiakkaille erillisind tahoina, joille asiakkaan on erikseen kuvattava
tarpeensa ja tilanteensa. Siksi henkilostoyhdistys edellyttaa, ettd lainsdadanto ka sen soveltaminen
toteutettaisiin tavalla, joka loisi edellytykset rahoituskeskuksen ja yhtion nayttdaytymiseen asiakkaille
yhtena kokonaisuutena jolle kerran toimitettu tieto on kokonaisuuden sisalla kdytettavissa asiakkaan
hyvan palvelun edellyttamassa laajuudessa.
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