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Taustaa: Mika on markkinapaikka?

Kolmansien osapuolten myynti Amazonin alustalla, osuus kaikista alustalla myydyista
tuotteita
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Temu.com ja zalando.fi:n kilpailevat kasi kadessa
ulkomaisten markkinapaikkojen karkipaikasta

Ulkomaisten markkinapaikkojen kuukausittaiset vierailumaarat Suomessa
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——temu.com

— zalando.fi

——amazon.com

—aliexpress.com
amazon.de

—ebay.com

Lahde: Similarweb, 2024;
Kaupan liitto, 2024.



Halpojen hintojen merkitys ostamisessa
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Missaryhmissa edullisilla hinnoilla on erityisen suuri merkitys?, % 18-64 —vuotiaista kuluttajista
Lahde: Kurjenoja, 2024.
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Kestavien tuotteiden ostaminen on merkittavin
vastuullistakuluttajaa maarittelevatekija

Mitka tekijat maarittelevat vastuullisen kuluttajan, % digikuluttajista

Tarkein

kriteeri kaiken
ikaisilla!
Toiseksi tarkein

Ostaa kestavia tuotteita, joita voi
korjata tai kierrattaa

Ostaa Suomessa ty6llistavilta ja
investoivilta yrityksilta

kriteeri vah. 50-
vuotiailla
Kolmanneksi
tarkein kriteeri
vah. 50-vuotiailla
Neljan tarkeimman

Hallitsee taloutensa eika
velkaannu liikaa

Ostaa tyontekijoiden oikeuksia
kunnioittavilta yrityksilta

Pyrkimys pienentaa

kriteerin joukossa
kaiken ikaisilla

Eettisesti kestavia valintoja,
vaikka maksaisivat enemman

Hakee itse tietoa eettisia
valintoja tehdékseen

Pyrkimys turvata valinnoilla
24.10 20luONNENZMNORIMUOtoisuUtta

hiilijalanjalkea ja hillita.

1
B -
I -
- 1

KB

I -
- 1
B -

I © KAUPAN LIITTO

N



Tyontekijoiden oikeuksien huomioiminen ostamises
saon kaiken ikaisille osavastuullistakuluttamista

Mitka tekijat maarittelevat vastuullisen kuluttajan, % digikuluttajista

Alle 35-vuotiaat naiset

Ostaa kestéavia tuotteita, joita
voi korjata tai kierrattaa

Pyrkimys pienentaa
hiilijalanjalkea ja hillita
ilmastonmuutosta

Ostaa tyontekijoiden oikeuksia
kunnioittavilta yrityksilta

Eettisesti kestavia valintoja,

vaikka maksaisivat enemman 45

Hakee itse tietoa eettisia
valintoja tehdakseen
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Vahintadn 60-vuotiaat miehet
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Ostaa kestavia tuotteita, joita
voi korjata tai kierrattaa

Ostaa Suomessa tyollistavilta
ja investoivilta yrityksilta

Hallitsee taloutensa eika
velkaannu liikaa

Ostaa tyontekijoiden oikeuksia
kunnioittavilta yrityksilta

Pyrkimys pienentaa
hiilijalanjalkea ja hillita
ilmastonmuutosta



Halukkuus maksaa kestavistatuotteistaon suurta—’

eettisestatuotannostavahaisempaa \

Valmius maksaa enemman, jos Valmius maksaa eettisesti tai
tuotteen kayttoika on pitka tai ymparistdystavallisesti valmistetusta
sen voi kierrattad, % tuotteesta enemman, %

1% 2%

Lahes aina tai
usein

Silloin talloin

. Harvemmin tai
el juuri koskaan

En osaa sanoa

24.10.2024 Jaana Kurjenoja



YhtelskuntavastuutaSuomessakantawakauppOJ ’
halutaan suosia— maksuvalmius on vahwsempaa\

Haluaisin ostaa Suomessa Olen valmis maksamaan tuotteesta

yhteiskuntavastuuta kantavista enemman, jos kauppa kantaa

kaupoista, % yhteiskuntavastuuta Suomessa, %
4% 3%

Lahes aina tai
usein

Silloin talloin

. Harvemmin tai
el juuri koskaan

En osaa sanoa
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Suomalaisten vierailut kiinalaisten verkkokauppojen ja
markkinapaikkojen* sivuille ovat lahes kolminkertaistune

\!

Suomalaisten kuukausittaiset verkkovierailut kiinalaisten verkkokauppojen ja
markkinapaikkojen* sivustoille, 1000 vierailua/ kk

* Temu.com, shein.com, aliexpress.com, wish.com, lightinthebox.com, banggood.com, jd.com, zaful.com, tomtop.com
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Lahde: Similarweb, 2024; Kaupan liitto, 2024.
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Tuoteturvallisuusepailyt aasialaista verkkokauppaa

kohtaan eivat ole halvenneet

Tuoteturvallisuusepailyjen vuoksi suosin mieluummin suomalaista tai eurooppalaista

verkkokauppaa kuin aasialaista
Indeksi: -100 — +100

Asenne sen mukaan, minkalaiseksi kokee taloudellisen

tilanteensa
Kuluttajansuoja ja 70 -
tuoteturva:liguus kovat 60 4 = Tammikuu 20
eurooppalaisen kaupan
kilpailuvaltteja. 74 % kuluttajista 50 1 44 Syyskuu 20
sanoo ostavansa 40 - B Toukokuu 22
tuoteturvallisuusepailyjen vuoksi 30 A ® Toukokuu 24
tuotteen mieluummin Suomesta 20 -
tai eurooppalaisesta 10 1
verkkokaupasta kuin 04
aasialaisesta. Kaikki yht. Joutuu tinkimaan

kulutuksestaan
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Kustannusetu on huomattavailman turvallisuus- Ja ’
laatustandardeihin liittyvaa valvontaa \

Vastaavan tuotteen keskimaarainen hankintahinta aasialaiselta valmistajalta verrattuna
suomalaisen yrityksen maksamaan hankintahintaan

100 -

EU-standardit tayttavan

] _ _ _ tuotteen hankintahinta
Hankintahinta aasia- suomalaiselle vahittais-
laisefta valmistajalta [~ kaupalle, kun kustannukset
liman vaatimuksia siséltavat yrityksen

— EU-standardeista ja omavalvonnan ja
omavalvontaa tal ulkopuolisilta ostettavan
ostettua auditointia. auditoinnin

Tekstillitja Sahkolaitteet, Lelut Kosmetiikka
jalkineet elektroniikka

24.10.2024 Jaana Kurjenoja Lahde: Kallio ja Kurjenoja, Kaupan liitto, 2024.



Esimerkki koeostosta: Kauko-ohjattavaleluauto

Valmistaja: Xun Long Toys Factory, Kiina
Hinta: 15,71 €

Lainsaadantd ja vaatimukset: Tuoteturvallisuuslainsdadantd, Leludirektiivi, 71
standardisarja leluille, radiolaitelainsdadantd (RED)

Testilaboratorio: Intertek Hong Kong

Suoritetut testaukset: PAH, ftalaatit

Testitulokset: tayttdd vaatimukset kemiallisten testien osalta

Havainnot tuotteen ominaisuuksista, laadusta ja soveltuvuudesta kayttéon:
Tuote jo valmiiksi rikki, ei pysty ajamaan ja renkaat pyorii vain ilmassa, ei
lattialla. Lisaksi ruuveja puuttui.

Merkinnat: Ei suomen- ja ruotsinkielisia merkintéja. Manuaalissa (printattu
tarralapulle) ja pakkauksessa ei ole sanaakaan suomea ja ruotsia. EU-
vaatimustenmukaisuusvakuutus (RED) puuttuu. EU-vastuutaho mainittu. Ei
taytd vaatimuksia.

Yhteenveto: EI TAYTA VAATIMUKSIA
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Esimerkki koeostosta: Kosmetiikkalaukku

Valmistaja: ei tiedossa
Materiaali; ei tiedossa
Hinta: 3,17 €

Lainsdadanto ja vaatimukset: Tuoteturvallisuuslainsaadantd, Reach 1907/2016

Testilaboratorio: Intertek Hong Kong

Suoritetut testaukset: Ftalaatit, nikkeli, kadmium

Testitulokset: Tuotteen materiaalista |6ytyi DEHP-ftalaattia reilusti yli raja-arvon,
nikkelin ja kadmiumin testitulokset tayttivat vaatimukset

Merkinnat: Tuotteen merkinndt vain englanniksi pakkauspussin paalla. Ei tayta
vaatimuksia.

Yhteenveto: EI TAYTA VAATIMUKSIA
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Kiitos!

Jaana Kurjenoja
Padekonomisti
Kaupan liitto

jaana.kurjenoja@kauppa.fi
@JaanaKurjenoja / kauppa.fi




