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1. Taustaa:

Vuoden 2011 alussa kdynnistettiin neljassa karajaoikeudessa (Helsinki, Oulu, Espoo ja
Pohjois-Karjala) kahden vuoden kokeilu asiantuntijan kéyttamisesta huoltoriitojen
tuomioistuinsovittelussa. Tuomarin lisaksi sovitteluun tuli mukaan eroperhetydskentelyyn
perehtynyt psykologi tai sosiaalityontekija. Moniammatillinen tyéskentely huoltoriitojen
sovittelussa oli aivan uutta.

Ennen varsinaisen kokeilun alkamista psykologien ja sosiaalitoimen edustajat toivat esille,
etta tydnohjaus on olennainen osa heidan ty6taan. Tuomioistuimen edustajille tyénohjaus
oli uusi toimintatapa. Ohjausryhmassa nahtiin tarkeéksi, etté tydbnohjaus tulisi osaksi
kokeilua ja kevaalla 2011 projektiin saatiin valtiokonttorista rahoitus tyénohjauksen
jarjestamiseksi.

Marraskuussa 2011 oikeusministeri¢ valitsi tehtdvaan meidat, tydnohjaajatytparin, Kirsti
Pirttijarven ja Peter Sundmanin.

2. Loppuraportin tarkoitus

Téassa loppuraportissa koostamme tyénohjauksessa syntynytta tietoa huoltoriitojen
tuomioistuinsovittelun kannalta olennaisista iimidisté ja yhteisista menettelytavoista.
Pyrimme hahmottamaan tapahtunutta tyénohjausprosessia, nostamaan esille sellaisia
teemoja ja tunnelmia, jotka saattaisivat palvella karajaoikeudessa tapahtuvan
lapsiystévallisen huoltoriitojen sovittelun laajentumista ja sen eteen tehtavaa
kehittamisty6ta. Tydnohjauksen aikana olemme kutsuneet kokeilua Folloksi, joten
joissakin lainauksissa se esiintyy edelleen. Nakékulmamme téssé loppuraportissa on
projektitydn tyonohjauksen nakékulma. Samasta ndkdkulmasta nousevat myds
tekemamme kehittdmisehdotukset.

Raportin kirjoittamisesta on sovittu ohjausryhméan kanssa tyénohjauksen
neuvotteluvaiheessa. Olemme tydsténeet raportin kirjoittamista koko tyénohjausprosessin
ajan. Tyonohjauspaivien aikana olemme tehneet muistiinpanoja ja kirjoittaneet flapeille
paivan aikana kertynytta tietoa ja kokemusta. Naita tydnohjauspaivan koosteita on
yhdessad ryhman kanssa tyostetty ja tarkennettu. Ryhmé on kommentoinut ja korjannut, jos
tyénohjaajat ovat kirjoittaneet jotain epaselvasti. Tata kautta jokainen tydnohjausryhmé on
osallistunut tdman loppuraportin tekemiseen.

Olemme myo6s hyodyntaneet tydnohjaajien tyoparitydskentelyé ja reflektoineet
tyonohjauksessa esilld olleita asiakastapauksia, teemoja ja tunnelmia tyéskentelypdivan
aikana ja sen jalkeen. Reflektoiva ote nakyy myos tyénohjauksen valiraportissa, jonka
toimitimme ohjausryhman puheenjohtajalle kesdkuussa 2012. Siina nostimme esille



¥ O‘{lc?ydnohj.

11.12.2012

AJATUSTEN RUOKAA -

ASIANTUNTIJA-AVUSTEISEN HUOLTORIITOJEN
TUOMIOISTUINSOVITTELUN TYONOHJAUS 2011

— 2012

Sisdlto

T T AUSTOGS i cummsibasovonsmisansmosooissmpsonsisst 4o G 5 A A A R AR AR 5 2
2. Loppuraportin tarkoitus........isssmiivasiimmmisinmeaims i am v si v s e aR et s 2
3. TYONONJAUKSESIA ...ttt e e s e e e et e a e baa e e aan e s 3

3.1 TyBNOhjAUSPAINOtUKS S sxuewususismsmsiasissmiiss s s o5 s v s o T AT o s s 3

3.2 Tyénohjauksen ajallinen raKENNE. ...........ccciiiimiiiiiiie e e e e e e e iestantas e e e e e e e eanasesseess 3
4. TYONONJAUKSEN il AUS.wnssussspsumpssonnznssiosrintsnsors s oo e s 0a e s s s s A S SRR S S 4
5. Tydnohjauksen aloittaminNeN ...........cociviiiiiiiiiiiiiie e a e e e s srs e e e s e nnees e e sreeeesnes 5
6. Tydnohjauksen tavoitteet............cooiveiiiiiiiiie e 6

6.1. Asiantuntija-avustajien ja sovittelijatuomareiden valisen yhteistyon kehittdminen. ......... 6

6.2. Sovittelumenettelyn kehittdminen ja hyvien, valtakunnallisten tyokaytantojen ja
menettelytapojen IGYtAMINEN. ............c.cciii e 7

6.3 Tiedon tuottaminen ja raportointi projektin ohjausryhmalle kehittamistyén kannalta

olennaisista ilmidista ja kullakin paikkakunnalla noudatetuista menettelytavoista. ............. 13
Tydnohjauksen arviointia ja kehittdmisehdotuksia.................ccocoee i 13
LITE 1: Ammattiryhmien asema ja rooli................coouiiiiiiiiiiieeeeciiiiee e 16
LIITE 2: Tyénohjauksessa esiin noussutta keskustelua sovittelun eri puolista................... 16

LIITE 3: Tyénohjaajien tyéskentelytekniikoita projektin kayttéon................cccocoevveeeieeeneen, 18



o
leﬂdnoh'
e 11.12.2012

kysymyksia ja teemoja, jotka olivat nousseet tydnohjauskeskusteluissa merkittévalle
sijalle, ja jotka vaativat viela lisaselvittelya.

Tyénohjausta ei ole aikaisemmin jarjestetty tuomioistuimissa. Tyénohjauskokemuksesta
haluttiin keraté tietoa, jonka pohjalta tuomioistuimissa voitaisiin yleisesti arvioida
tyonohjauksen kaytettavyytta tuomioistuinten tyéssé. Toivottavasti tdmé raportti palvelee
myds téssa tarkoituksessa.

3. Tyonohjauksesta

3.1 Tyénohjauspainotukset

Tyonohjauksen méaarittely on viime aikoina tarkentunut. Nykyaan néhdaan, etta
tyénohjaus tukee ohjattavien ja heidan tyéyhteiséjensd ammatillista osaamista ja
kehittymista kasittelemalla tyéhon liittyvia tilanteita. Yha useammin tyénohjauksella
painotetaan saavutettavaa ty6n tuloksellisuuden lisdantymista. Jokaisella tydnohjaajalla on
myds omat painotuksensa ja kasittelytapansa. Sen liséksi ohjattavien kéasitykset ja tarpeet
ohjaavat tyénohjausta.

Tyon kehittamisen nakékulmasta tyénohjaus on tydssa kehittymisen ja tydn kehittamisen
véline. Se on ty6hon liittyvien tilanteiden, kysymysten ja tunteiden analysoimista,
tiedostamista ja jasentamista yhdessa tyonohjaajan kanssa. Ohjauksessa keskustellaan
ja pohditaan yhdessa tyéhon liittyvia asioita, joita ohjattava tai ohjattavat tuovat esille ja
haluavat kasitella. Toisaalta tydnohjauksella voidaan myés suunnitelmallisesti edistaa
kehittamistavoitteita. Tyonohjauksessa voidaan tutkia sovittujen tavoitteiden toteutumista,
toteutumista haittaavia esteita ja huolehtia mahdollisimman tehokkaasta tavoitteiden
saavuttamisesta. Tassa tyénohjauksessa tydstimme seké ohjattavien esille nostamia
kysymyksia ettd hankkeen kehittdmistavoitteista kumpuavia asioita.

Keskeisid menetelmallisia keinojamme olivat tyéryhmien toimivien kéytantdjen ja
kokemustiedon esiin nostaminen, jasentdaminen, mallintaminen ja kehittdminen edelleen.
Pyrimme mygs lisaamaan jokaisen ryhman hyvaa yhteishenkea. Pidimme téarkedna
paivan rytmittelyd, niin etta keskittyminen sailyi hyvana ja asiat kasiteltaisiin riittavan
perusteellisesti. Jasensimme keskustelua runsaasti flapeille ja tauluille. Teimme jonkin
verran toiminnallisia harjoituksia. Reflektoimme keskendmme ja ryhméan kanssa asioita ja
prosessia.

3.2 Tyonohjauksen ajallinen rakenne

Kokeilua suunniteltaessa tydnohjauksen rakenteeksi ohjausryhma oli méaritellyt 4
kokonaista tyénohjauspéivaa (32 tuntia) jokaista kokeilupaikkakuntaa kohden. Kokeilussa
mukana olevat tuomarit ja asiantuntija-avustajat muodostivat siis paikkakuntakohtaisen
tydnohjausryhman. Toive kokonaisista tydnohjauspaivisté oli noussut tuomarien tyosta,
jossa tyon rytmityksen kannalta on helpompi irrottaa yksi kokonainen péivéa
tyonohjaukselle kuin olla mukana prosessissa, jossa on lyhyempia tapaamisia tiivimmin.
Tyonohjauksen rakenne vastasi myos huoltoriitojen sovittelussa kaytettya tyétapaa.
Asiantuntija-avusteisiin huoltoriitojen sovitteluihin varattiin kokonainen péiva soviteltavia
vanhempia kohden. T&ta samankaltaisuutta pidetdan tyénohjausta edistédvéna asiana.
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Néhdaan, etta tydnohjaukseen voi siirtyd samankaltaisia ilmi6itd kuin mita sovittelussa
nousee esille.

Ryhmien tydnohjausprosessi ajoittui vajaan vuoden mittaiselle ajanjaksolle. Tyénohjaus
aloitettiin, kun kokeilun ensimmainen vuosi oli loppumaisillaan, eli vuoden 2011 lopulla.
Tydnohjaukset sijoittuivat ajalle joulukuu 2011 — syyskuu 2012. Tydnohjauksen
tavoitteellisen toteutumisen kannalta pidetéaan hyvana, etta tydnohjaus muodostaa tiiviin
prosessin eivatka tyénohjauskerrat ajoitu lilan pitkélle ajanjaksolle. Neljé kokonaista
tybskentelypaivaa noin kahdeksan kuukauden aikana mahdollistivat tiiviin tydskentelyn
sovittelukokeilun teemojen aarella.

4. Tyonohjauksen tilaus

Kokeilussa toteutettavan tyénohjauksen tavoitteiksi oli ohjausryhmassé sovittu:

1. Asiantuntija-avustajien ja sovittelijatuomareiden vélisen yhteistyén kehittdminen.

2. Sovittelumenettelyn kehittdminen ja hyvien, valtakunnallisten tyékayténtojen ja
menettelytapojen I6ytaminen.

3. Tiedon tuottaminen ja raportointi projektin ohjausryhmalle kehittdmistyén kannalta
olennaisista ilmidista ja kullakin paikkakunnalla noudatetuista menettelytavoista.

Asiantuntija-avusteisessa sovittelu-hankkeessa oli kyse moniammatillisen yhteistyén
kokeilemisesta kdytannéssa. Hankkeeseen osallistuvaa henkiléstéa haluttiin tukea
tyénohjauksella. Tydnohjauksen avulla pyrittiin mm. puuttumaan mahdollisiin ongelmiin
tybparitydskentelyssé ja helpottamaan soviteltavien asioiden kuormittavuutta.

Tilauksen tarkentamiseksi kdvimme kaikilla paikkakunnilla perusteellisen keskustelun
tybnohjaukselle asetetuista tavoitteista.

¢ Tybnohjauksen alussa kokeilun rakenteiden tarkastelu ja yhteiset linjaukset
nousivat tavoitelistassa karkipddhan. Haluttiin tarkentaa yhteisia toimintatapoja,
kuten sovittelutapausten vireillepanoa, erillisneuvottelujen, maédraaikaissopimusten
ja taukojen kayttoa.

e Haluttiin lisata sovittelutilanteessa tarvittavaa vuorovaikutusosaamista, mm.
reflektointia ja tunteiden hallintaa. Haluttiin myés syventaa osaamista sovittelua
edistavien muiden tydkalujen kaytdssa, esim. visuaalinen jasentaminen, flapin
kayttdminen, jne.

e Sovittelutapauksista puhuminen koettiin merkittavaksi ja sitd kautta haluttiin lisata
hyvia kaytantéja ja tyétapoja. Tydnohjauksen tavoitteena pidettiin myés sité, etta
yhteistyd syvenee: saa kuulla tyéparin ja muiden kokeilussa mukana olevien
nakemyksista ja oppii sita kautta tuntemaan yhteistybkumppaniaan ja hdnen
toimintaansa ohjaavaa kayttéteoriaa paremmin.
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¢ Yhteistydkumppanin tuntemisen maarassa ja laadussa paikkakunnat erosivat
toisistaan. Toisilla paikkakunnilla tuomioistuimen ja asiantuntija-avustajien valisella
yhteistyolla oli pitkat juuret, yhteisia tapaamisia ja koulutuksia oli ollut takana jo
useita. Toisilla paikkakunnilla yhteistyén tekeminen oli ollut vahdisemp&a. Joillakin
paikkakunnilla asiantuntija-avustajat tulivat samasta tyopisteesta, toisilla
paikkakunnilla asiantuntija-avustajat eivat tunteneet toisiaan lainkaan. Tama
erilainen lahtéasetelma nakyi myés tavoitteiden asettamisessa. Paikkakunnilla, joilla
yhteisty6hon oli olemassa rakenteet ja puitteet ja jossa yhteisty6té oli tehty
saanndllisesti, tybnohjaukseen liitetyt tavoitteet olivat paaosin asiakaskeskeisia.

5. Tyénohjauksen aloittaminen

Tydnohjaus oli tuttu menetelma asiantuntijoille ja uusi tuomareille. Tydnohjauksen alussa
jokaisessa ryhmassa herasi siksi pohdinta siitd, mita tyénohjaus on ja mitka sen
mahdollisuudet tdssé projektissa ovat. Tydnohjauksesta oltiin hyvin kiinnostuneita, ja
haluttiin saada lisé4 tietoa tydnohjauksen kayttékelpoisuudesta. Asiantuntijat jakoivat
omaa aikaisempaa kokemustaan tyénohjauksen kaytettavyydesté ja sen merkityksesta.

Kaiken kaikkiaan tyénohjausten aloittamisesta oli informoitu hyvin ja tydnohjaukset
lahtivat kaikilla paikkakunnilla hyvin liikkeelle. Ryhmissé tapahtuva vuorovaikutus oli
alusta asti runsasta ja avointa. Motivaatio tydnohjaukseen oli korkealla.

Moniammatilliselle tydnohjaukselle tyypillinen ja hyodylliseksi havaittu menetelma on
asiakastapausten, siis tyén perustehtéavan, tyostamistd yhdessa. Jokaisella
paikkakunnalla toivottiin etta voitaisiin puhua sovittelutilanteista ja siind heranneistéa
kysymyksistad. Keskustelua heratti kysymys keskeneréisten sovitteluiden
tapauskasittelystd. Tuomarien esteellisyydesté kannettiin vahvaa huolta. Oli tarvetta
valttaa lasna olevien tuomareiden esteellisyys siina tapauksessa, etté sovittelu tulisi jutuksi
oikeusistunnossa. Jokaisessa ryhmassa tahan [6ydettiin lopulta ryhmaa tyydyttava
ratkaisu. Tuomarien esteettomyyden takaamiseksi sovittiin toimintatavat ja
asiakastapauksia voitiin siten yhdessa kasitella. Asiakastilanteista nousseiden
kysymysten yhteinen tyéstaminen koettiin mielekkaaksi kaikissa tyénohjausryhmissa.
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6. Tyonohjauksen tavoitteet

6.1. Asiantuntija-avustajien ja sovittelijatuomareiden valisen yhteistyon
kehittdminen.

Tyénohjauksen ensimmaiseksi tavoitteeksi oli nimetty asiantuntija-avustajien ja
tuomareiden valisen yhteistyén kehittdminen. Lahtékohtamme oli, etta refleksiivinen ja
dialoginen tyéskentelyote auttaa kahden eri ammattikunnan yhteistyén kehittamisessa.

Taman saavuttamiseksi kdytimme aikaa asiakasty&skentelyn, onnistuneiden ja
epaonnistuneiden tydtilanteiden avaamiseen ja jasentdmiseen. Tyénohjauksen menetelma
reflektointi, oman tydn havainnointi ja tyétilanteeseen vaikuttavien asioiden tutkiminen,
auttaa kehittdmaan omaa ty6ta. Samalla se nostaa tyéryhmaén tietoisuuteen asioita, joita
on hyvé linjata. Reflektoinnin kohde vaihtuu tyéskentelyn edetessa: valilla pohdittiin sita,
mitd sovittelutilanteessa tapahtui asiakkaan nakékulmasta, vélilla taas paneuduttiin
tyéparitydskentelyyn tai asiantuntija-avustajan ja tuomareiden asemaan ja rooliin
sovittelussa.

Tyo6parityéskentely

Tyénohjausryhmat toivat heti alussa esiin tyytyvaisyytensa siihen, etta sovittelussa
toimitaan tydparin kanssa. Molemmat ammattiryhmat kokivat saavansa paljon toisen
ammattiosaamisen mukana olosta. TyOpari toi uutta, tdydentdvés osaamista
tyétilanteeseen ja yhteistyén koettiin syventavan tydotetta. Yleinen kokemus oli, etté
tydparitydskentely sujui hyvin ja tyéparia osattiin kayttdd. Molemmat ammattiryhmat pitivat
arvokkaana sité, etta saivat tyénohjauksessa kuulla yhteistybkumppanin ajatuksia ja
nakemyksid kyseessa olevasta teemasta tai asiakastapauksesta.

Tydnohjauksen edetessa yhteisty6ta kehitettiin edelleen. Keskustelussa tutkittiin eri
tyéskentelytapoja, ja niiden vaikutuksia sovittelun onnistumiseen. Pohdittiin
alkupuheenvuoron merkitysta, asiantuntija-avustajan roolia lapsen edun esilla pitdjana,
tyoparin valista reflektiota sovinnon edistajana. Molemmat ammattiryhmaét antoivat
arvostavaa palautetta toisilleen tehdysta yhteistyosta.

Tyonohjauksessa keskusteltiin myds tuomarin ja asiantuntija-avustajan rooleista
sovittelutilanteessa. Ryhmittéin ja pareittain rooleissa oli painopiste-eroja. Joissain
tapauksissa asiantuntija-avustaja oli tasavertainen tyépari, joissain tapauksissa
asiantuntija-avustaja oli enemman avustaja. Keskustelussa tuotiin esiin toivetta, etta
asiantuntija-avustaja toimisi psykoedukaation valittdjana kertoen lapsen kehityksesta,
lapsen edusta ja sovittelusta lapsen nakdkulmasta. Tyénohjauksessa keskusteltiin myds
muista tavoista toimia, esim. asiantuntija-avustajien aloituspuheenvuorosta, asiantuntija-
avustajan vetamista erillisneuvotteluista ja siitd, kenen kannattaisi ottaa ensimmainen
kontakti sovitteluun tulevaan henkilé6n. Roolien selkeys nédhtiin edesauttavan
tydparityéskentelya.
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6.2. Sovittelumenettelyn kehittdminen ja hyvien, valtakunnallisten
tybkaytdantdjen ja menettelytapojen I6ytiminen.

Sovittelun rakenne ja vaiheet

Ty®énohjauksen alussa kaikilla paikkakunnilla oli tarvetta selventaa sovittelurakennetta,
varsinkin sovitteluun tulemista. Eri paikkakunnilla ja eri tyontekijoilla oli erilaisia kaytantoja.
Naita eri toimintatapoja avattiin ja niiden vaikutusta sovitteluun hahmotettiin laajasti.

Paatelména oli, ettd henkilékohtainen yhteydenotto vanhempiin esim. puhelimitse, auttoi
sovittelun sujuvaa aloittamista ja sitoutumista sovitteluun. Yhteydenotto mahdollisti
tarkemman informaation antamisen sovitteluun liittyvista asioista, antoi hyvan pohjan
yhteistydsuhteelle ja tuki sovittelun onnistumista.

Asiantuntija-avustajien kéasitykset tarvittavista etukateistiedosta erosivat. Osa asiantuntija-
avustajista piti etukateistietoa hyddyllisena, osa taas ei nahnyt silla tassa tilanteessa niin
suurta osuutta. Jotkut pitivat tietoa tarkeana silloin, kun sovitteluun liittyi muita
viranomaisia ja sovittelussa viitattiin viranomaislausuntoihin.

Sovittelun jaksottaminen vaiheiksi ja vaiheiden toimintaperiaatteiden yhteinen tarkastelu
vaikutti tarkealta tyénohjauksen alussa.

Tydnohjauksen edetessa sovittelun rakenteiden tarkastelu vaheni, todennakoisesti koska
rakenne tuli kaikille tutuksi ja toimivaksi. Yhteisten linjausten osalta nousi muutamia
erityiskysymyksi&; Lasten kanssa keskustelu, tuomioistuimen kasittelyyn siirtyvat
tapaukset seka sovittelun rajat.

Alkuvaiheen toimintatapojen tydstamisessa tuli nakyviin tyénohjauksen merkitys hiljaisen
tiedon jakajana: erilaisia tapoja toimia oli hyvinkin runsaasti. Peilaamalla omaa
toimintatapaa kollegan tapaan oli mahdollista arvioida omaa toimintaansa ja kehittaa sita
eteenpdin. Keskustelut herattivat niin tuomareissa kuin asiantuntijoissa tarvetta ja halua
muuttaa omaa tyétapaansa tai kokeilla uutta, kuten asiakasystavéllisempaa tai
kyselevdmpaa tyylia. Tydnohjaus saattoi myds tukea ja motivoida jo ennestaan aloitettuja
muutoksia.

Keskusteluissa hahmotettiin sellaista toimintamallia, joka voisi olla yleensa sovittelun
kannalta toimivin. Tama osaltaan vaikutti siihen, etta tyénohjauksen aikana tyéryhman
toiminta yhtenaistyi. Asioiden pohtiminen tyénohjauksessa mahdollisti my6s erheellisten
kasitysten oikomisen: eri ammattialojen edustaijilla oli joillakin paikkakunnilla syntynyt
erilainen kasitys siitd, miten alkuvaihe kussakin organisaatiossa menee. Keskustelu
mahdollisti myés sen hahmottamisen mitd kummakin ammattialan kannalta oli hyva
aloittaessa ottaa huomioon, ja mité toiveita toisen ammattialan edustajalla oli.
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Lasten kanssa keskustelu

Lasten kanssa keskustelu nousi yhdeksi merkittévaksi kehittdmiskohteeksi. Keskusteluista
ja analyyseisté ei tassa yhteydessa kirjoiteta, koska tydohjauksessa syntyneet nakemykset
on hydédynnetty ohjausryhman tekeméassa raportissa 'Lapsen asema/aéni sovittelussa’.

Sovittelun esteista

Eras keskeisimmista kysymyksista tydéryhmien tydskentelyssé olivat kysymykset sovittelun
esteistd. Kysymysta jasennettiin tyénohjausprosessin aikana tyéryhmien kanssa alla
oleviin taulukoihin. Niilla pyrittiin hahmottamaan asioita, jotka vaikuttavat siihen, etta
sovittelua on mahdollista jatkaa, tai etta se on syyté lopettaa. Taulukot kuvaavat myds
tyonohjauksessa kaytya yhteista keskustelua. Keskustelujen kautta 16ytyi yhteisia
kokemuspohijaisia kriteereja siitd, miten joissakin tilanteissa on toimittava ja minkéalaisia
linjauksia tydlle tarvitaan. Esittelemme alla niiden syntyprosessin esimerkkina siitd, miten
kasitteet ja tulkinnat syntyivat tyénohjauksessamme.

Oulun ryhmassa asiantuntija-avustajat toivat ensimmaéisesséa tapaamisessa esille
tapauksen, jossa he olivat epdvarmoja oliko sovittelu ollut jarkevaa. Tiedossa oli, etta
toisella vanhemmista oli suuria vaikeuksia huolehtia lapsista. Taman jalkeen
Helsingissa tuli esille kysymys miten toimia sovittelussa, jossa toisella vanhemmalla on
psyykkisid ongelmia. Todettiin ettd projektin ohjeistuksessa oli linjattu, etté psyykkiset
ja paihde- ja vakivaltaongelmat muodostavat esteen sovittelulle. Sek& tuomareiden
etta asiantuntija-avustajien kokemus kuitenkin oli, ettda taméntyyppiset ongelmat olivat
tavallisia sovittelussa. Joissain tapauksissa sovittelua kannatti heistd ongelmista
huolimatta jatkaa, silla sovittelussa voitiin ottaa tuomioistuinpaatdksia paremmin
huomioon lapsen etu ja tehda lapsen etua huomioivia raataléityja jarjestelyja. —
'Valitaan kahdesta huonosta vaihtoehdosta se vdhemman huono’, kuten eras tuomari
asian ilmaisi. 'Follo voi edistaa lapsen turvallisuutta joiltakin osin. On hyvé néhda Follo
osana laajempaa hoito- ja kontrolliverkostoa’, toinen osallistuja perusteli.

Ryhdyimme kéytdnnoén tapausten ja osallistujien kokemustiedon pohjalta etsimaan
kriteereja sovittelun lopettamiseen tai jatkamiseen. Kriteerit olivat paaosin
vuorovaikutuksellisia, koska arviot tehtiin sovittelun aikana niiden tietojen pohjalta, jotka
syntyivét itse tilanteessa tai saatiin vanhemmilta ja heidan asianajajiltaan. Tuomareiden
ja asiantuntija-avustajien kysymykset ja havainnot olivat siis olennainen osa
kriteereista.

Otsikkona oli aluksi ’ei jatketa sovittelua, jos...” ja ‘jatketaan sovittelua, jos...’. Kun
taulukkoa arvioitiin seuraavassa ryhmassa, otsikot todettiin lilan kategorisiksi. Ne
muutettiin muotoon “sovittelua haittaa jos” ja ‘jatketaan yrittamisté jos".
Paihdeongelmien kohdalla taulukkoon liséttiin vield myéhemmin kohta, ettéa sovittelua
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ei jatketa vanhempien keskinaisesta yhteisymmarryksesta huolimatta, jos sopimus ei
vaikuttanut jarkevalta lapsen edun kannalta.

Ylaotsikkoon lisattiin vield maininta, siitéa etta taulukot sisaltdvat 'menettelytapoja’.
Tama on itse asiassa hyvin tarkea lisdys, silla muuten taulukoita voitaisiin kayttaa
esimerkiksi valintakriteereind, mika ei ollut niiden tarkoitus.

Muissa ryhmissa huomattiin, ettéd paihdeongelmissa ja vakivaltatilanteissa (ja sen
uhassa) oli I6ydettavissd samansuuntaisia kriteereja. Naisté tehtiin omat taulukkonsa.
Pohjois-Karjalassa paihdeongelmista oli paljon kokemuksia, joita pyrittiin ottamaan
mukaan taulukkoon sitd mukaa kun niita kasiteltiin. Espoossa taas oli mietitty asiaa
lapsen ndkékulmasta ja lapsen kanssa keskustelemisen kautta.

Ty6nohjaajina tdydensimme hieman taulukoiden vastapareja tai ns. kolikon toista
puolta, kun kohta vaikutti selvalta. Esim. kohtaan ’ tuntuu luonnottomalta, pahalta,
kellot kumisee ' vastapariksi kirjoitettiin 'riittavan turvallinen olo — vastauksia huoliin’.

Taulukon ensimmaiset kaksi kriteeria ovat sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytettavia
osittain intuitiivisia ns. 'huoli’-kasitteita. Niiden tulkitsemisesta, kuten myés kohdan
'vékivallan uhkaa ilmassa’ tulkinnasta keskusteltiin monessa ryhmétilanteessa.
Kuvaukset vastaavat osallistujien kokemuksia tuntemuksistaan ja niiden kayttd vaatii
vahvaa ammattitaitoa.

Luottamus on keskeinen tekija taulukoissa. Luottamus syntyy tai on syntymatta
vuorovaikutuksessa. Sovittelutilanteessa arviotiin jatkuvasti sopimuksen luotettavuutta
ja siitad keskusteltiin myds tydparin kanssa. Tuomarit ja asiantuntija-avustajat kayttivat
taitavasti erillisneuvotteluja vanhempien henkilékohtaisten ongelmien esille
nostamiseksi. Asioista pyrittiin puhumaan avoimesti, jotta kaikilla osapuolilla olisi
sopimustilanteessa yhtalaiset vaikuttamismahdollisuudet.

Viela yksi esimerkki siitd, miten teksti kehittyi tybnohjauksessa. Vakivaltataulukossa
luki ’Erillisneuvottelussa tulee esille etta alistettu pelkdd’. Kun tasta puhuttiin
enemman, todettiin, etta tarkeinta tadssa yhteydessa on se, vaikuttaako pelko
sopimiseen. Sovittelussa oli ollut tapaus, jossa osapuoli pelosta huolimatta oli kyennyt
toimimaan tasavertaisesti sopimuksen teossa. Taméan perusteella kohta muutettiin
muotoon ’ tulee esille/ndkee, etta alistettu pelk&a niin paljon etté antaa periksi’.

Kun taulukot oli tehty ja niista keskusteltiin, tuotiin viela esille:
e kokeilusopimukset auttavat testaamaan sopimisen edellytyksié
e sovittelussa tilanne voi olla erilainen kuin tausta antaa ymmartaa
e mita pienemmat [apset, sen suuremmat ongelmat (riskit)
e tiedostetaan, ettd joudutaan toimimaan vajavaisten ja tulkinnanvaraisten tietojen
pohjalta
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Menettelytapoja kun toisella vanhemmalla on psyykkisia ongelmia

Sovittelua haittaa, jos...

Jatketaan yrittamista, jos...

Tuntuu luonnottomalta, pahalta, kellot
kumisee

Riittavan turvallinen olo — vastauksia huoliin

Ei ole eikd synny luottamusta
'minulla tulee huoli...’

Tietoihin voidaan luottaa (ei
ristiriitaisuuksia?)
osapuolilla luottamusta ettéd sopimus voi
syntya

'Ongelmat’ epaselvasti hoidossa, hoitoon ei
sitoutumista, ei turvaa lapsille

'Ongelmat’ hoidossa, otetaan vakavasti ja
niista tulee osa sopimusta =
turvasuunnitelma

Vellotaan asiasta toiseen, henkilé on labiili,
'minulla on vaikea seurata’, oletko siina
kunnossa etta voit sopia?’

Saadaan ainakin osasopimus, jota
molemmat noudattavat ja jota voidaan
kokeilla ja arvioida

Erikoinen logiikka, joka ei selvia edes erillis-
neuvotteluilla

On realiteettitajua ja voidaan ymmartaa,
vaikka on vahan erikoista

Toinen vanhempi 'heikko’, ei ota vastuuta,
myoétéilee tai syyttaa toista

Toinen vanhempi vahva, osaava, puhuu ja
toimii rakentavasti ja realistisesti

Ei voida puhua 'ongelmista’, koska ne
kielletdan

Voidaan puhua 'ongelmista’ avoimesti
suhteessa lasten huoltoon.
‘Mita meinaat tehda?’
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Menettelytapoja kun toinen vanhempi on viakivaltainen, toinen

alistettu

Sovittelua haittaa, jos...

Jatketaan yrittamista, jos...

Arsyttaa, suojeluntarvetta, omituista
varovaisuutta, vihjailua

Riittdvan turvallinen olo — vastauksia huoliin

Ei ole eikd synny luottamusta vaan huolta

Tietoihin voidaan luottaa eika niissa ole
ristiritaisuuksia.

Vékivallasta ja alistumisesta on viitteita,
joita ndkyvat sovittelussa jyrkkyyten4,
akkipikaisuutena, loukkauksina ja
varovaisuutena/véittelyna

Vékivaltainen on ottanut vastuuta teoistaan
ja alisteisella on turvaa. Lasten
turvallisuudesta on huolehdittu

(turvasuunnitelma)

Erillisneuvottelussa tulee esille/ndkee, etta
alistettu pelkaa niin paljon etta antaa periksi

Erillisneuvottelussa tulee esille etta
alistavaa pelkoa ei ole

Sovinto ei tahdo edistya; lypsémista, ehtoja
ja toisaalta vaikea ymmartaa mita toinen
haluaa

Aitoa yhteisymmarrysta I6ytyy ja edistytdan

Sovinto ilman ehtoja ja kompromissia,
lasten huomioimista vaikea saada + toiselta
jatkuvaa myétailya toisen tahtoon

Saadaan sopimus, jossa molempien ja
lasten etu on huomioitu ilman uhkaa ja
samalla tahtoa toiselta

Vékivallan ja alistumisen uhkaa on 'ilmassa
(eleissa)

Vékivallan ja alistumisen riskit tunnustetaan
ja niiden varalta on turvasuunnitelma,
tarkistuksia

Kumpikaan vanhemmista ei ole vahva

Toinen vanhempi vahva, osaava, puhuu ja
toimii rakentavasti

Vanhemmat eivat ymmarra vékivallan ja
alistumisen seurauksia lapsille

Vanhemmat ymmartévat lapsiaan ja
pyrkivat teoilla luomaan turvallisuutta heille
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Menettelytapoja kun toisella vanhemmalla on paihdeongelma

Sovittelua haittaa, jos...

Jatketaan yrittamista, jos...

Ei ole eika synny luottamusta vaan huolta

Tietoihin voidaan luottaa eika niissa ole
ristiritaisuuksia.

Osapuolilla luottamusta ettd sopimus voi
syntya

Paihteita kayttéava ei ymmarra mihin on
tullut ja mista pitaisi sopia

Paihteitd kayttava ymmartaa mihin on tullut
ja mista pitaisi sopia

Paihteitad kayttava uskoo voivansa
kontrolloida juomista, vaikka askettain ei
ole. Paihteettémyydesta ei ole nayttéa

Tunnistaa omat vaikeudet pysya raittiina ja
sitoutua kuntoutukseen. On kuitenkin
kuntoutuksessa, jonka ottaa vakavasti.
Péihteettdmyydesté ja vanhemmuudesta
nayttéa

Elinymparistéssa muita paihdeongelmaisia

On muuttanut paihteettdmyytta ja
vanhemmuutta tukevaan elinymparistéén.

Paihteita kayttava uskoo omia 'reikéisid’
muistikuvia eika ilmeisia muita faktoja

On realiteettitajua ja vastuunottoa. Asioista
syntyy yhteisymmarrysta

Toinen vanhempi on 'heikko’, myoétailee tai
syyttaa toista

Toinen vanhempi vahva, osaava, puhuu ja
toimii rakentavasti ja realistisesti

Ei voida puhua paihdeongelmasta, koska
se kielletaan ja vedotaan valkoisiin
valheisiin tai siitd syntyy jatkuvaa riitaa

Paihdeongelmasta voidaan puhua avoimesti
suhteessa lasten huoltoon ja sille tehdéan
jotain: 'Mitd meinaat tehda?’

Paihteidenkayttaja lupaa likaa eika nae
hyvitystarpeestaan késin lapsen tarpeita

Ymmartaa mitd pettymyksia paihteidenkayittd

on aiheuttanut lapselle ja noudattaa
sopimuksia

Kyvyttémyys noudattaa sopimusta
aiheuttaa uusia pettymyksia, jotka
murentavat sopimuksen

Retkahdukset voidaan ottaa huomioon
sopimuksessa ilman etta sopimusta rikotaan

Vanhempi ei pysty huomioimaan lasta

Vanhempi pystyy huomiomaan lasta, ei
esim. juo kun hoitaa lasta
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Kun molemmilla vanhemmilla on paihdeongelma:

e Riittdako kokeilusopimuksen aika todentamaan tilanne?

o Ottavatko vanhemmat, ja osin asianajat, vastuuta? Ovatko realistisia, myontavatké
he ongelmat ja ovatko hakeneet apua?

¢ Mita vaihtoehtoja lapsilla on?

6.3 Tiedon tuottaminen ja raportointi projektin ohjausryhmélle kehittamistyén
kannalta olennaisista ilmitista ja kullakin paikkakunnalla noudatetuista
menettelytavoista.

Tama raportti on keskeinen valine raportoinnissa ohjausryhmalle. Olemme my®os vierailleet
ohjausryhmasséa kesakuussa 2012. Taman lisdksi olemme rohkaisseet tydnohjauksiin
osallistuneita ohjausryhman jasenia viemaan tietoja ja johtopaatbksia suoraan
ohjausryhmalle ja ottamaan kysymyksia esille yhteisissa koulutuksissa. Esim. kysymys
maaraaikaisten sopimusten taytantéonpanokelpoisuudesta, kun sovittelu lopetetaan
ennenaikaisesti, oli téllainen kysymys.

7. Tyonohjauksen arviointia ja kehittimisehdotuksia

Tydnohjausta ohjaavat tyénohjaukselle asetetut tavoitteet. Tydnohjauksen paépaino on
siten tavoitteiden mukaisessa tyéskentelyssd. Tydnohjauksessa voi toisaalta nousta esiin
my&s muita teemoja, joihin olisi myéhemmin hyva paneutua.

Eras tallainen tassa tydnohjauksessa esiin noussut teema on sovittelutyén
emotionaalinen kuormitus. Tuomarit ja asiantuntija-avustajat kuvaavat, miten
sovittelutilanteen jalkeen adrenaliini on niin korkealla, ettd on paljon védsyneempi sovittelun
jalkeen kuin muuten. Sovittelu on hyvin intensiivista, aktiivista vuorovaikutustyéta, jossa
tuomarit ja asiantuntija-avustajat toimivat sovittelutilanteen moottoreina ja eteenpéin
viejina. Tassa tehtavassa tydntekija joutuu kadyttdmaén omaa energiaansa ja joskus
suurtakin henkista panostusta, etta sovittelua estévista tunnelukoista paéastaan eteenpain.

Sovittelupéivan aikana saattaa nousta hyvin vahvoja tunteita vanhempien vélille tai itse
sovittelutilannetta kohtaan. Kokeiluun osallistujat kuvaavat, miten jotkut tapaukset
menevét “ihon alle”. Sovittelutilanteessa vaihtuvat tunnelmat katkeruudesta suruun,
helpotuksesta piinaavaan syyttelyyn. Nama tunteet valittyvat myds tuomareihin ja
asiantuntija-avustajiin ja aiheuttavat heissa erilaisia reaktioita tai mahdollisesti
siirtotunteita. Tyénohjauksessa naita kuormitustekijoitéa ja tunneilmaston vaikutuksia
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voidaan purkaa ja tydstaa eteenpdin ammatti-identiteettia vahvistavasti. Tasséa
tydnohjausprosessissa ehdimme melko vahan paneutua naihin kysymyksiin.

Tyodnohjauksen kuluessa tuomarit toivat esiin tarpeensa tyénohjaukseen myds muissa
tyétilanteissa. Tuomioistuintyéhdn kuuluu kuormittavia tilanteita, kuten kasittelyt, jossa
joudutaan perehtymdaan hyvin rankkaan aineistoon ja ottamaan itsenéisesti kantaa
vaikeisiin ristiriitoihin. Esille tuli erityisesti tybnohjauksen jasentévét, ideoivat ja
tunnekuormaa helpottavat vaikutukset.

Tydnohjaajina kiinnitimme huomiota siihen, miten merkittdvaa on johdon ja organisaation
tuki kokeilun onnistumiseen ja tyéntekijéiden jaksamiseen haastavassa ja uutta luovassa
sovittelutydssa. Asiantuntija-avusteisen huoltoriitojen tuomioistuin sovittelun kannalta on
tarkeda huomata, miten esim. tuomareiden siirrot tuomioistuimen osastolta toiselle
kuormittavat tydntekijaa ja vievdat huomiota itse tyttehtaviltd. Sama ilmié koskee
asiantuntija-avustajia heidan omissa organisaatioissaan tapahtuvissa muutoksissa.
Taustaorganisaation tuki on merkittdvaa moniammatillisessa tyéskentelyssa ja uutta
tydskentelyotetta luotaessa.

Tydnohjausryhmat toivat loppuarvioinnissa esille tyytyvaisyytensa
tybnohjausrakenteeseen. Pidettiin téarkedna, etta jonkinlainen perusta yhteiselle
tyéskentelylle oli ehditty saada aikaan yhteisten koulutusten ja tyétilanteiden kautta ennen
kuin tydnohjaus alkoi. Toisaalta osa ohjattavista arvioi, etta tydnohjaus olisi toiminut viela
paremmin, jos se olisi alkanut noin puoli vuotta aikaisemmin ja jatkunut kokeilun loppuun.

Kaiken kaikkiaan tyénohjaus nahtiin antoisana ja tarpeellisena. Tyéskentelyilmapiiri
tydnohjauksissa oli innostunut ja inspiroitunut. Tydnohjauksen valttamattémyytta
painotettiin myés jatkossa. Tydnohjaus nahtiin oleellisena tyévélineend, kun likutaan
vaikeissa rajapinnoissa lapsen etua huomioitaessa. Korostettiin viela sita, etta
asiantuntija-avusteinen huoltoriitojen sovittelu on tydmuotona kehittyva. Moniammatillinen
ty6 itsessddn on haastavaa, toisesta organisaatiosta tulevan tyéparin kanssa on
opeteltava uusi kieli tai uusi ndkékulma asioihin. Tydnohjaus néhtiin siten myés tyén
laadun varmistajana.
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LIITE 1: Ammattiryhmien asema ja rooli

Asiantuntija-avustajan asema sovittelussa

Tybnohjauksissa on keskusteltu seuraavista teemoista:

- asiantuntija-avustajan tehtdvana on muistuttaa ettd paahenkild on lapsi, lapsi pidetaén
keskitssi, asiantuntija-avustaja tuo esille lapsiin liittyvid ndkokohtia ja tietoa

- asiantuntija-avustaja on konfliktien ja vuorovaikutuksen asiantuntija, omaa valineita
tyoskennella sovittelun psyykkisten ristiriitojen kanssa

- eri tydnohjausryhmissa asiantuntija-avustajat miettivat sitéd minkélaiset tilanteet tulevat
folloon ja toteutuuko naissa lapsen etu; voiko hyvaksyé tehtyd sopimusta, kun ei aina
voi varmistua, ettd sopimus on lapsen edun mukainen

- kannetaan asiantuntija-avustajana vastuuta siita, ettd sopimus olisi oikeasti lapsen
edun mukainen

- voisiko asiantuntija-avustajan ammattitaitoa ndissa kysymyksissa hyédyntaa
enemman; on esitetty mm. toive ettd asiantuntija-avustaja tunnistaisi sovittelun
mahdolliset esteet esim. erillisneuvottelussa

- asiantuntija-avustajat tulevat erilaisista taustaorganisaatioista; asiantuntija-avustajille
voisi olla oma "follo-asiantuntija-avustaja” perehdytys / koulutus, joka mahdollistaisi
tarkeiden eettisten kysymysten paremman avaamisen

- asiantuntija-avustajien keskinainen linjaus eri kysymyksisséa olisi tarke&a, miten
asiantuntija-avustajat linjaavat esim. sovittelun esteet

- asiantuntija-avustajille kokeilun aikana syntyneen nékemyksen hyédyntdminen ja
koostaminen ja yhteisen toimintatavan luominen voisi olla oleellista; jo saadun yhteisen
tiedon jalostaminen

Tuomarin asema sovittelussa
Ty6nohjauksessa keskusteltu mm. seuraavista teemoista:

- sovinnon vahvistaminen, niin ettd se on taytantéénpanokelpoinen, aiheuttaa
keskustelua '

- asiakkaiden yhteydenotot sovittelusopimuksista sovittelupéivén jalkeen mietityttavat,
vaikka yleisesti todetaan, ettei sovittelusopimusta ole syytd avata eika tulkita
jalkikateen

Asianajajien asema sovittelussa

Asianajajien asemaa sivuttiin useamman kerran tydnohjauksissa. Yleisené késityksena
valittyi, etta suurin osa asianajajista ymmartaa follo-sovittelut hyvin.

Asianajajien yhtena tarkeimpana tehtdavana pidettiin paadmiehen auttamista ja
sparraamista sopimukseen mm. taukojen aikana ja erillisneuvotteluissa.

Todettiin, ettd myés asianajaja vaikuttaa ilmapiiriin; joskus edistaa sovittelua, joskus
haittaa sovittelua.
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LIITE 2: Ty6nohjauksessa esiin noussutta keskustelua sovittelun eri
puolista:

Rytmityksestd mm.:

Hyvé sanoa etukateen/alussa ettad puhetta voidaan keskeyttda. 'Nyt pitaa sanoa loput, etta
paastaén eteenpain’. 'Tassa on lehtid, kirjoita siihen loput asiat’ (yksi vaihtoehto).

A) 'Meilla on nyt tunti aikaa’, kun on rénsyilya, negatiivista puhetta = tiukka ote
B) 'Meilla on koko paiva aikaa’, kun on tiukkuutta = rento fiilis/ote
- Tarkempi kartoitus siitd, mista olisi pitdisi sopia

- Arvioidaan pitéisik® taustatietoja viela enemman saada auki

Kuinka paljon ’l6ys&da’ puhetta voi olla:

- jotkut on todella paineessa kun tulevat, tarisevat, I6ysaa puhetta tarvitaan, jotta helpompi
asettua tilanteeseen

- rohkaisua ja turvallisuutta alussa
- huolenaiheiden kartoitusaika — riittavasti tietoa tavoitteista ja esteista

- aikaa vanhemmille orientoitua psyykkiselle ty6lle (tunnetyéskentelylle), tulee kuulluksi ja
on mahdollisuus prosessoida sopimus- ja lasten tilannetta

- tarvitaan enemman alussa ja vdahemman, jos toinen tapaamiskerta

- jos tunnelma alkaa kiristya ja kierrokset nousta, niin voi pyytda kertomaan lapsista.
Téama hyvé tapa saada vanhemmat asiaan. Tata kautta pystyy myos antamaan palautetta
vanhemmille, etta ndkevét lapsen samalla tavalla.
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Sopimisesta

- Todetaan ensin mista ollaan samaa mielta (flapille)

- Todetaan muut 'toiveet’

- Kysytdaan voiko toinen tulla vastaan

- Pyydetaan lisaa vaihtoehtoja erimielisyyksiin

- Pidetaan erillisneuvottelu jos erimielisyyksissa ei edistyta. Niissa kysytaan mista
kenka puristaa ja miten paastaisiin eteenpéin — myds asianajajilta

- pidetaan taktiikkapalaveri toisen sovittelijan kanssa

- Muistutetaan yhteisesta lasten edusta, toiveista

- Jatketaan junnaamista

Todetaan vaihtoehdot ja pidetaan tauko

Kysytdaan mihin tulokseen vanhemmat tulleet

Tehdaan pienia tarkennuksia

Kirjoitetaan sopimus ja allekirjoitetaan

e avoimet kysymykset hyva taito

e kyky esittda kysymyksia, ottaa uusia ndkdkulmia, osaa pysayttaa
jotkut on tehnyt nain’, meisté tallainen sopimus voisi olla hyv&’, voisitteko ajatella’,
mita sanotte tallaisesta...’

¢ karsivallinen ja jaksaa junnata

¢ keskinainen reflektoiminen vanhempien lasné ollessa, omista ajatuksista ja
tunteista, mita kenties itse tekisi, omasta ymmarryksesta

e voi tunnistaa ja tunnustaa neuvottomuuden, avuttomuuden "nyt en tiedd mité tehd&”
ja heittaa vastuun asiakkaille

e Luovuutta peliin, jos tilanne junnaa paikallaan, mm uudelleenmaaérittelya, tyhja tuoli,
ihmekysymys, perheen tarina ...

¢ joissain tapauksissa asetettu vanhemmat seinaa vasten "menkaé oikeuteen, kun
sovinto ei synny” ja saatu nain vanhemmat toimimaan ja sovinto syntyy

e Joka tapauksessa ei puserreta vakisin sopimusta
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LIITE 3: Tyonohjaajien tydoskentelytekniikoita projektin kdytt6on

Tunnetydskentelya

emootion nostaminen / laskeminen (esim. kun vanhemmat hyvin tunteellisia voi olla hyvaksi
laskea emotionaalista tasoa, jotta padstdan sopimaan asiaa. Joissakin tilanteissa tunteiden
iimaiseminen voi avata siltaa sopimiselle)

- voi esimerkiksi puhua omista tilannekohtaisista tunteista: 'nyt on aika ahistava tunne
vatsanpohjassa’.

- 'Tuleekohan tastd mitaan....’

Fokusointi

Rekistersiddan sanasta sanaan molempien vanhempien ensimmaiset lauseet "asiasta’.
Palataan niihin, jos sovittelu ei etene; 'Sanoit alussa ... voitko jatkaa siitd vdhan enemman?’
tai 'Ymmarsinko oikein, etta sinulle on tarkeaa ... , mita se voisi tarkoittaa kaytdnnossa?’
Sanoit etté olet huolestunut siita, etta .... . Mita haluaisit tapahtuvan sen sijaan?’

Voisimmeko pilkkoa tavoitteenne vield pienemmiksi askeliksi?

Miten olette joskus onnistuneet sopimaan hankalista asioista? — Miten sina silloin toimit? —
mité sitten tapahtui? — Mitd muuta? — Mité toinen teki hyvin silloin? — Miké siind auttoi eniten?
— Miten tuota samaa hyvaa tapaa voisi kdyttaa nyt ... voisitko...?

Oletetaan ettd tdndan saadaan sopimus, vaikka se nyt vaikuttaa utopialta, niin mista siné ja
sind ja lapset huomaisi sen huomennalensi viikolla? Miten arki menee, tapaamiset, lomat jne?
-> Mitka oleellisimmat erot ovat nykyiseen? Missé olette nyt verrattuna utopiaan asteikolla 0-
107 Miten olette onnistuneet senkin vertaa? Mika voisi olla seuraava askel (sopimus)?
Kuinka vaikea sopimuksen teko tdnaan mahtaa olla sinusta ja sinusta asteikolla 0-100%7? —
Miké antaa sinulle tuon verran toivoa? Mika nostaisi arvioitasi? Mita olet valmis tekeméaan
viela enemman?

Tyhjan tuolin tekniikka

toiveiden, unelmien sanominen tyhjélle tuolille (paremman tulevaisuuden nakeminen)

Lapsesta puhuminen — vanhemmille todennékodisesti yhteisesti tarkeimmasta

sen kertominen mita hyvaa toinen vanhempi on tehnyt lapsen hyvinvoinnin eteen
lapsesta puhuminen, lapsen luonteesta, taidoista ja elamésta kertominen. 'Misté olette
ylpeita?’

'Mita haluaisit etta lapsesi kertoo tasta ajasta omille lapsilleen'?

'Mista lapsesi on ylpea sinussa/toisesta vanhemmassa?

Reflektointia — Omista ajatuksista ja tunteista tilanteessal/tilanteesta puhumista déneen ja
kuuntelua

Tyontekijat keskenadn: 'Mitd sanot, menemmekd eteenpdin vai onko tassa vield jotain josta
ei olla puhuttu?’ tai 'minulla on sellainen tunne, ettd emme viela ole oikein ymmartaneet
Liisaa?’

Yksi tyéntekija ja yksi vanhempi; "Voisinko vahan jutella kanssasi, kun muut kuuntelevat?’ +
toinen tydntekija ja toinen vanhempi jatkavat edellisestd + ensimmaiset kommentoivat.
Tyobntekijét ja asianajajat; ‘Minkélaisen vaikutelman olette saaneet tdhan astisesta?’ tai
‘Minkélaisia ajatuksia ja ehdotuksia teilld on kdynyt mielessa?’ tai 'Miten ehdottaisitte etta
etenisimme?’
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"Taktiikan’/rytmin muutos

Tauot

Hidastamista kun joku tuo aina vaan uutta poytaan, tai vyoryttda omia nakemyksidan; ‘No
niin, katsotaan mita meilla nyt on.... , odota vahan, en ehtinyt viela kirjoittaa kaikkea, eli...
Nopeuttamista kun ....

Varovaisuutta kun...
Ravakkyyttd kun ... 'Haluatteko ettd joku muu paattaa teidan lastenne tulevaisuudesta?’

Neutraaliutta kun...
Kannanottoja kun ...

Kuuntelua kun ...
Lypsyaé kun ...

Tarkentavia kysymyksia kun ... asianosaiset puhuvat yleisesti, asian ymparilta, ei-
eteenpdin suuntautuen
Ihmettelyd, kun ei ynmarretd, ei saada vastauksia, tulee ristiriitaisuuksia

Siirryttdessa seuraavaan vaiheeseen

Kun toisesta sovittelijasta tuntuu siltéd; haluaa tarkistaa jotain, tulee olo ettd sivuutetaan
jotain oleellista, haluaisi rytminvaihdosta.

Halutaan antaa aikaa, luoda tilanne jossa asianosaiset saavat koota ajatuksiaan ja levata
valilla

Poikkeusten hyédyntidminen

Miten olette sopineet aikaisemmin?

Miten olette onnistuneet kaikesta huolimatta sopimaan ...

Olette samaa mielta tasta? Mitd se merkitsee muiden asioiden sopimisesta?

Miten onnistuitte sopimaan, etta tulitte sovitteluun? Mita se edellytti sinulta ja sinulta?

Milld tdndan ei ainakaan paasta eteenpain?
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Sovittelu uuden elaméanvaiheen alkuna

= Olette aloittaneet uuden eldméanvaiheen, jossa pitda sopia tietyista asioista; kertokaa ensin
mita kaikkea tahan vaiheeseen teidan ja lasten eldméaan kuuluu? — Mita olette jo tehneet?
Mika tuntuu hyvalta? Missa on haasteita? -> Onpa hienoa kuulla, etté néin paljon on jo
menty eteenpain!

= Mita tdma uusi vaihe merkitsee teille molemmille? Lapsille?
« Mitd séilytatte entisestd eldméasta? — Tapoja kenties?

= Mista tulette tietdmaan, ettd sovittelu vahvistaa hyvéa suuntaa teidén ja lastenne
elaméassa?

= Mitd meidan tulee vahintaan saada aikaiseksi tdndan, ettd uusi eldmanvaihe vahvistuu?
Unelmista tavoitteita

o Jos osapuolilla/osapuolella on vaikea maéritelld omat tavoitteet, voi ensin kartoittaa
unelmatilanne ja sitten palata nykypéaivaan ja tavoitteisiin

e ’'Kuvitellaan, ettd tavataan viiden vuoden kuluttua ... kaikki on mennyt hyvin teidén eronne
kanssa ... asutte ja elatte hyvin ... lapset voivat hyvin ... kysyn miten asianne ovat
jarjestyneet ... miten mahdat vastata? Hienoa, entd muuta? ja viela?

¢ Sitten kysyn mika sopimuksessa, jonka teitte oli tarkeintd, ettd asiat menivat oikeaan
suuntaan? Mité itse sovit? Mité toinen?

e Mita tdma tarkoittaa, etta sinun tédnaan pitaa tavoitella? Mista antaa periksi? Mika ei ole
tarkeaa?

Hyvin muotoilleet tavoitteet
e Tavoite on konkreettinen, havaittavissa
e Tavoite on térked lapselle
e Tavoite on realistinen
e Tavoite on henkilén oma

e Tavoite vaatii toita toteutuakseen
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