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Yhteispalvelun laajentamishanke
Asettaminen

Valtiovarainministerio on tinédin asettanut yhteispalvelun edelleen kehittimiseksi, yh-
teispalvelun laajentamiseksi kdytannossd ja yhteispalvelussa kiytettdvien menetelmien ja
tekniikan kehittdmiseksi yhteispalvelun laajentamishankkeen.

Toimikausi
15.12.2008 — 31.5.2010
Tausta
Yhteispalvelun tehostamishanke

Yhteispalvelun nykyinen toimintamalli ja lainsdddéntd ovat syntyneet suurelta osin yh-
teispalvelun tehostamishankkeen tydnd vuosina 2006 ja 2007. Uusi yhteispalvelulaki (la-
ki julkisen hallinnon yhteispalvelusta 223/2007) tuli voimaan 1.4.2007. Laissa sdddetdén
tapauksista, joissa viranomainen antaa oman avustavan asiakaspalvelutehtdvinsi toisen
viranomaisen hoidettavaksi.

Yhteispalvelun tehostamishankkeeseen osallistuivat sisdasiainministerio, valtiovarainmi-
nisterio, tyo- ja elinkeinoministerio, oikeusministerid, sosiaali- ja terveysministerio, Ve-
rohallitus, Kansanelédkelaitos seké kuntien edustajana Suomen Kuntaliitto. Uutta lainsda-
ddntod taydentdmddn hanke valmisteli paikallistasolla sovellettavaksi mallisopimuksen
tayttoohjeineen sekd kustannusten jakoa yhteispalvelussa koskevat periaatteet suoritehin-
toineen ja yhteispalveluun liittyvit laatuvaatimukset. Yhtendisen palveluvalikoiman ai-
kaansaamiseksi hanke valmisteli toimijoittain listauksen avustavista asiakaspalveluista,
jotka kukin toimija tuo yhteispalveluun. Listaus on minimipalveluvalikoima ja myds
muita palveluja voidaan lainsddddnndn rajoissa tarjota yhteispalveluna.

Yhteispalvelujen sdhkoisten edellytysten luomiseksi kehitettiin sdhkdinen ajanvarausjér-
jestelmd, rakennettiin sdhkoinen apudiaari ja rahoitettiin hankkeen pilotteihin asiakas-
pédtteet. Sdhkdinen ajanvarausjirjestelmd mahdollistaa asiantuntijan varaamisen yhteis-
palvelupisteeseen ja tdlld tavoin taloudellisen ja tehokkaan tavan tarjota yhteispalvelupis-
teessd muutakin kuin avustavaa asiakaspalvelua. Ajanvarausjérjestelméd on tdlla hetkelld
kiytossd poliisin lupapalveluissa ja maistraattien palveluissa.

Hankkeen piloteista on tdlld hetkelld toiminnassa kahdeksan ja niistd saadut kokemukset
ovat vaihtelevia. Joillakin paikkakunnilla toiminta on erittdin hyvéksi koettua ja joitakin
pisteitd ollaan jo ajamassa alas vihdisen kysynnin, resurssipulan tai muun syyn vuoksi.
Usein piloteissa on jéddty palveluvalikoimassa ja osallisten méédrissd alkuperiisia tavoit-
teita vaatimattomampiin tuloksiin. Kitkoihin nédyttdisi olevan useita syita.
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Loppuraportissaan hanke teki erditd ehdotuksia yhteispalvelun kehittdmiseksi edelleen.
Yhteispalveluna tarjottavien palvelujen valikoimaa tulisi edelleen laajentaa. Valikoimaan
tulisi lisdtd esimerkiksi poliisin volyymiltaan suuria lupapalveluja, jotka nyt on rajattu
ulkopuolelle. Kuntien yhteispalveluun soveltuvia palveluja koskevaa suositusta pidettiin
myos tarkednd.

Hankkeeseen osallistuneet tahot pitivit vélttimattomana sitd, ettd yhteistyd myos keskus-
tasolla jatkuu hankkeen péittyessd. Valtiovarainministerié on 12.3.2008 asettanut paikal-
lishallinnon ja palvelujen yhteistyéryhmén, johon kuuluvat edustajat sisdasiainministeri-

Ostd, oikeusministeridstd, tyd- ja elinkeinoministeridsté, valtiovarainministeriostd, Vero-

hallituksesta, Kansaneldkelaitoksesta, Suomen Kuntaliitosta, Pardia ry:sté, Juko ry:sti ja

JHL ry:sti.

Selvitysmies Kietdvdisen 1yo

Hallinto- ja kuntaministeri Mari Kiviniemi nimesi Timo Kietdviisen 15.10.2007 selvi-
tysmieheksi selvittiméin julkisen asiakaspalvelumallin uudistamista, erityisesti yhteis-
palvelumallin kehittdmistd. Selvitysmies jétti raporttinsa 12.6.2008.

Selvitysmies teki muun muassa seuraavat ehdotukset:

— Valtiovarainministerion hallinnon kehittimisosastosta tehtédisiin vastuuviranomainen
julkisen sektorin asiakaspalvelujen kehittdmisessd ja eri viranomaisten asiakaspalve-
lujen kehittdmistoimien koordinoinnissa.

— Perustetaan yleisneuvontapuhelinpalvelu ja internetiin yleisneuvontasivut.

— Nykyisten runsaan 200 avustavia yhteispalveluja tarjoavien yhteispalvelupisteiden si-
jaan maahamme perustettaisiin runsas 400 kaikkia keskeisid julkisen sektorin asia-
kaspalveluja tarjoavaa yhteispalvelutoimistoa. Niilld paikkakunnilla, joissa valtion vi-
ranomaisella on jo oma toimipiste, ei viranomaisen olisi tarkoituksenmukaista sijoit-
taa sen lisdksi omaa henkilostoddn yhteispalvelutoimistoon. Yhteispalvelutoimisto
voisi toimia my0s tuottaen rddtiloityjd palveluja, kuten esim. terveysasemien yhtey-
dessd Kelan palveluja ja muita terveysasemalla tapahtuvaan kédyntiin luontevasti liit-
tyvid palveluja. Yhteispalvelutoimisto voisi erikoistua myds esim. ulkomaalaisperai-
sen vieston palvelemiseen heidédn didinkielellddn ja ndiden palveluiden tuottamiseen
etdpalveluina muihin toimistoihin. Selvitysmies esitti, ettd jokaiseen vuonna 2008
olemassa olevaan kuntaan perustetaan yksi yhteispalvelutoimisto.

— Selvitysmies el esittdnyt valtion eri viranomaisten eiké valtion ja kuntien keskindisiin
toimivaltasuhteisiin muutoksia. Jokainen valtion viranomainen paattad, miten se osal-
listuu yksittdisten yhteispalvelutoimistojen toimintaan. Kansallisella tasolla viran-
omaiset sitoutuvat yhteispalvelutoimintaan yhteispalvelun jdrjestimissopimuksella.
Kunnat sitoutuvat puolestaan yhteispalvelutoimiston ylldpitoon toimiston ylldpitoso-
pimuksella, joka laadittaisiin standardisopimuksen pohjalta. Kaikkien osapuolten
osalta, my0s kuntien, osallistuminen yhteisty6hon perustuu sopimukseen ja on va-
paaehtoista.

— Kunnat saisivat yhteispalvelutoimistoa varten valtionapua 50 % laskennallisista kus-
tannuksista. Valtionaputarve on karkeasti arvioituna suuruusluokaltaan vajaan 50
miljoonan euron luokkaa, mikéli kaikki noin 400 yhteispalvelutoimistoa perustettai-
siin. Varat koottaisiin eri valtion viranomaisten toimintakustannussiéstdista.



Tavoitteet

(9'S)

—  Yhteispalvelutoimistoissa palveluita tarjotaan eri valtionviranomaisten ja Kelan jo-
ko toimistossa kokoaikaisesti tyoskentelevin virkamiehen toimesta tai tiettyind aikoi-
na viikossa toimistossa tydskentelevin virkamiehen toimesta tai aikavarauksen perus-
teella toimistoon saapuvan virkamiehen toimesta. Niind aikoina, kun yhteispalvelu-
toimistossa ei ole jonkin viranomaisen virkamiestd, annetaan palvelut etdpalveluina
uusinta tekniikkaa hyddyntivia kuvapuhelinjdrjestelmad tai asiakkaan valtuutuksella
sihkoisid verkkopalveluja kéyttden.

— Perustetaan kuvapuhelinjédrjestelméd hyodyntiva tulkkausrengas viittomakielen seki
ulkomaalaisperiisten kielten simultaanitulkkauksen jérjestdmiseksi kustannustehok-
kaasti koko maassa.

— Selvitysmies esittdd myds ldhilogistiikkayrittdjyyskokeilun aloittamista muutamassa
kohteessa Itd- ja Pohjois-Suomessa. Ideana kokeilussa on kehittdd aivan uudenlaista
ldhikuljetusten ratkaisutapaa, jossa yrittdja sopimusperusteisesti tuottaa kuljetuspal-
veluita kunnalle (lddkkeiden, ruoka-annosten, lainakirjojen jne. kuljetusta), postille ja
vihittdiskaupalle (elintarvikeostojen kotiinkuljetus).

Hallinnonaloittainen palvelupisteiden kehitys

Tulevien vuosien kehitys maédrdytyy pitkilti toimijakohtaisista ratkaisuista ja niiden syn-
tymisesti. Poliisin osalta on kidynnissi laaja uudistamisprosessi, jonka suuntaviivoista on
hyvit tiedot, mutta suunnitelmien toteutumisasteesta ei vield tiedetd. Poliisi on linjannut
korvaavansa merkittdvin mddrdn omia suljettavia pisteitddn yhteispalvelulla. Laajat or-
ganisaatiouudistukset ja tuottavuusvihennykset ovat vireilld my6s verohallinnossa ja ny-
kyisissd tydvoimatoimistoissa. Kansaneldkelaitoksellakin toimintoja uudistetaan ja tuot-
tavuutta parannetaan tydntekijoiden méaédrdd vihentéden.

Maistraattien osalta on suunnitelma palveluverkoston muutoksista. Maistraattien osalta
muutoksen suuruusluokka on selvisti pienempi kuin muilla toimijoilla, koska ne ovat vo-
lyymiltddn paljon muita pienempi toimija. Maistraattien lakkautettavien pisteiden palve-
lut korvataan yhteispalvelulla.

Ty6voimatoimistot muuttuvat uudistuvan lainsddddannon perusteella TE -toimistoiksi,
mikéd voi tuoda uusia mahdollisuuksia yhteispalvelun kehittimiseen.

Jo asetetut tuottavuustavoitteet merkinnevét tdssid kuvatussa valtion paikallishallinnossa
tulevina vuosina vihintddn jo toteutuneen suuruista henkildston vihenemistd. Myos Ke-
lan henkildstotavoitteet merkitsevit sen paikallistasonkin henkil6stén vihenevin edel-
leen.

Selvid on, ettd valtion paikallishallinnon henkilostd poistuu useista pienistd toimipaikois-
ta tulevina vuosina kokonaan. My®ds jiljelle jadvien yksikoiden pienenemistéd tapahtuu
enemmin kuin kasvua. Tuotantotavat antavat eri sektoreilla erilaisia mahdollisuuksia.
Henkiltkohtaista asiakaspalvelua ja muuta paikkasidonnaista toimintaa omaavilla toimi-
joilla ei ole mahdollisuuksia siirtdd tyctd yhtd helposti kuin selkedsti tiedonkésittelytyota
tekevilld toimijoilla.

Hankkeen tavoitteena on konkreettisesti lisdtd yhteispalvelupisteiden méérid, laajentaa
olemassa olevien yhteispalvelupisteiden palveluvalikoimaa seké laajentaa yhteispalvelun
menettelytapoja ja luoda sen kédyttdon uusia tydvélineitd.



Tehtiaviit

Hanke ottaa huomioon erdiden tukitoimintojen alueellistamista selvittdvidn tyoryhmén
tyon neuvontapuhelimen osalta ja SADe—hankkeen tyon.

Hankkeen tehtédvidni on

1. jatkovalmistella ja saattaa kdyttdon selvitysmies Timo Kietdviisen yhteispalvelua
koskevia ehdotuksia siten, ettd selvitysmies Kietdvidisen ehdotuksiin perustuvia yh-
teispalvelupisteitd/toimistoja voisi kdynnistyéd kevddn 2009 aikana;

2. tukea toimijoita yhteispalveluun osallistumisessa;

3. koordinoida yhteispalveluun osallistuvien tahojen toimintaa yhteispalvelun osalta;
sekd

4. tehdd ehdotuksia yhteispalvelun ja sen kehitystd tukevien toimintojen edelleen kehit-
tamiseksi.

Hankkeen organisointi

Johtoryhmii
Hankkeelle asetetaan johtoryhm4, jonka kokoonpano on seuraava:

Puheenjohtaja
Kiviniemi Mari, hallinto- ja kuntaministeri, valtiovarainministerit

Jisenet

Reina Timo, valtiosihteeri, valtiovarainministerio

Hiironniemi Silja, osastopdillikko, valtiovarainministerio,

Paatero Mikko, poliisiylijohtaja, sisdasiainministerio,

Merimaa Marja, tydmarkkinaneuvos, tyo- ja elinkeinoministerio,
Pietikdinen Kristiina, apulaisosastopéillikkd, litkenne- ja viestintaministerio,
Toukola Juhani, ulosottojohtaja, oikeusministerio,

Forss Mikael, johtaja, Kansaneldkelaitos

Laitinen Mirjami, pddjohtaja, Verohallitus

Kietdvidinen Timo, varatoimitusjohtaja, Suomen Kuntaliitto

Palola Antti, puheenjohtaja, henkil6stojarjestéjen yhteinen edustaja, Pardia
Kokkonen Marketta, kaupunginjohtaja, Espoo

Rantakokko Antti, kaupunginjohtaja, Kauhajoki

Hiltunen Jukka, kunnanjohtaja, Karstula

Johtoryhmin sihteerind toimii kehittdmispdéllikkoé Teemu Eriksson, valtiovarainministe-
riostd.

Valmisteluryhmi

Hankkeen valmisteluryhménd toimii valtiovarainministerion yhteydessi toimiva valtion
paikallishallinnon ja palvelujen yhteistyoryhmi tdydennettyné liikenne- ja viestintiminis-
terion, maahanmuuttoviraston, maakunnan liittojen ja valtiovarainministerién kuntaosas-
ton edustajilla.



Alatydryhmiit
Hankkeelle asetetaan valmisteluryhmén alaisuuteen seuraavat alatyoryhmiit:

1. Alatydryhmé, jonka tehtdvénd on selvittdd ja valmistella kuvapuhelimen laaja kéyt-
toonotto yhteispalvelussa. Alatydryhmin vetovastuu on valtiovarainministeriolld ja
tyoryhmédédn nimetddn tarpeelliset teknistd asiantuntemusta omaavien toimijoiden
edustajat sekd yhteispalveluun osallisten edustajat. Teknisten seikkojen lisdksi alatyo-
ryhmién tulee selvittdd kidyttéonoton ja kdyton rahoitusta seké sitd, mihin palveluihin
kuvapuhelinyhteys soveltuu.

2. Alatyoryhmé, jonka tehtdvinid on valmistella kuntien yhteispalveluun liittyvid valti-
onapua ja yhteispalvelun keskitettyd valtionrahoitusta. Vetovastuu on valtiovarainmi-
nisterion kuntaosastolla ja tydryhméddn nimetddn edustajat ministerion budjettiosas-
tolta ja hallinnon kehittdmisosastolta sekd yhteispalveluun osallistuvista tahoista.

3. Alaty6ryhmd, jonka tehtdvini on valmistella kuvapuhelinyhteyttd hyodyntidvin val-
takunnallisen tulkkauspalvelun perustamista ja ylldpitoa. Alatyéryhméédn nimetdén
palvelua eniten kéyttivit ja tarvitsevat viranomaiset, kuten poliisi- ja maahanmuutto-
viranomaiset seké sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoita.

4. Lihilogistiikkakokeilun valmistelua ja kdytdannon toimeenpanoa varten asetetaan
Suomen Kuntaliiton johdolla toimiva alahanke, joka raportoi johtoryhmille tyGstédan.

Johtoryhmi voi edelld olevien alatyéryhmien liséksi perustaa muita alatydryhmii tai
muita tarpeellisia valmisteluelimia.

Selvityshenkilon portaalia koskeva esitys valmistellaan SADe-hankkeessa. Selvityshen-

kilon ehdotus, joka koskee julkisen hallinnon yleisneuvonnan jérjestamistd mukaan luki-
en neuvontapuhelin ja verkkopalvelut sekéd nédiden rahoitusjérjestelyt valmistellaan tuki-

toimintojen alueellistamista selvittivissd tyoryhméssa.

Hankkeelle nimetddn projektipddllikks ja palkataan projektisihteeri. Projektipdéllikko
toimii johtoryhmén sihteerind.

Projektiryhmi
Yhteispalvelun kdyttoonottoa koskevia paikallisia neuvotteluja ja kiiytinnon neuvontaa
varten hankkeeseen osallistuvat tahot muodostavat projektiryhmén, johon sitoutuvat

kdyttdimédn omia resurssejaan vihintddn puolen henkildtyévuoden verran.

Projektiryhmi hoitaa yhdessi alue- ja paikallistason toimijoiden kanssa uusien yhteispal-
velupisteiden kdynnistimiseen liittyvit tehtiviit.



Kustannukset ja rahoitus

JAKELU

TIEDOKSI

Tyoryhmén tyd tehddédn virkatyond. Kukin organisaatio maksaa osallistujiensa matkaku-
lut. Muut kustannukset maksetaan momentilta 28.01.01.
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Hallitusneuvos Tarja Hyvonen

Hankkeen johtoryhmén puheenjohtaja, jdsenet ja sihteeri

Hankkeen projektisihteeri Mikko Saarinen
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Valtiovarainministerion kirjaamo



