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Valtakunnallisen etitulkkauspalvelun perustamista ja ylkipitoa valmisteleva tyoryhmé

Asettaminen

Valtiovarainministeri6 on tan#in asettanut yhteispalvelun laajentamishankkeen valmistelu-
ryhmén alaisuuteen kuvapuhelinyhteyttd hysdyntivin valtakunnallisen etitulkkauspalve-
lun perustamista ja ylldpitoa valmistelevan tydryhmén.

Toimikausi
29.1.2009 —30.9.2009

Tausta
Hallinto- ja kuntaministeri Mari Kiviniemi nimesi Timo Kietiviisen 15.10.2007 selvitys-
mieheksi selvittiméin julkisen asiakaspalvelumallin uudistamista, erityisesti yhteispalve-
lumallin kehittdmistd. Selvitysmies jétti raporttinsa 12.6.2008. Selvitysmies teki muun mu-
assa ehdotuksen, etti valtakunnallisen tulkkipalvelun yhteyteen tai sen rinnalle on kytket-
téva tiiviisti puhuttujen kielten valtakunnallisen tulkkauspalvelun rakentaminen kuvapuhe-
linyhteyttd hyodyntien.

Hallinnon ja aluekehityksen ministeritydryhma kisitteli selvitysmiehen ehdotuksia
30.10.2008 ja puolsi yhteispalvelun laajentamishankkeen asettamista. Valtiovarainministe-
110 on asettanut ko. hankkeen johtoryhmén 15.12.2008. Hankkeen valmisteluryhméni toi-
mii valtion paikallishallinnon ja palvelujen yhteistydryhma. Valmisteluryhmén alaisuuteen
asetetaan neljd alaryhmé, joista yksi on kuvapuhelinyhteytts hysdyntévin etétulkkauspal-
velun perustamista ja yllépitoa suunnitteleva tydryhma.

Kuvapuhelimen vélitykselld tapahtuvalla etitulkkauksella tarkoitetaan tilannetta, jossa vi-
hintéén yksi osapuoli on fyysisesti eri paikassa, ja muihin osapuoliin kuva- ja déniyhtey-
dessé. Etdtulkkaus tarjoaa asiakkaalle mahdollisuuden itsensiseen asioiden hoitamiseen
omalla kielelldén ja lis4 asiakkaan riippumattomuutta. Eti- (tai video)tulkkipalvelut anta-
vat uusia mahdollisuuksia toteuttaa kuulovammaisten subjektiivista oikeutta tulkkipalve-
luihin seké parantavat tulkkipalveluiden saatavuutta kansalaisille. Lisiksi tulkkipalvelujen
toteuttaminen etétulkkauksena mahdollistaa resurssien tehokkaan hyddyntimisen, tarjon-
nan ja kysynnén kohdatessa valtakunnallisella tasolla.

Sosiaali- ja terveysministerion, sekd kuntien ja kuntayhtymien rahoittamassa valtakunnalli-
sessa Etdtulkki -hankkeessa luodaan pathaillaan palvelua, joka mahdollistaa eri kielten ja
kommunikaation tulkkaamisen paikasta riippumatta. Palvelun kehittimisessi ovat mukana
vammaispalvelulain mukaisen tulkkipalvelun kéyttsjid edustavat jarjestot. J drjestelmé on
laajennettavissa myds muiden kieliryhmien (saame, maahanmuuttajat yms.) tulkkauksen
tarpeisiin. Palvelu kéynnistyy maanlaajuisena vuoden 2009 alussa. Lisiksi vammaispalve-
lulain mukaista tulkkipalvelua ollaan siirtdméssé kunnilta valtiolle (KELA).




Tavoitteet

Tyo6ryhmién tavoitteena on selvittdd, miten Etdtulkki -hankkeessa luotava valtakunnallinen
jérjestelmé voidaan parhaiten laajentaa kattamaan my®ds puhutut kielet, ja miten timé jir-
jestelmi voidaan parhaalla tavalla liittd4 yhteispalvelupisteisiin.

Tehtiviit
Ty6ryhmén tehtdvini on

1. tehd4 selvitys puhuttujen kielten tulkkauspalvelujen nykytilasta

- kartoittaa ja analysoida viranomaisten tihénastiset kokemukset

- selvittdd ne yhteispalvelutoimistojen palvelut, joissa etdtulkkausta kannattaa hySdyntii
- selvittdd puhuttujen kielten tulkkauspalvelujen nykyinen kysynti ja tarjonta

- selvittdd missi yhteispalvelupisteissi olisi riittivd kysyntd, jotta jirjestelmaa voitaisiin
kokeilla ennen laajempaa kéyttod/ottaa valittémasti kiyttoon

2. tehdé ehdotukset valtakunnallisen tulkkauspalvelun laajentamisesta puhuttuihin kieliin
- tulkkauspalvelun prosessien (palveluun hakeutuminen, tulkkaustilanteen vilitys, tulk-
kaustapahtuma, seké raportointi ja laskutus) mérittelyt uudessa palvelussa,

- jarjestelmén hallinnointi (omistajuus),

- sisélléntuotannon liittdminen jarjestelméin,

- toteuttamistavan ja toteuttamisen aikatauluarviot,

- kiiyttoonoton ja ylldpidon kustannusarviot

- jarjestelmén rahoituksen jirjestiminen

3. tehdd ehdotukset jirjestelméin liittimisests yvhteispalvelupisteisiin
- ajanvarauksen jédrjestiminen
- tietotekniset vaatimukset

4. tehdi ehdotukset tietoturvan varmistamisesta uudessa jériestelmissi

Ty6ryhmén tydskentelee Etdtulkki -hankkeen kokemuksien ja tuloksien pohjalta, sekd ot-
taa huomioon vammaispalvelulain mukaisten tulkkipalveluiden siirtymisen Kansanelike-
laitokselle. Lisiksi tydryhmén ty6td koordinoidaan suhteessa hankkeen etépalvelutyoryh-
mén sekd valtiovarainministerién hallinnonalalla meneill&4n olevan tukitoimintojen alueel-
listamistyoryhmén tyShon.

Projektin organisointi
Projektille asetetaan valmisteluryhmén alaisuuteen seuraava tydryhmii:

Puheenjohtaja
Heiskala Timo, tulkkipalvelupaillikko, Eteva -kuntayhtyma, Etatulkki -hanke

Jisenet

Ferm Tiina, ylitarkastaja, sisdasiainministerio, poliisiosasto

Peitsalo Jorma, kehitysjohtaja, Maahanmuuttovirasto

Seppéldinen Satu, projektipaéllikks, Eteva -kuntayhtyma, Etitulkki -hanke
Kuusisto Riitta, hallitusneuvos, sosiaali- ja terveysministerit

Jéantti Petri, lakimies, Kansanelikelaitos, Hallinto-osasto

Rantanen Tanja, erityisasiantuntija, Suomen Kuntaliitto

Pysyvé asiantuntija
Puisto Tapani, palvelup#illikks, valtiovarainministerio, hallinnon kehittdmisosasto




Ty6ryhmén sihteerind toimii Mikko Saarinen valtiovarainministeri6, hallinnon kehitti-
misosasto

Tyéryhmé voi tarvittaessa kuulla ulkopuolisia asiantuntijoita.

Kustannukset ja rahoitus

JAKELU

TIEDOKSI

Ty6ryhmén ty6 tehdédén virkatyond. Kukin organisaatio maksaa osallistujiensa matkaku-
lut. Muut kulut maksetaan momentilta 28.01.01.
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