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Tiivistelma

Tassa tyoryhmaraportissa kasitell88n tulkkauspalveluiden kysyntéé ja tarjontaa julki-
vaatimat osatekijat sekd yleiset edelytykset jarjestelman liittamiselle yhteispalvelupis-
teisiin; kartoitetaan mahdollisuuksia jarjestelméan hallinnoinnin jérjestamiseksi; seka
esitetédan tietoturvan kannalta huomioon otettavia seikkoja.

Tulkkauspalvelujen nykytilasta téassa tehdyn tarkastelun perusteella julkisella sektoril-
la on olemassa huomattavaa ja jatkuvasti kasvavaa kysynt&a etétulkkaukselle niin kun-
tien kuin valtionhallinnonkin puolella. Liséksi Kansanel&kelaitoksella tulee olemaan
jatkossa uuden tulkkauspal velulain my6téa merkittévaa tarvetta etétulkkauspalvel uille.

Etétulkkausjarjestelma on teknisesti mahdollista toteuttaa yhteisena jérjestelmana kai-
kille néille toimijoille sek& eri puhutuille kielille ja viittomakielille. Tyoryhma on péé-
tynyt siihen, ettd valtakunnallinen j&rjestelmé vaatisi lagjasti tarkasteltuna kolme osaa:
teknisen alustan etétulkkaustapahtumien valittamista varten, studiot tulkkien suoritta-
maa tulkkausta varten, seka varsinaiset tulkkauspalvelut. Y hteinen jérjestelma vaatis
hallinnoijatahon, joka pystyisi joko kilpailuttamaan tai tuottamaan teknisen etdtulk-
kausal ustan seka studiorakenteen kaikkien edella mainittujen tahojen kayttoon. Ta-
laista tahoa ei télla hetkellajulkishallinnossa ole. Ratkaistavaksi jé&kin, minka tahon
hallinnoitavaksi tassa raportissa hahmoteltu jarjestelmatulisi.

Ty6ryhman ehdotukset jakaantuvat ehdotuksiin valtakunnallisen etétulkkauspalvelun
perustamisesta ja yll8pidosta; ehdotuksiin jarjestelman liittamisesta yhteispalvelupis-
teisiin seka ehdotuksiin tietoturvan varmistamisesta uudessa jarjestelméssa. Tyoryh-
man pddehdotus on, ettatulisi perustaa valtakunnallinen etétulkkaug érjestelma, jonka
avulla voidaan tarjota etétulkkauspal velua valtionhallinnon, kuntien ja Kansanel &ke-
laitoksen tarpeeseen. Jarjestelméa perustettaessa tulis omina kysymyksindan ottaa
huomioon teknisen alustan luominen, studiorakenteen luominen seka tulkkauspalve-
luiden hankinta. Tyoryhma ehdottaa myos, etté riippumatta sitd, minka tahon tehté-
vaksi jarjestelman hallinnointi paétetdan jarjestdd, tulisi seké teknisen alustan etta su-
diorakenteen hallinnointi antaa yhden ja saman tahon tehtavéksi. Lisaksi tyoryhma
ehdottaatiettyjé periaatteita sovellettavaksi sen suhteen. miten jarjestelmaliitettéisiin
yhteispalvelupisteisiin, miten tarvittavat studiotilat tulisi standardoida ja minkalaisia
periaatteitatulisi soveltaa tietoturvan varmistamiseksi.
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1 Tyéryhman tausta, tehtavat ja tyoskentely

Hallinto- ja kuntaministeri Mari Kiviniemi nimesi 15.10.2007 Kuntaliiton varatoimi-
tugohtaja Timo Kietévéisen selvittamaan julkisen asiakaspalvelumallin uudistamista,
erityisesti yhteispalvelumallin kehittamista. Selvitysmies jétti raporttinsa 12.6.2008.

Selvitysmies esitti mm., etta jatkossa jokainen yhteispalvelussa mukana oleva valtion
tal kunnan viranomainen vois tarjota palveluitaan yhteispalvelupisteisiin myos ns.
etdpalveluna tuotettuna. Selvitysmiesraportissa todettiin, etté koska tama etdpalvelun
ka&yttoonotto yhteispal vel upisteissa luo maahan kattavan ja toimivan etépal velupiste-
verkoston, olisi sité jarkevad hyodyntéd mahdollisimman lagjasti myds viittomakielen
ja puhuttujen kielten tulkkauksessa. Tydryhman tyon taustana on selvitysmiehen esi-
tys, jonka mukaan valtakunnal lisen Etétulkki.fi -hankkeen yhteyteen tai sen rinnalle
olis kytkettava tiiviisti puhuttujen kielten valtakunnallisen tulkkauspalvelun rakenta-
minen etgpalveluyhteytta hyodyntéen. Taoudellisin ja kayttgaystavéllisin ratkaisu
olisi talldin yhteinen jarjestelma kaikkeen tulkkaustarpeeseen.

Hallinnon ja aluekehityksen ministeritydryhma késitteli selvitysmiehen ehdotuksia
30.10.2008 ja puolsi yhteispal velun lagjentamishankkeen asettamista. Valtiovarainmi-
nisterié on asettanut ko. hankkeen ja sille johtoryhmén 15.12.2008. Hankkeen valmis-
teluryhmanatoimii valtion paikallishallinnon ja palvelujen yhteistyoryhmé. Vamiste-
luryhman alaisuuteen on asetettu kuus alaryhmaa, joista yksi on selvitysmiehen edell&a
kuvattuun esitykseen perustuva valtakunnallisten etéulkkauspalvelun perustamista ja
yll8pitoa valmisteleva tyoryhméa

Ty6ryhman tavoitteena on ollut selvittéd, miten Etéatulkki.fi -hankkeessa luotava val-
takunnallinen jérjestelma voidaan parhaiten lagjentaa kattamaan myo6s puhutut kielet,
jamiten tama jarjestelma voidaan parhaallatavalla liittéd yhteispalvelupisteisiin. Tyo-
ryhma asetettiin toimikaudelle 29.1.2009 — 30.9.2009. Ty6ryhmé on kokoontunut toi-
mikautensa aikana kahdeksan kertaa.

Ty6ryhméa on tydssaan lahtenyt siitd, etta julkisen hallinnon kustantaman valtakunnal-
lisen etétulkkausjdrjestelman avullatulisi tarjotatulkkauspalvelujaniille kayttdjaryh-

mille, joille ne lain perusteella kuuluvat ja joiden tulkkauskustannukset maksaa julki-
nen sektori. Néin etétulkkauspalvelulla voitaisiin osaltaan taata tulkkipalveluja tarvit-
sevien oikeusturvan téhanastista parempi toteutuminen.

Ty6ryhman tehtéavanannon edellyttamét kartoitukset ja méarittelyt on tehty tyoryhmé-
tyona. Etétulkkausjérjestelméan kokeilu yhteispal vel utoiminnan yhteydessa on toteutet-
tu yhteistydssa hankkeen etdpalveluprojektin kanssa. Kokeilu jatkuu vield tydéryhman
ma&raajan paéttymisen jalkeen, ja tdman vuoksi tuloksia ja kokemuksia ei ole voitu
tahan raporttiin kirjata. Kokeilusta saatavat kokemukset ja tulokset otetaan huomioon
etdpalveluprojektin ehdotuksia kirjoitettaessa, ja ndin pyritdan varmistamaan etatulk-
kauksen vaatimien toiminnallisuuksien huomioon ottaminen vuoden loppuun mennes-
sé valmistuvissa ehdotuksissa yhteispalvel un etgpalvelukonseptiksi.



2 Tulkkauspalvelujen nykytilan kuvaus

Ty6ryhman ensimmai sena tehtévanad on ollut selvittda puhuttujen kielten tulkkauspal -
velujen nykytilaa

2.1 Tulkkauspalvelujen kysynta ja tarjonta

Tulkkauspalvelujen kysynnan jatarjonnan tarkastelu on tassa jaettu puhuttuihin kieliin
javiittomakieliin.

2.1.1 Puhutut kielet

Kysynta

Suomessa oli vuoden 2009 alussa Tilastokeskuksen mukaan kaiken kaikkiaan hieman
yli 190 000 muuta kuin suomea, ruotsia tai ssamea aidinkielendén puhuvaa henkiloa.
Muuta kuin Suomea didinkielendén puhuvien méara on kasvanut vuodesta 1981 aka-
en jatkuvasti. Pelkastédan 1990 -luvun aikana méara on kasvanut yli 100 000:!la taulu-
kon 1 osoittamalla tavalla.

Taulukko 1. Vieraskielinen vaestd Suomessa vuosina 2000 — 2008

Vieraskielisten

Vuosi maaré Muutos +/-
2000 99 227

2001 109 197 9970

2002 117 013 7816

2003 124 817 7804
2004 133183 8 366

2005 144 334 11151
2006 156 827 12 493
2007 172 928 16 101
2008 190 538 17 610

Lahde: Tilastokeskus, V aestorakennetilasto

Seuraavan sivun kuviosta 1 ovat néhtévissa suurimmeat vieraskieliset ryhmét Suomes-
savuonna 2008. Kaiken kaikkiaan Suomessa puhutaan noin 120 kielté jandista 75:11a
on vahintéan sata didinkielista puhujaa. Tilastoitujen kielten liséksi tarvetta on eri
murteiden osagjille.



Kuvio 1. Suurimmat vieraskieliset ryhmat 2008

Vengja
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Somali
Arabia
Kiina
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Serbokroatia
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Lahde: Tilastokeskus, V aestorakennetilasto

Julkisessa hallinnossa tulkkauspalveluja kayttavat asiakaspalvelunsa ja muun toimin-
tokeskukset, poliisi, oikeuslaitos, ty6- jaelinkeinotoimistot, opetustoimi sek& mielen-
terveysyksikot. Asiakkaita on siten seké valtionhallinnossa etta kuntasektorilla.

Valtionhallinnossa esimerkiksi sisdasiainministerion hallinnonalalatyypillisia tulk-
kaustilanteita ovat:
1. vierailut jaasiantuntijatapaamiset, yhteistyd muiden maiden viranomaisten kanssa;
2. kokoukset, seminaarit;
3. rikostutkinta, kuulemiset, liikennetutkinta, ulkomaalaisten oleskelulupa-asiat; seka
4. maahantuloedellytysten selvittdminen, kdannyttaminen, tapahtumien tutkinta, sii-
[6Onottotilanteet.
Naissa tilanteissa tarvittavia kielia ovat vendjd, englanti, ruotsi; ja liséksi albania, am-
hara, arabia (eri murteet: Pohjois-Afrikka, Lahi-1t&dym.), aramea, azeri, badini, benga
li, berberi, bosnia, bulgaria, dari, espanja, farsi, hindi, khmer, kroatia, kikongo, kur-
manzi, lingala, makedonia, mandariinikiina, mongolia, nepali, portugai, punjabi,
ranska, romaninkieli, romania, serbokroatia, singaleesi, somali, sorani, tamili, turkki,
uiguuri, ukraina, urdu. Arvioitu vuosittainen tuntimééra on sisdasiainministeritssa néi-
den osalta noin 10 400 tuntia, josta vengjan kielen osuus on 5 000 tuntia, englannin
400, ruotsin 300 ja muiden 4 700.



Tyoryhman teht&vanannon nékokulmasta erityisen merkityksellisid ovat ns. asioimis-
tulkkaustilanteet, silla naita voitaisiin toiminnan luonteen puolesta hyvin hoitaa tarkoi-
tuksenmukaisissa tiloissa yhteispal vel upisteissa. Valtionhallinnossa asioimistulkkaus-
asioita on mm. sisdasiainministerion maahanmuutto-osaston ohjauksessa olevissa vas-
taanottokeskuksissa. Erityisesti tulkkauspalveluja kéytetdan kansainvalista suojelua
hakevien henkil6iden puhuttelujen yhteydessi. Tassa prosessissa tulkkaustunteja on
pelkéstéan rajavartiolaitoksella, poliisilaitoksillaja Maahanmuuttovirastossa yhteensa
27 000 - 30 000 tuntia vuosittain. Tarvittaviakielid ovat albania, amhara, arabia (eri
murteet: Pohjois-Afrikka, Lahi-1taym.), aramea, azeri, badini, bengali, berberi, bos-
nia, bulgaria, dari, englanti, espanja, farsi, hindi, khmer, kroatia, kikongo, kurmanzi,
lingala, makedonia, mandariinikiina, mongolia, nepali, portugali, punjabi, ranska, ro-
maninkieli, romania, serbokroatia, singaleesi, somali, sorani, tamili, turkki, uiguri, uk-

Turvapaikkapuhutteluista johtuvan asioimistulkkauksen kysynnan tulevaa kehitysta
voidaan arvioida Maahanmuuttoviraston turvapaikkahakemustilastojen avulla. Turva
paikkahakemuksia jétettiin vuonna 2008 yhteensa 4035 kappaletta. VV uoteen 2007 ver-
rattuna (1505 kpl) hakemusmaéaré kasvoi yhteensa 168 % seké vuoteen 2006 verrattu-
na 74 % (2324 kpl). Alkuvuonna 2009 hakijoita oli saapunut noin 400 — 500 henkilon
kuukausivauhtia ja Maahanmuuttovirasto arvioi, etté kokonaisluku nousee téna vuon-
na yli 5000:n. Nousuatulis vuoteen 2008 verrattuna 25 % (noin 1000 henkil6d). T&
mé& kasvu tarkoittaisi huomattavaa tulkkaustuntien kysynnan lisaysta turvapaikkapu-
hutteluissa

Kuntasektorilla tulkkauspalveluille on kysyntéa erityisesti sosiaali- jaterveystoimella
seka opetuspuolella. Volyymitietojen kartoittaminen néiden kuntien eri toimintoihin
liittyvan kysynnan osalta vaatisi kuitenkin oman erillisen selvitystyonsi.

Kunnat hankkivat my6s huomattavan méaran tulkkauspalveluja pakolaisten asiointiin
liittyvien tulkkausten hoitamiseksi. Nama palvelut korvaa kunnan hakemuksesta val-
tio, ja korvauksi sta paattaminen seka niiden maksatus on organisoitu tyo- ja elinkei-
noministerion hallinnonalalle aluedllisiin TE -keskuksiin. Naita kunnille maksettavia
korvauksia maksettiin vuonna 2008 noin 5 400 000 euron edestd. Samaan tarkoituk-
seen on vuoden 2010 talousarviossa varattu hieman vajaat 9,7 miljoonaa euroa. Tulk-
kauspal veluiden kysynnassa on kuntien osalta siten ndhtavissa ja odotettavissa huo-

mattavaa kasvua verrattuna muutaman vuoden takai seen tilanteeseen.
Tarjonta

Tulkkauspalveluja tarjoaa Suomessa 9 tulkkikeskusta, joista seitsemén on kunnallisia.
Tulkkikeskusten kautta on saatavissa tulkkausta yhteensa noin 175 kielella ja tulkki-
keskuksittain tarjonta vaihtelee reilusta 20:sta noin 80:aan tulkattuun kieleen. Video-
kuvalla varustettua eté&tulkkausta tulkkikeskuksista tarjoavat talla hetkella oman ilmoi-
tuksensa mukaan ainakin Semantix Lingua Nordica Oy sekd Helsingin seudun asioi-
mistulkkikeskus, jotka molemmat sijaitsevat padkaupunkiseudulla.

Huomattavaa on myos pienten tulkkausyritysten maéré. Tulkkaustoimintaa harjoitta-
vien yritysten toiminnasta e ole séadetty lailla ja tésta johtuen yritysten perustaminen
on verrattain helppoa. Joustavan tarjonnan kéantopuolena tarjottavan tulkkauksen laa-



dusta ei vastaa mik&an viranomaistaho, ja valvonnan puuttuessa palvelu saattaa olla
tasoltaan hyvinkin kirjavaa.

Kaytannon tulkkaustyota tekevét tulkit voivat toimia yksityisyrittgjing, freelance-
verokortillatai kuukausipalkkaisina tulkkikeskusten palveluksessa.

Suomen tulkkauskeskuksissa tarjottavia puhuttujen kielten tulkkauspalveluja kaytet-
tiin vuonna 2008 noin 160 000 tunnin edesta. Et&tulkkauksen osuus tastd méarésté on
joitakin prosenttgla, mihin siséaltyy myos puhelintulkkaus.

2.1.2 Viittomakielet

Kysynta

Suomalaisen viittomakielen kayttdjia on noin 14 000, joista 5 000 on viittomakielta
aidinkielendan tai ensikielendan kayttavia kuuroja. Viittomakieli kuuluu Suomessa
kymmenen suurimman éidinkielen joukkoon, ja se on yksi Suomessa kéytettavista véa
hemmistokielista. Lisaksi noin 150 henkil6a kayttda suomenruotsalaista viittomakiel -
t&, jonka asema on sama kuin suomalaisenkin. Kuurosokeita on Suomessa noin 750 ja
huonokuuloisia arviolta noin 10 000.

Tarjonta

Viittomakielisten tulkkauspal velujen tarjoamisen lahtokohta poikkeaa puhutuista kie-
listé silla niiden saatavuus on méaritelty laissa subjektiiviseksi oikeudeks vaikeasti
kuulovammaiselle, kuulo- ja nakdvammaiselle tai puhevammaiselle henkilolle.* Tulk-
kipalveluja on jarjestettava siten, ettd vaikeasti kuulo- ja nékdvammaisella kunnan
asukkaalla on mahdollisuus saada vahintaan 360 ja muulla vaikeavammaisella henki-
[6l1& vahintdan 180 tulkintatuntia kalenterivuoden aikana. Vastuu néiden palveluiden
jarjestamisesta siirtyy kunnilta Kelalle 1.9.2010 alkaen. Siirtoa késitelléén tdméan ra-
portin luvussa 2.4.

Viittomakielten tulkkien tulkkirekisteriin kuului vuoden 2008 alussa 740 henkil 64,
joista 595 on ilmoittanut tulkkaavansa viittomakielellg, 491 viitotulla puheella, 440
kuurosokeiden eri menetelmillaja 188 on kirjoitustulkkeja. Tiedot perustuvat tulkki-
toiminnan asiakasjarjestojen yllgpitdmaan tulkkausrekisteriin. Tulkkirekisteriin ano-
vallatulee olla suoritettuna jarjestdjen hyvaksyma koulutus ja tulkkirekisterikoe, jon-
kajarjesttt ovat yhdessa hyvaksyneet. Rekisterilla el ole juridista asemaa ja Kansan-
elakelaitos pohtii rekisterin tulevaa kdyttoéa samassa yhteydessa, kun vammaispal vel u-
lain mukaiset tulkkauspalvelut siirretéén Kelaan.

Viittomakielentulkit, aivan kuten puhuttujen kielten tulkitkin, tyoskentelevét paasaan-
toisesti tulkkikeskuksissa, yrityksissa, omallatoiminimell&an tai freelancereina. Suo-
messa on noin 30 viittomakielisten tulkkauspal vel uja tarjoavaa tulkkikeskusta. Naista
suurin osaon hyvin pienid yksikdita, ja jopa yhden hengen toimistoja [6ytyy. Toimis-
tojen yhteenlaskettu asiakasmaaré vuonna 2008 oli hieman yli 4000 asiakasta. Et&-
tulkkauspalveluja viittomakielisille tarjoavat télla hetkella ainakin Honkalampisaétio

! Laki vammaisuuden perusteella jérjestettavista pal vel uista ja tukitoimista (380/1987)



jaSign Line Oy. Palvelutapahtumavolyymit ovat kuitenkin pieni& aivan kuten puhut-
tujen kieltenkin puolella.

2.2 Viranomaisten kokemuksia etatulkkauksesta ja kehittami-
sen tilanne

Viranomaisten kokemukset etdtulkkauksesta ovat tydryhman keré@amien tietojen mu-
kaan yleisesti ottaen vield vahdisid. Sama havainto on tehty yhteispalvelun etdpalvelu-
projektissa: etayhteyksien ja—tekniikan kaytt6 asiakasrajapinnassa ja asiointipalve-
luissa on ollut té&han asti pientd, rajoittuen 1&hinna yksittéisiin tapauksiin, kokeiluihin
japalveluihin?.

2.2.1 Etatulkkauksen kaytto6 Maahanmuuttovirastossa

Kokemuksia etétulkkauk sen kaytosta viranomai stoiminnassa on saatu Maahanmuutto-
virastossa

Virastolla on ollut usean vuoden ajan toimipisteet Helsingin liséksi Kuhmossa ja Lap-
peenrannassa. Kevaan 2009 aikana perustettiin lisdks uudet maéréaikaiset toimipis-

vuoden 2010 loppuun.

Etétulkkausta on M aahanmuuttovirastossa hytdynnetty tdhén mennessa erityisesti tur-
vapai kkapuhutteluissa. Turvapaikkapuhutteluja tehdaan kaikilla viidell& paikkakun-
nalla. Helsingissa puhutteluja on tehty vuodesta 2001, Kuhmossa ja Lappeenrannassa
vuodesta 2004 ja Imatralla ja Oulussa kesasta 2009 alkaen.

Ensimmaisina vuosina Kuhmossa ja L appeenrannassa tulkit olivat paikalla puhuttelu-
tilanteessa, Kuhmossa kaytettiin myos jonkin verran puhelintulkkausta. VVuonna 2007
Maahanmuuttovirastoon saatiin etatulkkauslaitteisto. Koskatulkkien saatavuus Lap-
peenrannassa ja erityisesti Kuhmossa on huonompi kuin Helsingissg, noilla paikka-
kunnilla on vuodesta 2007 alkaen kéytetty runsaasti etétulkkausta. Tasta seuraa mm.
sd8st6a matkakustannuksissa. Viime vuonna Kuhmossa noin kolme neljésosaa puhut-
teluista hoidettiin etétulkkauksella ja Lappeenrannassa noin puolet. Kaikkien puhutte-
lujen kokonaisméaéra viime vuonna oli Kuhmossa 290 ja Lappeenrannassa 291. Hel-
singissa tulkki on henkilokohtaisesti 1&sné puhuttelussa. Uusissa | matran ja Oulun
toimipisteissd otetaan myds kayttoon etatulkkaus.

Etétulkkaustilanteessa turvapaikanhakija, hanen mahdollinen avustajansa ja edustajan-
sa seka puhuttelija ovat samassa huoneessa Kuhmossatai Lappeenrannassa viraston ti-
loissa ja tulkki on Maahanmuuttovirastossa Helsingissa taalla olevassa puhutteluhuo-
neessa ja kdyttssa on viraston oma” silta’. Kevaan 2009 aikana on tehty kokeiluluon-
toisesti my6s noin kahdenkymmenen alaikéisen (teini-ikaisen) turvapaikanhakijan
etdpuhuttelua, joissa puhuttelija jatulkki ovat Helsingissd viraston tiloissa ja alaikéi-
nen turvapaikanhakija ja hanen edustajansa Oulun vastaanottokeskuksen tiloissa.

2 Ks. Y hteispalvelun etépal veluprojektin valiraportti:
http://www.yhte spal vel u.fi/intermin/hankkeet/yp/home.nsf/fil es/yhtei spalvel un_etapalvelu_valiraportti/$file/yhteispalv
elun_etapalvelu_valiraportti.pdf


http://www.yhteispalvelu.fi/intermin/hankkeet/yp/home.nsf/files/yhteispalvelun_etapalvelu_valiraportti/$file/yhteispalv

Kokemukset etétulkkauksesta ovat olleet pagosin myonteisid. Kohdatut ongelmat ovat
olleet luonteeltaan teknisid esim. &nen laatuun tai verkon toimivuuteen liittyen. Kuten
etdtulkkauksen osuus tulkkaustapahtumista Kuhmon ja L appeenrannan tapauksissa
osoittaa, soveltuu etdtulkkaus ainakin puhuttelujen hoitamiseen varsin hyvin.

V arsinaisessa asiakaspal vel ussa etétulkkausta el Maahanmuuttovirastossa ole kaytetty
eik& muutakaan tulkkausta muutoin kuin poikkeustapauksissa kéyntiasiakaspalvelussa
niin, etté asiakkaalla on ollut mukanaan oma (epavirallinen) tulkkinsa tai joku viraston

2.2.2 Etatulkkauksen kehittamien Suomessa

Etétulkkauksen edistdminen ja kehittéminen on viime vuosiin asti ollut aueellistaja
hankepohjaista. Erillisid hankkeita ovat olleet mm. Virtuaalitulkki —hanke Turussa,
Kuurojen liiton eri hankkeet, Turun Diakonia—ammattikorkeakoulun Mobiilitulkki-
hanke, Raha-automaattiyhdistyksen rahoittama Esteettn etétulkkaus eli ETU-projekti,
Tyoministerion Videotulkkauskokeilu Pohjanmaalla seké& K ota —hanke Pohjois-
Suomessa. Myo6s Honkalampiséétion etétulkkaustoiminta on kdynnistynyt alun perin
hankkeena. Hankkeissa ja kokeiluissa on saatu pagosin myonteisia kokemuksia ja eté-
tulkkauksen tuomat hyodyt, kuten taloudellisuus ja palveluiden saavutettavuuden pa-
raneminen, ovat tulleet ilmeisiksi jo lyhyidenkin kokeilujen aikana.

2.2.3 Etatulkki.fi —hanke

Hankkeiden irrallisuus ja paikallisuus on ollut yksi keskeisimmista syista Etéatulkki.fi
—hankkeen perustamiselle, jonka tavoitteena on luoda valtakunnallinen jarjestelma
kaikkeen tulkkaustarpeeseen.

Etatulkki.fi -hanke k&ynnistettiin heindkuussa 2007. Hanketta rahoittaa sosiaali- jater-
veysministerio yhdessa kuntien ja kuntayhtymien kanssa. Hankkeen hallinnoinnista
vastaa Eteva -kuntayhtyméa. Tyoryhman tydskentelyn aikana hankkeen toteuttaminen
jahallinnointi on 1.9.2009 alkaen siirtynyt Evantia Oy:n tehtavaksi. Hankkeen tavoit-
teena on kdynnistda valtakunnallinen etétulkkauspalvelu tulevassa tulkkauspal vel u-
laissa mainituille tulkkauspalvelujen kayttgjille. Sama palvelu mahdollistaa my6s eté&:
tulkkauspalvelujen kayttamisen vieraiden kielten tulkkauspal vel uissa. Tavoitteena on,
etta viittomakieliset ja puhevammaiset voivat kirjautua Etétulkki.fi —palveluun omalta
kotikoneeltaan aivan yhta yksinkertaisesti kuin omaan sahkdpostiinsa. Maahanmuutta-
japuolestaan tapaisi tulkin ruudulla asioidessaan vaikkapa 188kérin vastaanotolla tai
ty6voimatoimistossa. Ajatuksena on, etté tulkkauspalvelua voi saada niin suurissa kes-
kuksissa kuin harvaanasutuilla alueillakin ilman kalliita laitehankintoja. Palvelun
kayttoa varten tarvitaan tietokoneen liséksi vain lagjakai stayhteys seké web-kamera.

Etatulkkauksella halutaan taata tulkkauspal vel ua tarvitsevien oikeusturvan téhanastista
parempi toteutuminen. Vammaisten tulkkauspalvelun piiriin kuuluville tarjoutuu mah-
dollisuus hoitaa asioitaan itsenaisesti. Maahanmuuttgjien maaran jatkuva kasvu liséa
puolestaan tulkkauspalvelujen kysynt&a, joten vahaisia tulkkiresursseja voidaan kayt-
téé paremmin hyodyntamall& etétekniikan tarjoamia mahdollisuuksia



Palvelua varten rakennettu tekninen jarjestelmé on saatu maaliskuussa 2009 testaus-
kaisesta testista tehdaan raportti, jonka perusteella jarjestel maa kehitetdan. Hanke jat-
kunee Evantia Oy:n toteuttamana ja hallinnoimana vuoden 2010 loppuun asti. Et&
tulkkauksen lagjamittainen k&yttdonotto puhuttujen kielten ja eri kommunikaatiotapo-
jen tulkkauksessa viranomai skaytossa edel lyttéa tiivista yhteistyota eri toimijoiden v
lilla

2.3 Etatulkkauksen kansainvalinen viitekehys

Videokuvaa ja &nta hyddyntavia etéulkkaushankkeita on toteutettu mm. Ruotissa,
Saksassa, Uudessa-Seelannissa ja Australiassa. Monella tapaa pisimmalle on edetty
Ruotsissa.

Kuvapuhelinvalitys érjestelma on ollut Ruotsissa olemassa valtakunnallisena palvelu-
na vuodesta 1997 I1SDN —tekniikkaan perustuen. Jarjestelman toiminnasta vastaa Ore-
bron l&aninhallitus, jolta posti- jatelelaitos ostaa palvelua. Palvelulla oli jo vuonna
2006 300 — 400 rekisteroitynytta kayttgjaa.

Jarjestelméa on sittemmin kehitetty pidemmadlle ja siind ilmenneitd epékohtia korjattu
Projekt 1P-Acces och Tolken i Fickan —hankkeessa. Tavoitteena hankkeessa oli kehit-
téa tekninen jarjestelmd, jonka avulla pystyttéisiin hyodyntamadn kaytossa olevat
tulkkausresurssit entista tehokkaammin, tarjoamaan kayttgjille parempaa palvelua ja
tulkeille parempi tydympéristd, alentamaan kayttokynnysta seké parantamaan kustan-
nustehokkuutta palvelujen tarjonnassa. Téalla hetkell& Ruotsissa tehddan etétulkkauksia
useamman kymmenen tuhannen tunnin edesta vuositasolla.

My06s Saksassa on kehitetty etétulkkausjarjestelma viittomakiel isten kayttéon. Palvelu
on valtakunnallinen ja sita hallinnoi Deutsche Telekomm, Palvelu on kuitenkin kaytté
jilleen maksullinen ja osittain téstd johtuen vain 430 Saksan yhteensa arviolta yli

80 000 viittomakielisesta kayttaa palvelua. Palvelussa Deutsche Telekomm toimittaa
tarvittavat laitteet ja varusteet tulkeille heidan kotethinsa, ja tulkit suorittavat tulkkaus-
tapahtuman kotoaan késin.

2.4 Puhuttujen kielten tulkkauspalvelujen tamanhetkinen han-
kintakaytanto julkisessa hallinnossa

Puhuttujen kielten tulkkauspalveluja kdyttavét julkishallinnon toimijoista valtionhal-
linnossa erityisesti sisdasiainministerion hallinnonala sek& kunnat. Oikeudesta puhut-
tujen kielten tulkkipalveluun sd&detéén eri laeissa. Viranomaisen velvollisuus huoleh-
tiatulkitsemisesta ja kdantamisestd on rgjattu asioihin, jotka voivat tullavireille viran-
seka tulkitsemisen tai kéantamisen kustannuksista. Asian selvittamiseksi tai asianosai-
sen oikeuksien turvaamiseksi viranomainen voi huolehtia tulkitsemisesta ja kééntami-
sestd muussakin kuin viranomaisen aloitteesta vireille tulevassa asiassa.
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Valtionhallinto hankkii tulkkauspalvelunsa Hanselin kautta valmiiks kilpailutetuilta
toimittagjilta. Toimittajat on kilpailutettu erikseen konferenssitulkkauksen seka kunkin
[&&nin osalta. Oheinen taulukko 2 kuvaa Hanselin sopimustilannetta tulkkauksen osal-
ta

Taulukko 2. Hanselin puitesopimukset puhuttujen kielten tulkkauksesta 2009

A .
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& SEYANS
AV A
Ddingua X
Helsingin seudun X
asioimistulkkikeskus
Helsingin tulkkipalvelut X X X X
K&annos- ja X
tulkkauspalvelut | ntertext
Pohj ois-Suomen X
tulkkipalvelu
Semantix Lingua Nordica  [X X X X X
Turun seudun tulkkikeskus X

Nykyisessd jarjestelmassa yksi kieli on yksi tuote. Tama tarkoittaa, etta kun hankinta
ylittéa 15 000 euroa samanaikaisesti sekd yhden tuotteen (eli kielen) etta yhden han-
kintayksikon osalta, on hankintaan lain mukaan sovellettava kil pailutuslainsdadant6a
Hanselin puitesopimuksessa ovat mukana suuret tuottajat, mutta eivét freelancereina
toimivat tulkit suoraan.

Puitesopimuksessa sovitaan vain yleisista ehdoista. Jokainen hankintayksikko tekee
erikseen oman sopimuksen puitesopimusjarjestelmaan liittymisesta. Tama tarkoittaa,
ettd esmerkiksi jokainen 24 poliisilaitoksesta tekee oman sopimuksensa Hanselin
kanssa.

Kela hankkii tarvitsemansa puhuttujen kielten tulkkauspal vel ut pa&sdantdisesti suora-
hankintoina kéayttéen alueellisia tulkkikeskuksia. Niissa tapauksissa, joissa tarvittava
palvelu e ole saatavilla tulkkauskeskuksen kautta, kaytetddn myos muita ja yksityisia
palveluntuottgia.

Hanselin puitesopimukset ovat valtionhallinnon puitesopimuksia, eivéatkéa ne koske
kuntia. Kunnat hankkivatkin puhuttujen kielten tulkkausta monin eri tavoin, johtuen
palvelutarpeiden erilaisuudesta. Padasiassa hankinnat tehdéén kunnallisten tulkkikes-
kusten kautta.

Valtio korvaa kunnille valtioneuvoston péaétoksen VNp 512/1999 mukaan pakolaisten
tulkkauksen kustannukset, kun kéaytettavét tulkkipalvelut liittyvéat esimerkiks pakolai-
selle jarjestetyn sosiaali- jaterveydenhuollon palveluihin, pakolaisen kotoutumissuun-
nitelman laatimiseen, pakolaisen maahantulon alkuvaiheeseen liittyvaan kotoutumista
edistvien palvelujen kdyttoon, perehdyttamiseen kunnassa (asioiminen kaupassa,

postissa ja viranomaisissa, julkisen liikenteen kaytto jne.) seka koulun tai paivakodin
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jakodin véliseen yhteistyéhon. Paluumuuttajien tulkkauskulut valtio korvaa ensim-
maisilta 6 kuukaudelta.

Pakolaisten tulkkipalvelun kustannukset korvataan kunnalle palvelun tuottgjan kun-
nalle esittdman laskutuksen perusteella. TE -keskukset seuraavat séannollisesti alueen
tulkkipalveluiden kayttoa ja kustannuksia. Lisaksi tulkkauksessa suositellaan etétulk-
kauksen kayttoa kusannusten pienentamiseksi, varsinkin jos matkakustannuksista ai-
heutuu tulkkauksessa tarpeetonta menoa.

Kunnat saavat tulkkauskustannusten korvauksia ainoastaan pakolaisten sekd maahan-
muuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta annetun lain
(493/1999) 3 a 8:ssatarkoitettujen henkildiden osalta. Muiden kuin pakolaisperustein
maassa asuvien tulkkauskulut maksaa kuntata asiakas itse. Erillisté asiakaskohtaista
sopimusta kunnan ja TE -keskuksen valilla tulkkikustannusten korvaamisesta el edel-
Iyteta ja korvausprosesseja on kdytannodssa kahdenlaisia: tulkkikeskus voi joko |8het-
té& laskun suoraan TE -keskukselle tai sitten lasku |&heteté&n ensin kunnalle, jonka
jalkeen kunta laskuttaa TE -keskusta.

2.5 Tyoryhman tyohon liittyvat muut tydéryhmat ja hankkeet

2.5.1 Yhteispalvelun etapalveluprojekti

Y htena yhteispalvelun lagjentamishankkeen alatyoryhmana toimii yhteispalvelun et&
palveluprojekti (VM172:01/2008). Tyoryhman tehtévana on selvittéa milla edel lytyk-
sillaja millatavalla voidaan tarjota etdpalvelua yhteispalvelutoimiston ja valtion tal
kunnan viranomaisen vélilla Projekti on jattanyt tyostéan valiraportin 12.6.2009. Li-
séksi projekti toteuttaa kolme etdpal velujen pilotointikokonaisuutta syksyn 2009 aika-
na Jyvaskylassa, Oulun Y likiimingissa sekéa Karstula— Kivijarven -alueella. Tyoryh-
ma tekee vuoden 2009 loppuun mennessa ehdotukset etdpalvelun kayttdonotosta yh-
teispalvelupisteissa tehtyjen selvitysten seké pilotoinnista saatujen kokemusten perus-
teella.

Etgpalvelun kayttoonotto yhteispal vel upi steessa tarkoittaa, etta piste varustetaan eté-
palvelun mahdollistavalla laitteistolla. Tama on edellytys sille, ettd paveluntarjoajat
pystyvét tarjoamaan palveluitansa yhteispal vel upi steeseen etéayhteyden kautta

Y hteispalvelupisteen varustaminen etgpalvelulaitteistolla luo tekniset edellytykset
my0s etatulkkauspal velun tarjoamiseen yhteispalvelupisteessa. Etétulkkaustydryhman
tehtdvanannon nékdkulmasta tuleva yhteispal vel upisteiden et&pal velukonsepti mah-
dollistaa etétulkkauksen liittdmisen osaksi yhteispalvelupisteiden toimintaa.
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2.5.2 Vammaispalvelulain mukaisten tulkkauspalveluiden siirtymi-
nen kunnilta Kansanelékelaitokselle

Kunta- ja palvelurakenneuudistuksen aikana on pohdittu kuntien ja valtion suhdetta ja
tyonjakoa, ja siihen liittyen harkittu joidenkin palvelujen jarjestamis- ja rahoitusvas-
tuun siirtdmista kunnilta valtiolle. Y ksittéisille kunnille vaikeita ovat palvelut, joissa
on suuri kysynnan satunnaisvaihtelu tai erityisosaamisen tarve seka useiden palvelui-
den samanaikainen ja pitk&aikainen tarve.

Sisdasiainministerion Kunta- ja palvelurakennetydryhma teki 6.2.2007 padtoksen esit-
taa tulkkipalvelujen jarjestamis- jarahoitusvastuun siirtoa kunnilta valtiolle kustan-
nusneutraalisti kunta-valtiosuhteen kannalta. Asia jatettiin sosiaali- ja terveysministe-
rion valmigeltavaksi. Kansanel&kelaitoksella katsottiin olevan parhaimmat valmiudet
tehtdvan hoitamiseen. Asiaa koskevaa lainsdadantda valmistellaan parhaillaan sosiaa-
li- jaterveysministerion ja Kansanel&kelaitoksen yhteisessa asiantuntijaryhmassa. Uu-
distus on hallinnollinen, toisin sanoen palvelun sisaltdd ei muuteta ja sen on tarkoitus
tulla voimaan 1.9.2010.

Paatogta perugteltiin toisaalta sillg, etté tulkkauspal veluissa on kyse pikemminkin
kommunikaatio- kuin sosiaalipalvelusta. Toisaalta tulkkauspalvelujen tuottamiseen
liittyva erityisosaaminen on pitkélti kuntien sosiaalihuollon ulkopuolella. Pé&toksen
tekemista edesauttoi myos se, etté asiakaskunta on selkeésti rajattavissa ja se, etta
tulkkauspalvelua el voida korvata mill&dan muulla palvelulla. Opiskeluun jatyoela
méaan liittyvan tulkkauspalvelun kysynnan kasvu on aiheuttanut pienille kunnille suu-
riataloudellisia vaikeuksia.

Keskittamalla tulkkauspalvelut Kansanel&kelaitokselle voidaan liséta kayttgien yh-
denvertaisuutta, kun kuntakohtaiset erot palvelun jarjestdmisessa poistuvat. Erityis-
osaaminen keskittaminen yhdelle toimijalle lisdd palvelun saatavuutta ja laatua. Palve-
lun suunnitelmallinen kehittdminen mahdollistuu, ja esimerkiksi kilpailuttamisen
myéta tulkkauspal vel usta tulee aiempaa ammattimaisempaa. Myos etatulkkaus érjes-
telman kehittaminen on helpompaa, jos palvelun tuottaminen on keskitetty yhdelle
toimijalle. Keskittdminen mahdollistaa myds yhtenaisen ja kattavan seurantagjérjestel-
man luomisen.

2.5.3 Tukitoimintojen alueellistamistydéryhma (29.8.2008 —
31.5.2009)

Hallinto- jakuntaministeri Mari Kiviniemi asetti 29.8.2008 tukitoimintojen alueellis-
tamista valmistelevan tydryhman, jonkatehtévana oli tehda ehdotukset valtionhallin-
non kielipalveluiden, yhteisten puhelinpalveluiden, sdhkdista asiointia tukevien puhe-
lin- ja muiden tukipalveluiden ja mahdollisten muiden tukipalveluiden yhteen kokoa-
misesta; seka tehda ehdotukset em. tukipalveluiden alueellistamisesta sijoituspaikka-
kuntineen. Tyoryhmén toimikausi paattyi 31.5.2009. Etéulkkaustyoryhmé on asetta-
mi spadtoksensa mukaisesti ottanut tydssdan huomioon tukitoimintojen alueellistamis-
tyoryhman tyon.
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Tukitoimintojen alueellistamistydryhma luovutti loppuraporttinsa ministeri Kivinie-
melle 15.6.2009. Ty6ryhman loppuraportti sisdls viisi ehdotusta. Valtakunnallisen
etdtulkkauspal velun perustamista selvittavan tydryhman kannalta keskeinen on tuki-
toimintojen alueellistamistyoryhman seuraava ehdotus:

” Ehdotus 5: Tydryhma ehdottaa, etta kielipal vel ukeskuksen toiminta ei
koske valtiohallinnon sdaddskaantamista, kaantaja-tulkkien tyota eika
tulkkausta.”

Perustettavan kielipalvelukeskuksen tulevatoiminta el ehdotuksen mukaisesti sisélla
paallekkaisyyksia suhteessa etatulkkaustydryhman tyohon.

3 Valtakunnallisen etatulkkauspalvelun laajentaminen
puhuttuihin kieliin

Tyoryhman toisena tehtavana on ollut tehda endotukset valtakunnallisen etétulkkaus-
palvelun lagjentamisesta puhuttuihin kieliin.

3.1 Valtakunnallisen etatulkkausjarjestelman osat

Toimiva valtakunnallinen et&tulkkausjérjestelma vaatii lagjasti tarkasteltuna kolme
erillistd muttatoisiinsa l8heisesti kytkettya osaa. Nama ovat

1) tekninen etétulkkausalusta etétulkkaustapahtumien valittamista varten,
2) kattava studiorakenne tulkkaustapahtumien toteuttamista varten, seké
3) varsinaiset tulkkauspalvelut.

Seuraavissa alauvuissa kuvataan etétulkkaugarjestelman vaatima infrastruktuuri sekéa
tekniset edellytykset.

Jarjestelmén eri osien vaatimaan hallinnointiin ja rahoitukseen liittyvia nékokohtia k&
sitelléén luvussa nelja

3.1.1Tekninen etatulkkausalusta

Sosiaali- jaterveysministerion seka kuntien rahoittamaa Etéatulkki.fi —hanketta on esi-
telty jo alemmin tassa raportissa. Tyoryhma on tyoskennellyt asettamispddtoksensa
mukaisesti hankkeen tulosten ja kokemusten pohjalta.

Etétulkkaus &rjestelman edellyttaman teknisen etdtulkkausal ustan arkkitehtuuri koos-
tuu ensinndkin tarvittavasta palvelinkannassa, videosillasta sekd muusta tarvittavasta
laitteistosta ja toisekseen etdtulkkaukseen kaytettéavasta ohjelmistoaustasta.

Etatulkkaus vaatii siihen kaytettavalta jarjestelmalta tietyntasoista teknista suoritusky-
kya sekatoiminnallisia ominaisuuksia. Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelu-
kunnan (JUHTA) suosituksessa JHSL68 — Videoneuvottel un kaytto julkisessa hallin-
nossa on eritelty ja méaritelty néita eri kayttotapauksien ohjeellisia suositusarvoja.
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Taulukossa 3 on esitetty etétulkkauksen nakokulmasta relevanttien kayttotapausten

suositusarvot.

Taulukko 3. Eri kayttétapausten ohjeellisia suositusarvoja (JHS168)

Kuvan Aanen Siirto- Muut ominaisuu-

tarkkuus laatu nopeus det, mm. datasirto
Y hteispalvelupiste, 4CIF, 720p AAC-LD, 1 Mbit/s Dokumenttien jako,
yleiskéytto G.722 kortinlukija
Etétulkkaus, CIF AAC-LD, 512 kbit/s  Painotus
puhutut kielet G.722 aanenlaatuun
Et&tulkkaus, ACIF, 720p G.711 512 kbit/s  Painotus
viittomakieli kuvanlaatuun

Valtakunnallisen etéulkkaus &rjestelmén tulee mahdollistaa suositusarvojen mukainen
etdtulkkaustapahtuman valitys niin viittomakielten kuin puhuttujenkin kielten osalta.

Valtakunnalliselta etdtulkkaus érjestelmalta vaadittavaa teknista suorituskykya seka
ominaisuuksia voidaan arvioida myds Etéaulkki.fi —hankkeessa testikayttssa olleen
kokoonpanoon perusteella. Testikaytossa etétulkkausarjestelméa on toiminut kehittd
mishanketta hallinnoineen Eteva —kuntayhtyman koneilla. Kuvaus Etéatulkki.fi —
hankkeen toteuttamasta verkkoarkkitehtuurista on esitetty alla kuvassa 1.

V &

N Etatulkkausjarjestelma vaihel

Puhepalvelut

Crescom Kela, N . Studio 1
\ s valittajat. . Studiot:  gygig 2
PSTN voice gateway ‘\ — - =
& 30B+D.  pSTN // (== & .
> g =
nWise MMX Rm
server p=——"
| .
—
g o — valitys
: g = 20 Mibivs Internet jarjestelma
nWise MMX Direct /
Dialog -server == T
_— ‘ MMX -kayttajat
nWise QMS-server E 4’?/‘ WMMX oc
o ygat¢ management
Cygate SmartWatcher ipsec fouter
nWise MMX-PC
nWise MMX-PC

- /

nWise

hallinta
nWise, ru

SIP videoneuvottelu-
laitteet

CYGATE

VT 12.1.2009

5
=
palve

yhteys cygate
tsi Yliapito, valvonta

0f

V &
\ %

Kuva 1. Etéaulkki.fi -hankkeessa kehitetyn etétulkkausratkai sun verkkoarkkitehtuuri

Ratkaisun palvelimet on valittu ohjel mistotoimittajan vaatimusten mukaisesti (kaksi
CPU:ta, 4Gb muistia, kaksi kovalevya (kapasiteettivaatimus laadintahetkella 73Gb),
kaksi verkkoliityntéda ja kaks virtaldhdettd). Samoin varusohjelmistot ja muut vaaditut
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ohjelmistokomponentit (Java SDK, My-SQL, JBoss) on valittu valmistajan suosituk-
set tayttaviksi.

Palvelukeskukseen vaadittu tietoliikenneratkaisu on rakennettu ja mitoitettu vastaa-
maan testikayton vaatimuksia kayttéden Juniper Networksin palomuurilaitteita ja Cisco
Systemsin kytkimia sek& PSTN-yhdyskaytéavaa.

Valtakunnallinen etétulkkaus &rjestelma tarvitsee tuekseen videoneuvottelusillan seka
riittavan palvelinkannan kaytettavyys- ja saavutettavuusvaatimusten tayttamiseksi.
Riittavana tasona voidaan alkuvaiheessa pitaa taulukon 3 méaarittelemien ohjeellisten
suositusarvojen saavuttamista. Lisdks palvelun k&yttomahdollisuuksia ja kéyttgjien
saatavilla olevia palveluun liittymisen mahdollisuuksiatulisi jarjestelméan luomisen
jadkeen edelleen testata ja kehittda.

Etatulkki.fi —hankkeen lahtokohtana on ollut rakentaa tekninen toteutus siten, etta se
on vaiheittain lagjennettavissa ja tdydennettavissa vastaamaan niin testausvaatimuksia
kuin myos kaytettavyys- ja saavutettavuusvaatimuksia aina sen hetkisten palvelutuo-
tannon tarpeiden mukaisesti. Kehitysympéristoista on tehty vaiheen 2 ja 3 kuvaukset
siten, ettd ensin toteutetaan vaadittujen teknisten ominaisuuksien testaus rajoitetulla

kayttgjamaarall§, jonka jalkeen tdydennetdan toteutus vastaamaan valtakunnallisen
palveluntuotannon vaatimuksia

Kehitysprojektin toisessa vaiheessa (ks. Kuva 2) olemassa olevaa ympéristo aiotaan
telmalla seké jo mainitulla monipisteneuvottelut mahdollistavalla videoneuvottdusil-
ldla

O Etatulkkausjarjestelméa vaihe2

Crescom Puhepalvelut valittajat/
S

3G gateway MMX 3G kayttajat i ﬁ
- S =l =
\/ X

PSTN voice gafeway PSTN/}"’ I ; v é
W  [ze0 e A
Fm= Studiot:
Codian MC! —
nWise MMX“
Tandberg VCS Expressway = —
4 = e
B 4 i ey -

0
/ Videoneuvottelu-
laitteet

— s i
Tandberg VCS
g |

ILI’ —’ Internet ——
, iy > !
nWise MMX Relay- p— gf' @ - e s L
server 24 _”—/!-i" Vélitysarjestelma
versio x/ ii”’
!! 2 Iy
MX- kayttajat
nWise MI’\/IX Dirett : E!ygate management

Dialog -servgr Cygate émartWatcher ipsec fouter

>

5 —
D' 2
H323 videoneuvottelu- D nwise MMX-PC
laitteet

SlIPvideoneuvottelu-

'
nWise QMS server

nWise hallint
nWise, ruotsi

Cygate palvelukesku

Vilapito, valvonta ‘Zlg laitteet
llapito, val == EIl%OgATE \/‘\

Kuva 2. Etétulkki.fi —hankkeessa kehitetyn etéulkkausratkai sun lagjennetun kehitys-
ympariston alustava verkkoarkkitehtuurikuvaus

L
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Valtakunnalliseen etétulkkauksen toteuttamiseen soveltuvan jarjestelman kéaytetta
Vyys- ja saavutettavuusvaatimukset on huomioitu vaiheen 3 kuvassa, jossa edellisten
liséksi ovat huomioituna laitteistoille vaadittavat kahdennukset (palvelimet jaliittymét
reitittimineen) ja integraatiot muihin jarjestelmiin (valitygarjestelma) seka naiden jar-
jestelmien tuotantolaitteiden sijoittaminen verkkoteknisesti ja fyysisesti siten, ettérat-
kaisun kokonaiskaytettavyys ja ylldpidettavyys voidaan turvata mahdollisimman hy-
vin. Tarvittavat kayton aikaiset kapasiteettitarpeet ovat viela toistaiseksi vain suuntaa
antavia, muttateknisilté perusominaisuuksiltaan jarjestelméa on suunniteltu ja raken-
nettu siten, etta sen kapasiteetteja on mahdollista eri komponenttien osalta tarpeen
mukaan kasvattaa.

O Etatulkkausjarjestelméa vaihe3

Crescom Puhepalvelut Valittajat/ _._ .
— E
g 36 gateway\ \“‘ MMX 3G kayttajat ll ii

= 30B+D "

Tandberg TMS /

PSTN voicelgateway PSTN ) <> 7
q [==" ) >
W0
Codian MC! -= Studiot:
~ Tandberg VCS Expressway
\ ~ nWlse MMX
Tandberg VC: p \/ l
1

‘é ! / Vldeoguvottelu’
I % laitteet

Internet

MMX- kéyttajat

' '
nWise MMX HA
Relay servers

versio x

< Cygate management

4‘ ﬂ—ipsec router

Cygate SmartWatcher

f
nwise MMX HA Diirect
Dialog servers

9

H323 videoneuvottelu-
laitteet

nWise hallintg

. —
! B nWise MMX-PC
), . nWise, ruotsi l;!i D'
CDR tiketointi ja =
SlIPvideoneuvottelu

b *
laskutusjarjestelma -
' , e laitteet
. Cygate palvelukeskufms= ,\
nWise QMS HA servers Ylliapito, valvonta ‘;li C YG AT E \/
VT 12.1.2009

Kuva 3. Etéatulkki.fi —hankkeessa kehitetyn eté&ulkkausratkai sun valtakunnalliseen
palvelutuotantoon soveltuvan tuotantoympériston alustava verkkoarkkitehtuurikuvaus

Edella kuvatun perusteella voidaan todeta, ettd valtakunnallisen eté&tulkkaug arjestel-
man teknisen etétulkkausalustan tarkein ominaisuus on skaalautuvuus ja siten lagjen-
nettavuus tarpeen mukaan. Ohjelmistoalustan tulis mahdollistaa kapasiteetin ja siten
etdtulkkaustapahtumien méaran kasvattaminen vain tarvittavaa laitteistokantaa ja —
kapasiteettia kasvattamalla.

3.1.2 Studiot

Teknisen valineiston ja tietoliikenneyhteyksien ollessa kunnossa, tulkki voi periaat-
teessa tulkata et&tulkkijérjestelméan kautta tapahtuvassa etdtulkkaustapahtumassa vaik-
ka kotoaan kasin. Kuitenkin mm. et&tulkkaustapahtuman ja viranomaistoiminnan eri-
tyispiirteiden edellyttdman korkean laadun, tietoturvan seka luottamuksellisuuden
varmistamiseksi, vaatii tehokas ja luotettava etétul kkausjérjestelma tuekseen myos eri-
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tyisia sudioita, joissa tulkki tulkkauksen suorittaa. Tastajohtuen valtakunnallisen et&-
tulkkausjarjestelman yksi valttaméton osa on studiorakenne.

Kansainvdisten, erityisesti Ruotsista saatujen kokemusten perusteella, voidaan koko
maan kattavan studioverkon arvioida vaativan niin maantieteelliset kuin kysynt&an
liittyvat nékokulmat huomioon ottaen 20 — 30 studiota. Studioiden sijoittumisen kan-
nalta oleellisia asioita ovat tulkkausosaamisen keskittyminen maantieteel lisesti sekéa
etéisyydet ja kulkuyhteydet. Tarkeinté on, ettd studioaikaa on saatavilla mahdollisim-
man lahell& tulkkeja. Lahtokohtaisesti voidaan olettaa, etta suuret kaupungit ovat par-
haita sijoituspaikkoja studioille.

Tulkkausstudiomalli tulee standardoida, jotta tulkkauksen laatu voidaan varmistaa.
Et&tulkkauksen laatu muodostuu toimivasta teknisestd ymparistosta (laitteet, ohjelmat,
verkkoyhteydet, taustavéri ja valaistus) seka riittavasta tietoturvasta tulkkauksen gjan
(&énieristys, tietoturvalliset yhteydet).

Studioiden tietoliikenneyhteydet tulisi rakentaa siten, ettétietoliikenneyhteydet ovat
vahintéan 2M bit/s molempiin suuntiin (symmetrisesti) ja palvelinkohtaisesti dedikoi-
tujia. Nain pystytdan varmistamaan studioista vakaat jatoimivat yhteydet. Hyvét tieto-
liikenneyhteydet mahdollistavat my6s monipisteyhteydet ja dokumentinjaon etétulk-
kauksen yhteydessa.

Studioon tulee sijoittaa seka tybasema etta monipiste -ominaisuudella varustettu vi-
deoneuvottelulaite. Erityistd huomiotatulee lisaksi kiinnittéa tyopisteen ergonomiaan.

Tulkkausstudion taustan — joka nékyy asiakkaan ruudulla tulkin taustana—tulee olla
tasavérinen ja mattapintainen. Sopivaks varisdvyksi on useissa kaytannon kokeiluissa
havaittu sininen. Oleellista on, ettéa ihmiset ja ihonvéri erottuvat selvasti taustasta. Ti-
lassa on véltettava kirjavia ja valoa heijastavia pintoja. Ongelmallisia véreja ovat mm.
kirkas punainen ja oranssi vari. Kamera on sijoitettava niin, etta mahdollinen luon-
nonvalo ikkunasta tulee kameran takaa. Ikkunat tulee olla mahdollista peittda verhoilla
tal sdlekaihtimilla, sillaliika luonnonvalo aiheuttaa varivirheité kasvojen ihossa. Tulk-
kaustilan valaistuksen tulisi olla mahdollisimman helposti sG&dettévissa heijastusten ja
varjokuvien valttamiseksi.

Puhuttujen kielten etatulkkauksessa on tarkeinta hyva dénen laatu. Aéni ei saa pétkis,
kiertdd eikd kalkua. Taustalla @ saa kuulua ylimaaréista éantd, joka puurouttaa viestin
javaikeuttaa siten ymmartamista. Tulkkausstudion kannalta nama vaatimukset edel-
Iyttavéat ennen kaikkea hyvaa danieristysta ja laadukasta danentoistolaitteistoa.

3.1.3 Tulkkauspalvelut

Etétulkkaus drjestelman vaatima tulkkauspal velun hankinta el tulkin eik&a asiakkaan
nékokulmasta poikkea toimintaperiaatteeltaan ja—logiikaltaan oleellisesti perinteisesta
simultaanitulkkaustilanteesta. Kummassakin toimintamallissa asiakas varaa tulkilta
aikaa ja tulkki saapuu tiettyyn paikkaan tiettynd aikana suorittamaan tulkkauksen.
Tekninen eté&tulkkausjérjestelma mahdollistaa vain kysynnan ja tarjonnan paremman
kohtaavuuden ja samalla resurssien tehokkaamman kayton mm. matkustusmatkojen
lyhetessi. Lisdksi erilaiset varaus- jans. skillhunting —toiminnot voivat mahdollistaa
palvelujen sujuvamman varaamisen.
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Etatulkkaus drjestelman kéyttoonotto ei valttamétta edellytd muutoksia tulkkauspalve-
lujen hankintatapaan julkisessa hallinnossa, muutoin kuin etta etdtulkkaus pitéais jat-
kossa ottaa huomioon sopimuksissa yhtena tulkkausten vélitystapana.

Viranomaiset hankkisivat etéulkkaugdrjestelman kautta valitettavat tulkkauspal vel ut
nain ollen kilpailuttamalla. Valtionhallinnon toimijoille palvelut kilpailuttaa Hansel.
Kela puolestaan hoitaisi omien palveluiden kilpailutuksensa.

Etatulkkaus drjestelman kautta tarjottavien puhuttujen kielten tulkkauspal velujen tar-
joamisen suhteen voidaan ndhda kaksi eri vaihtoehtoa:

1. Kysytyimpien kielien tulkkaus j&rjestetdan péivystyksen pohjalta jonotusperi-
aatteella, ja harvinaisemmat kielet tarjotaan gjanvaraukseen perustuen; tai
2. kaikki etétulkkaustilanteet jarjestetaan ajanvaraukseen perustuen.

Se kumpaa néisté periaatteista sovellettaisiin palvelujen tarjoamiseen, vaikuttaa luon-
nollisesti tehtévien hankintasopimusten sisaltéon. Sujuvuuden ja jarjestelman kaytet-
tavyyden kannalta paras ratkaisu olisi, etta kaikkein kysytyimpien kielten osalta jarjes-
tettaisiin gjanvarausmahdollisuuden ohella my6s paivystyksella toimivaa tulkkausta
spontaaneja asiointeja varten. Minkaan kielen etétulkkaus el kuitenkaan voi olla pel-
késtéan paivystykseen perustuvaa, silla esmerkikss Maahanmuuttovirastolla on asi-
ointigjoiltaan hyvin pitki&, jopa koko paivan kestévia, tulkkaustapahtumia. Tall6in
tulkin saatavuus koko palvelutapahtuman ajaksi on oltava varmistettavissa ja parhai-
ten tdma onnistuu ajanvarauksella.

3.2 Etatulkkauspalvelun asiakasryhmégjako

o Vammaispalvelulain (mydhemmin Tulkkauspalvelulain) mukaiset asiakas-
ryhmét
0 Vaikeasti kuulovammaiset
0 Vaikeasti kuulondkévammaiset
0 Vaikeasti puhevammaiset
0 ruotsinkieliset
0 saamenkieliset
0 suomenkieliset (véhemmistét ruotsinkielisilla alueilla ovat samallata
voin oikeutettuja tulkkaukseen)
e Turvapaikanhakijat
e Maahanmuuttgjat
e Viranomaiset (eri maiden valillg)

Taman asiakasryhméjaon mukaan etdtulkkaus arjestelmén mahdollistamaa etétulk-
kauspalvelua tarjottaisiin asiakkaille, joiden tulkkauskustannukset maksavat Kansan-
elakelaitos (vammaispalvelun mukaiset asiakasryhmét, 1.9.2010 alkaen), kulloinkin
kyseessd oleva valtionhallinnon viranomainen (perustuslain ja hallintolain méarittele-
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méat muut kielelliset rynmét seké turvapaikanhakijat ja maahanmuuttajat). Liséks kun-
nissa kéytetdan tulkkauspal veluita mm. terveyspal velujen ja opetustoimeen yhteydes-
sS4, jolloin palvelutapahtumien aloitteen tekij6ina ja palvelun maksajinatulevat mu-
kaan myo6s kunnat.

3.3 Etatulkkauspalvelun prosessit

Et&tulkkausprosessin osallisia ovat asiakas (esim. maahanmuuttaja), tulkki seka viran-
omainen (esim. maahanmuuttovirasto). Etdtulkkausprosessi on jaettu ja kuvattu téssa
samalla periaatteella kuin perinteisen kasvokkain tapahtuvan tulkkaustapahtuman pro-
sess, jolloin tulkkauspal veluprosessissa voidaan erottaa neljé eri vaihetta: 1) palve-
luun hakeutuminen, 2) tulkkaustapahtuman valitys, 3) varsinainen tulkkaustapahtuma
seka 4) raportointi ja laskutus. Etétulkkausprosessi kuvataan téssi sanallisesti.

Koska tyoryhma on tydskennellyt Etétulkki.fi —hankkeen kokemusten pohjalta, kéyte-
taan téssa esimerkkeind hankkeessa tehtyja méarityksia

3.3.1 Palveluun hakeutuminen

Palveluun hakeutuminen riippuu siita, kenen aloitteesta palvelutarve muodostuu.

o Vammaispalvelulain perusteella palveluja kayttéavat asiakasryhmét vastaavat
itse tulkkauspalvelun tilaamisesta. Palvelun maksaa kotikunnat ja 1.9.2010 al-
kaen Kela.

e Perustudain ja hallintolain méarittelemille kieliryhmille lain edel lyttaman
tulkkauksen jarjestamisestd ja maksamisesta vastaa asianomainen viranomai-
nen.

e Turvapakanhakijoiden ja maahanmuuttgjien tapauksessa asianomainen valtion
viranomainen tai kunta vastaa tulkkauspalvelujen tilaamisesta. Palvelun mak-
Saa asianomainen viranomainen sen mukaan miten asia lainsd8dannossa méaa-

raytyy.

Etatulkki.fi —hankkeessa kehitettya etdtulkkauspal velua varatakseen ja kayttédkseen
asiakas tarvitsee henkilokohtaisen kayttdjatunnuksen seka lisensoidun ns. client —
ohjelman sille tydasemalle, jolta han palvelua kayttda. Client —kayttdoikeus voitaisiin
valtakunnallisessa etétulkkaug &rjestel méssa toteuttaa kuitenkin teknisesti myos siten,

lisen tarkoitukseen olemassa olevan ohjelman avulla.

Kayttgjdtunnukseen ja client —ohjelmaan perustuvan jarjestelman etu on, etta kun asi-
akkaalla on seké tunnus ettd mahdollisuus kayttaa client —ohjelmaa, voi han kirjautua
palveluun misté tahansa, missa hanelld on tekniset vaatimukset tayttava laitteisto kay-
tettavisséan. Palvelun kayttoliittyma voi taloin toimiaesimerkiksi Internet —
selaimessa, joka loytyy vakiovarusteena kaikista téana paivana myytavista kayttoliit-
tymalla varustetuista tietokoneista. Esmerkiksi Etétulkki.fi —jarjestelméssa palveluun
Kirjautuminen tapahtuu kéytannossa internet selaimella www.etatulkki.fi —sivuston
kautta. Alla esitetéan Etétulkki.fi -hankkeessa kehitetyn jarjestelman palveluun ha-
keutumisprosessi.
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http://www.etatulkki.fi

Kirjanmerkt Tytikalut Ohje
cal host/koesive/index php

-I-'ETETIII.I(KLFI

— i

Walmis

Kuva 4. Etéaulkki.fi —-hankkeessa kehitetyn eté&tulkkaus érjestelméan kirjautumissivu

Kayttotapauses merkki rekister ditymisesta etatul kkausj arjestelmaan

han tayttaa ja |ahettdd sahkoisesti Tulkkipalvelujen valitykseen. Valitys-
toimisto kasittelee rekisterdinnin ja aktivoi etétulkkauslisenssin seka &
hett&4 asiakkaalle kayttgdtunnukset ja ohjeet palvelun kaytosta

Kayttotapausesimerkki kirjautumisesta etatul kkausjarjestel maan

valitsee Kirjaudu sisdan. Asiakkaalle avautuu kirjautumisikkuna, johon
han kirjaa rekisterdinnin yhteydessa saamansa tunnukset. Asiakkaalle
avautuu etatulkkauskayttoliittyma (kuvas).
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hitp;/localhost/koesivufetatulkki_ connect php

Kuva 5. Etéaulkki.fi —hankkeessa kehitetyn etéulkkaus arjestelman kayttoliittyma

Kirjauduttuaan palveluun asiakas voi varata ajan tulkkausta varten seka kayttaa tulk-
kauspalveluja. Myos tulkki ja mahdollinen tulkkaustapahtuman kolmas osapuoli (vi-
ranomainen) kayttavat palvelua saman sivuston kautta. Varatessaan ajan tulkkausta
varten, asiakas kirjautuu palveluun, varaa gjan kayttoliittymaa kéyttéen ja palaa myo-
hemmin tuona varattuna gankohtana k&yttamaan tulkkipalvelua, joka tuolloin on
gjanvarauksen perusteella hanen kaytettavissaan. Jarjestelméa osaa yhdistda automaat-
tisesti asiakkaan oikeaan studioon ja oikealle tulkille kéyttdja ja gjanvaraustietojen
perustedlla.

Mikali palvelua kaytetaén yhteispal velupisteesss, tulee varauksen tekevan tahon vara-
ta paitsi tulkin sek& mahdollisen kolmannen osapuolen aikaa, niin myds yhteispalve-
lupisteessa sijaitsevan tilan aikaa. Tama asian jérjestaminen k&ytanndssa riippuu yh-
teispalvelupisteiden etépal velukonseptin yhteydessa kayttoon otettavan ajanvaraus ar-
jestelman kaytannon toteuttamisesta.

3.3.2 Tulkkaustapahtuman valitys

Tulkkaustapahtuma valittyy etétulkkauk sessa teknisen alustan kautta joko 1 )kahden-
valisenata 2) monipisteisend kuva- ja @aniyhteytena.

kiin edelld kuvatullatavalla ja tulkki ottaa yhteyden puhelimella kulloinkin tarvit-
tuun palveluun, esim. terveydenhuollon ajanvaraukseen. Etuna perinteiseen asioi-
mistulkkaukseen on, ettd kummankaan tulkkauksen osapuolista (tulkki ja loppu-
pukayttgalla on etdtulkkaukseen sopiva laite ja lag akaistayhteydet kotona. Jos
laitteita ja lagjakaistayhteytta el ole kaytettavissa, voisi loppukayttdja hyddyntda
Iahimman yhteispal vel upisteen videoneuvotteluvalineistbd. Y hté lailla tulkkausta
vdlilleen tarvitsevista tahoista molemmat voivat olla kahdenvéalisessa yhteydessa
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esim. yhteispalvelupisteessa jolloin tulkki tuotaisiin mukaan palvelutilanteeseen

etdyhteyden valityksella

=

Studio 1 Stud|o 2 Stud|o 3

= W N W
laskutus | -
y i |

Jarjestelma etsii vapaan resurssin

- Asiakas valitsee palvelun

= Viittomakielen tulkkaus

s Kirjoitustulkkaus

*Muut kielet ja
kommunikaatiotavat

www.etatulkki.fi

*Tulkin tifaaminen

Kuva 6. Etatulkkauspal velun palvelutapahtuman valittyminen Etatulkki.fi —
hankkeessa kehitetyssa etatulkkausjarjestelmassa

2) M onipisteyhteys voidaan puolestaan luoda kahdella tavalla riippuen siitd, kuka

vastaa yhteyksien ottamisesta.

a. Tulkkipalveluasiakas voi ottaa yhteyden viranomai seen:

Asiakas ottaa yhteytta tulkkipalveluun, josta tulkki yhdistéa kolmannen tahon

eli viranomaisen monipisteyhteyteen. Tulkkaus kansalaisen ja viranomaisen

valilla tapahtuu simultaanisesti (esim. viittomakielen tulkkaus) tai konsekutii-

visesti (puhutut kielet ja puhevammaisten tulkkaus). IIman etukéteisvarausta

otettava spontaani yhteys edellyttaé, etta viranomaisella on etgpalvelulaite ak-
tilvisena ja yhteydenotto siihen onnistuu kyseisella hetkellg, esim. virka-aikaan
tal muuten sovittuina kellonaikoina. Tulkkipalveluasiakkaan aoitteesta tapah-

tuvaa tulkkausta ovat mm. vammaispalvelulain mukaiset tulkkaustilanteet.

b. Viranomainen voi ottaa yhteyden tulkkipalveluasiakkaaseen:

Kun viranomainen haluaa ottaa yhteyden tulkkipal veluas akkaaseen, tulee hé-

nen tehda varaus tulkkipalvelusta, josta hdn saa toimintaohjeet. Sovittuna ai-

kana viranomainen, tulkki ja asiakas kirjautuvat etétulkkausjarjestelmaén, jos-
sa monipigteasiointi tapahtuu. Tallainen malli on toteutettu valtakunnallisessa

Etétulkki.fi -hankkeessa. Maahanmuuttgjien ja turvapai kanhakijoiden tulkki-

palvelut ovat aina viranomaisen aloitteesta tapahtuvaa tulkkausta.

Kummassakin edella kuvautuista tapauksista edellytyksené on, ettd my6s viranomai-

sen péassa on mahdollisuus videoneuvotteluun.
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3G-puhelimella tehty tulkkaus mahdollistaa langattomasti tapahtuvan tulkkauksen.

L oppukéayttgja kirjautuu etétulkkausjarjestelméaén puhelimellaan ja saa yhteyden tulk-
kiin. Monipisteisyys ei vielatallatekniikalla onnistu, koska kaistanopeudet eivét ole
riittavid. 3G-tulkkausta voidaan toteuttaa alueilla, joilla on 3G-verkko.

3.3.3 Tulkkaustapahtuma

Asioimistulkkaus on viranomaisen ja tdman vieraskielisen asiakkaan valisen keskuste-
lun tulkkausta, joka puhuttujen kielten tulkkaustilanteissa tapahtuu yleensé konseku-
titvisti eli perékkaistulkkauksena. Asioimistulkkauksessa muodostuu vuorovaikutusti-
lanne, jossa tulkki vaihtelee sujuvasti kielesta A kieleen B ja pdinvastoin. Asioimisti-
lanteet voivat olla mita tahansa synnytyksesta vanhempainiltaan tai tyonhausta oikeu-
denkayntiin. Tulkin on hallittava eri tulkkaustekniikat ja osattava kaytt&a niité eri ti-
lanteissa.

Tulkkauksen tapahtuminen etéulkkauksena ei muuta ylla kuvattua tulkkaustilanteen
peruslogiikkaa. Tulkkaus vélittyy teknisen alustan kautta reaaliaikaisesti osapuolien
vailla Mikali tulkkaus tapahtuu monipisteisend, niin kaikki osapuolet ovat tulkkaus-
tapahtuman aikana paitsi &ni- niin myos nakoyhteydessi toisiinsa. Kahdenvalisessa
yhteydessi asiakas ja tulkki ovat keskendan kuva ja 8aniyhteydessd, ja mahdollinen
kolmas osapuoli on d8niyhteydessa tulkkiin tai sitten tulkkausta tarvitsevat osapuolet
ovat samassa tilassa, ja tulkki tuodaan mukaan tilanteeseen etdyhteyden avulla.

3.3.4 Raportointi ja laskutus

Etatulkki.fi —hankkeessa kehitetty etétulkkijarjestelma mahdollistaa automaattisen
laskun muodostamisen kaytetyn ajan perusteella seka tdman laskun lahettdmisen oike-
alle taholle. Tulkkaustapahtuman tiedot myos kirjautuvat j&rjestelmaan ja niista voi-
daan ottaa koonteja seka raportteja, joita voidaan kayttaa hyvaks palvelujen suunnit-
telussa sekd jarjestelméan kehittamistydssa.

Laskut yhdistyvat oikeaan maksajatahoon kayttgjétietojen perusteella. Taman vuoksi
tulee jokaisella jarjestelman kéayttgjalla olla oma tunnuksensa, joka sisdltda myos las-
kutustiedot.

Tamantyyppista automaatioon perustuvaa laskutus- ja raportointijarjestelmaa voidaan
tydryhman nékemyksen mukaan pitda edellytyksena valtakunnallisen etétulkkaus &r-
jestelman sujuvan toiminnan kannalta.

4 Jarjestelmén hallinnointi ja kustannukset

Edella on kuvattu valtakunnallisen etétulkkaus arjestelmén osia seké asiakasryhmié.
Hallinnointimallin tulisi yhdistéa eri osat asiakasryhmien ehdoilla. Tamé tarkoittaa
omistajuuden jarjestamista sellaisen hallinnoijatahon alaisuuteen, joka pystyy tarjoa
maan palvelua mahdollisimman monelle sita tarvitsevalle taholle.
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4.1 Jarjestelman hallinnointimalli ja hallinnoijataho

Mikali Etatulkki.fi -hankkeessa julkisin varoin tehty kehittamistyd halutaan hy6dyntéa
taysimaaraisesti olisi puhuttujen kielten valtakunnallisen etétulkkaus &rjestelman luo-
minen parasta toteuttaa jo valmiiksi Etatulkki.fi —hankkeessa kehitetyn jérjestelman
pohjalta. Jarjestelmaan on sisdanrakennettu valmiudet puhuttuihin kieliin laajentami-
sen edellyttamiin gjanvaraus-, jonotus- ja laskutustoimintoihin. Jarjestelmaa on liséksi
testattu useiden kuukausien ajan testikayttgjien toimesta kaytannon tulkkaustoimin-
nassa.

Toinen vaihtoehto on, ettd jarjestelma kilpailutetaan, ja téssa raportissa esitetyt reuna-
ehdot ja endotukset otetaan huomioon kilpailutusta tehdessa ja toimittajaa valittaessa.

Kummassakin tapauksessa jarjestelmalle tarvitaan hallinnoijataho, joka joko itse hal-
linnoi jakehittéd jarjestelméé tai vaihtoehtoisesti huolehtii jarjestelman kilpailutukses-
ta

Valtakunnallisen etéulkkaus érjestelman hallinnointimallin peruslahtokohtia on kaksi

1) koko jérjestelman (tarkoittaen teknista etétulkkausalustaa ja studiorakennetta) hal-
linnointi j&rjestetédn saman toimijan alaisuuteen; tai

2) jarjestelmén eri osille, eli tekniselle alustalle ja studiorakenteelle, tulee omat hal-
linnointimallinsa ja -tahonsa.

Toinen keskeinen |ahtokohta on se mille kaikille asiakasryhmille eté&tulkkausjarjestel-
man palvelua halutaan tarjota. Koska jérjestelma on tarkoitus liittda yhteispalvelupis-
tomallia, joka mahdollistaa j&rjestelméan mahdollisimman lagjan kayton eri kayttga
ryhmien toimesta. Tama tarkoittaa k&ytanndssa eri valtionhallinnon toimijoita, Kan-
sanel &kelaitosta seké kuntia.

Mahdollisina hallinnoijatahoina ja -malleina tarkastellaan téssé Kansaneldkelaitosta,
Valtiokonttorin Valtion IT —palvelukeskusta (V1P), Aluehallinnon tietohallintopal ve-
lut —-yksikk6a (AHTI) sek& SADe —hankkeen loppuraportissa méériteltya julkisen hal-
linnon yhteista Julkl T —toimintaa.

Kansanel kel aitos

Vammaispalvelulain mukaisten tulkkauspalvelujen jarjestdmisen vastuun siirtyminen
Kansaneldkelaitokselle voidaan ndhda yhtené perusteena jérjestelméan hallinnoinnin
jarjestamiselle Kelan tehtavaksi. Koska ndma palvelut vastaavat tyéryhman késityksen
mukaan kuitenkin vain noin viidesosaa jarjestelman kautta valitettavissa olevasta vo-
ihanteellisena ratkaisuna. Kansaneldkelaitos el née puhutut kielet kattavan etétulk-
kauspalvelun jarjestamisen ja ylldpidon kuuluvan omaan tehtévakenttdansa

Valtion IT —palvelukeskus (VIP)
Valtionvarainministerion hallinnonalalla valtiokonttorissatoimiva Valtion IT —

palvelukeskus (VIP) kehittd4 ja tuottaa valtion yhteisia | T —palveluja. VIP jarjestds,
hankkii ja tuottaa paveluja koko valtionhallinnon puolesta konsernitasolla.
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Laki valtiokonttorista méérittelee, ettd valtiokonttori voi laissa méériteltyjen tehtavi-
ensi liséksi tuottaa julkiselle hallinnolle yhteisia sahkoisid asioinnin ja hallinnon tuki-
palveluja. Valtioneuvoston asetuksella séadetédn, mitké ovat julkiselle hallinnolle tar-
koitettuja yhteisia séhkoisid asioinnin ja hallinnon tukipalveluita.

Jotta etétulkkausjdrjestelman hallinnointi voitaisiin antaa V1Pin tehtdvaksi, tulisi tasta
tehtavasta sdatéa valtioneuvoston asetuksella. Asetuksella sd8taminen mahdollistaisi
samalla palvelun tarjoamisen yli hallintorgojen koko julkishallinnolle yhteisena pal-
veluna

Aluehallinnon tietohallintopal velut -yksikko (AHTI)

Aluehallinnon uudistamishankkeen (ALKU) yhteydessd myos aluehallinnon tietohal-
lintopalveluiden toteuttaminen toteutetaan ja organisoidaan uudelta pohjalta. Uusien
aluehallintoviranomaisten tietohallinnon tarpeita varten luodaan oma Aluehallinnon
tietopalvelut —yksikkd (AHTI).

Aluehallinnon tietohallintopalvelut -yksikko tuottaa ja kehittéa asiakasvirastoilleen
tuotteistettuja tietohallintopal velupalvelukokonaisuuksia. AHT In toimintaa ohjataan
tulossopimusten ja palvelusopimusten avulla. AHTI palvelee ensisijaisesti ALKU -
virastoja, muttavoi tuottaa palveluita myods muille virastoille.

AHTIn tehtavét ja vastuut ovat

o yhteisten sahkoisten palvelujen tekninen yll&pito seka kayttg & ja asiakasneu-
vonta

e asian- jadokumentinhallintajarjestelmiin liittyva tekninen yllapito seké kaytt&
janeuvonta

¢ ydintoimintaatukevien jarjestelmiin ja palveluihin liittyvét jarjestelmé-, oh-
jelmistokehitys- ja suunnittelutehtavét seka kayton tuki

¢ yhteisten kehittamisprojektien toteuttaminen ja niihin osallistuminen (asiantun-

tijatyo ja projektipdallikkopal velut)

kayttgakoulutuksen jarjestdminen

perustietotekniikkapalvelut siltd osin kun eivét ole VIPlin jérjestamia

Julkisen hallinnon yhteinen Julkl T —toiminta

SADe —hankkeen loppuraportissa todetaan, etta nykyisin on jo kdynyt ilmi, ettd monet
nykyisinkin kehitteilla tai tuotannossa olevistal T-palveluistaovat sellaisia, joitaon
tarve ottaa koko julkisen hallinnon ja sen asiakkaiden k&yttoon. Mikali ndin ei onnis-
tuta tekemaan, se tulee olemaan este koko tietoyhteiskunnan edistémiselle. Jotta pal-
veluja voitaisiin tuottaa koko julkishallinnolle ja sen asiakkaille, tulee néille palveluil-
le luoda hankinta-, rahoitus- ja hallintamallit.

Tahan liittyen SADe —raportissa linjataan linjauksena 14, ettajulkista sdhkoista asi-
ointia ja s&hkaoisia hallinnon toimintatapoja kehitetdan jatarjotaan yhteisesti ja yhteis-
tydssa Julkl T —toimintana yhtei send palveluna kaikilla toiminnan keskeisillé osa-
alueilla. JulkIT -toimintaan kuuluvat hankkeet ja muut yhteiset toiminnot méaritell&én
janimetaan jatkuvasti tdydentyen VM:n ja JUHTAN tyona
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Eri mahdollisuuksien arviointia

Tyoryhma on tyossian pagtynyt siihen, etté tassa raportissa mééritellylle, aidosti val-
takunnalliselle ja eri tahoilla olevaan kysyntdan vastaavalle julkishallinnon et&tulk-
kauspalvelulle el ole nykyisissa puitteissa |0ydettavissa sopivaa hallinnoijatahoa.

Tilanne saattaa muuttua, kun SADe- hankkeen linjauksia vieddan kaytantoon. Talloin
puhutut ja viittomakielet kattavan valtakunnallisen etétulkkauspalvelun perustamista
jahalinnointia varten tarvittaisiin linjaus et&tulkkauspalvelusta Julkl T —toimintana

Myo6s mahdollisuudet muuttaa V atiokonttorin tehtavisté annettua asetusta siten, etté
teknisen etétulkkausalustan hallinnointi V1Pin palveluna mahdollistuis, tulisi selvittéa
tarkemmin.

Vaadittavan studiojérjestelman hallinnointi olisi yhteentoimivuuden varmistamiseksi
joka tapauksessa parasta jarjestda saman tahon alai suuteen kuin teknisen alustankin.
Tama el kuitenkaan ole valttaméton ehto jérjestelman luomiseksi, vaan tarkeinta stu-
dioiden hallintamallin kannalta on, ettd se varmistaa standardoinnin mukaisten studi-
oiden kayttamisen etdtulkkaukseen seka tietoturvan toteutumisen.

Kun jérjestelmén hallinnoijataho saadaan mééritelty, tulisi jarjestelma kaytanndssa
toteuttaa kilpailutusl ainsd&dannon asettamat vaatimukset huomioiden.

4.2 Kayttoonoton ja yllapidon kustannusten ja aikataulun arvi-
ointia

Valtakunnallisen etétulkkaug érjestelméan aiheuttamat kustannukset voidaan jakaa tek-
nisen etétulkkausalustan ja studiorakenteen perustamiskustannuksiin seka kaytonai-
kaisiin yllapitokustannuksiin.

Valtakunnallisen etétulkkaug érjestelman perustamiskustannukset koostuisivat tekni-
sen alustan saattamisesta tuotantok&yttoon seka studioiden toteuttamisesta. Tarvitta
van videosillan kustannukseks voidaan arvioida 300 000 — 400 00 euroa. Tarvittavas-
ta palvelinkannasta koituvia kustannuksia on sen sijaan vaikea arvioida, koska ne riip-
puvat paitsi yht&aikaisten yhteyksien méarasta niin myos kaytettavissa olevista tieto-
liikkenneyhteyksista.

Teknisen etétulkkausalustan yll&pitokustannukset on teknisen alustan osalta Etatulk-
ki.fi —hankkeessa arvioitu hankkeessa kehitetyn jérjestelman osalta 250 000 euroa
vuodelle 2010. T&ta voidaan pitda hyvana indikaattorina myds valtakunnal lisen jérjes-
telman kustannusten suuruusluokan suhteen.

Tulkkaukseen tarvittavien studioiden teknisen varustelun kustannuksiksi voidaan ar-
vioida noin kymmenen tuhatta euroa sudiota kohden. Taman lisdksi tulevat studioi-
den osalta vield muut tilakustannukset, kuten vuokrat, sekd muu erityisvarustelu, ku-
ten kulunvalvonnan jarjestaminen. Studioiden osalta yll&pitokustannukset muodostu-
vat laitteistojen teknisestd yllépidosta seké muista tilakustannuksista. Mikali laitteisto-
jen kustannukseksi oletetaan noin 10 000 euroa, kuten téssa on tehty, voidaan niiden
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teknisen yllgpidon arvioida aiheuttavan kustannuksia 1500 — 2000 euroa laitteistoa
kohden.

Tassa raportissa hahmotellun etdtulkkaus érjestelman kayttoonottoaikataulu riippuu
Siita, pdatettdisiinko jarjestelma toteuttaa Etétulkki.fi —hankkeessa tehtyyn tyohon ja
tekniseen alustaan perustuen vai kilpailutuksen myota jollakin toisella ratkaisulla.
Vuodelle 2011 talla hetkella ulottuvan ndkyméan mukaan etétulkkaus kéynnistetédan tu-
levan tulkkauspalvelulain mukaisille kayttdjaryhmille Kelan toimesta viimeistéan
1.1.2011. Et&ulkki.fi —hankkeessa kehitetyn etdtulkkauspal velun tuottaminen jatkuu
testiympéristtssa puolestaan vuoden 2011 loppuun asti.

4.3 Jarjestelman rahoitus

Etétulkkauspal velua on toteutettu Pohjois-K arjalassa vuodesta 1998 akaen. Ensim-
maisten pilottivuosien aikana etdtulkkauksen kustannuksia ja sen avulla saatuja séés-
t0ja seurattiin systemaattisesti. Kéyttgjien méara oli 15 henkiloé ja he asuivat eri puo-
lilla Pohjois-Karjalaa. Tulkkikeskuksen sdastot olivat keskimaarin yhden vuoden ai-
kana 30 tyopéivaajan. 20 000 kilometria.

Myads tydoministerion jo 1990-luvun lopulla toteuttama etétulkkauskokeilu osoitti sa-
malla tavoin, etta etétulkkauksen avulla voidaan paitsi tehostaa palvelujen saatavuutta
niin my@s parantaa niiden tuottamisen taloudellisuutta. K okeilussa tulkkauskerran hin-
ta muodostui noin 36 % pienemmaksi verrattuna paikanpaalla tapahtuvaan tulkkauk-
seen. Matkakuluissa sééstettiin parhaimmillaan 36 % ja tydaikaa yhden tulkin tydajas-
ta puolen vuoden aikana 15 %.

Etéatulkkauksesta saatuihin kokemuksiin perustuen voidaankin arvioida, etta jarjestel-
man kauttaolisi kaikkien siihen osallistuvien tahojen osalta saavutettavissa huomatta-
via kustannushyotyja.

Jarjestelmén perustamiseen ja tuotantokayttdon viemiseen tarvittaneen tarkoitukseen
erikseen osoitettavaa rahoitusta ja muita resurssegja, palvelun hallinnoijatahoksi paatet-
tavalle taholle osoitettaviksi. Perustamiskustannusten jalkeen voisi jarjestelman yll&
pidon kuluja olla mahdollista ainakin osittain kattaa kustannusneutraalisti kayttgilta,
eli eri viranomaisilta, keréttavilla lisenssi- ja kéyttomaksuilla
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4.4 Kilpailutusasiat

Etatulkkauksen lagja-alainen k&yttoonotto vaatii ainakin seuraavien asioiden tarkkaa
madrittamist&: 1) Palvelun hallinnointi 2) Varsinainen tulkkauspalvelu 3) Studioinfra-
struktuurin yll&pito.

Riippuen siitéd mihin ratkaisuun pdadytéan siind, mika taho hallinnoi kokonaisjarjes-
telmaa, tulee ratkaista se, mita osioita kokonaisuudesta kilpailutetaan.

Mikali Etatulkki.fi —hankkeessa kehitetyn etétulkkausalustan kokonaishallinnointi ei
suoraan siirry hankkeelta jonkin valtionhallinnon toimijan alaisuuteen voidaan yhtena
vaihtoehtona pitda sita ettd jokin yksityinen yritys ottaa tehtdvan hoitaakseen. Tama
edellyttaa sitg, etta ko. yllapitdja etsitdan normaalin kilpailutuksen kautta.

Toinen ratkaistava seikka on studiotilojen hallinta ja yll&pito. Jos p&&dytaan ratkai-
suun jossa studiot ovat jonkun muun tahon kuin valtion hallinnassa, tullee ko. studioi-
den yllapitgja kilpailuttaa. Y htend vaihtoehtona voitaneen pitda myos sita etta varsi-
naista tulkkipalvelua tuottavat yritykset omistavat omat studionsa. Tama vaihtoehto
sisdltéariskin siita etta studiot olisivat eri verkossa ja laitteistossa ja ohjelmaversioissa
olisi eroja. Palvelutason laadullisen méarittamisen kannalta taméa saattaisi olla ongel-
mallinen vaihtoehto.

Jos studioiden yllapitg éks valitaan kilpailutuksen kautta yksi toimija joka siis yll&pi-
tas useita studioitajoita palvelun tuottgat vuokraisivat, voitaisiin varmistua laadun ja
tekniikan yhtendisyydesta.

Kolmas kilpailutettava asia on itse palveluntuotanto. Etétulkkauspal veluna hankittaes-
sa pitéda pystya maarittamaan tuottavatko yritykset sitd omista tiloistaan vai em. vuok-
ratiloissa. T&ma on olennainen seikka joka vaikuttaa varsinai sen tulkkauspalvelun
hinnoitteluun ja mahdollisesti my6s saatavuuteen. Vaikka studiotila el sindlldan ole
merkittdvan suuruinen investointi, voi sen pitaminen varattuna pelkastééan etatulkka-
uksen kayttoon olla taloudel lisesti kestaméton ratkaisu varsinkin pienemmille tuotta-
jille.

Puhuttujen kielten osalta etétulkkauksen hankinta tulisi kytkea lagjempaan valtionhal-
linnon ja kuntien tekemaan palveluhankintaan (Hansel ym.). VVoimaan tulevan Tulk-
kauspalvelulain puitteissa toteutettavan etétulkkauksen hankinnan méarittaa ja toteut-
taa Kela
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5 Jarjestelman liittaminen yhteispalvelupisteisiin

5.1 Etatulkkauksen hyddyntaminen yhteispalvelupisteissa tar-
jottavissa palveluissa

Y hteispalvelun yleisimmét toimijat ovat kunnat, Kela seka valtion paikallishallinnon
palveluntuottgista poliisin lupapalvelut, maistraatti, TE -toimisto jaVerohallinto.
Lain mukaisessa yhteispal vel ussa toinen viranomainen antaa ns. avustavaa asiakas-
palveluatoisen tai toisten viranomaisten puolesta. Eri viranomaisten oma henkilost6

Erittelemétta palvelujatoimija- ta palvelukohtaisesti etétulkkaukselle on toiminnalli-
sesta ndkokulmasta néhtavissa kolme kayttotapaa yhtei spal vel upisteissa:

1. Etdtulkkausta voitaisiin kayttéa monipisteyhteyden avulla hyvaks yhteispalve-
lupisteissd mukana olevien viranomaisten osalta erityisesti asiantuntijapalve-
luissa. Tama kayttotapa vaatii etgpalvelulaitteiston yhteispalvelupisteen jatul-
kin ohella my6s palveluita tarjoavan viranomaisen pdassa, mista johtuen sita
voidaan pitda kaikkein haasteellisimpana mutta samalla myds eniten palvelu-
mahdollisuuksia ja hyotyja tuovana kayttétapana.

2. Etéulkkausta voitaisiin tuoda mukaan myos yhteispal vel upisteessa palvelusi h-
teerin ja asiakkaan valill& tapahtuvaan palvelu- ja neuvontatilanteeseen. Tal-
[6in seké& palvelusihteeri, etta asakas olisivat yhteispal vel upisteesss, ja tulkki
tuotaisiin tilanteeseen etayhteyden avulla, joten kyse olisi teknisesta nakokul-
masta kahdenvéalisesta yhteydesta.

3. Edella mainittujen liséksi tulkkaus voitaisiin tuodatoimintona mukaan yhteis-
palvelupisteissi tapahtuvaan asiakkaan ja asiantuntijan valiseen kanssak&ymi-
seen. Tassakin kayttétavassa olisi teknisesta ndkokulmasta kysymys kahdenva
lisesta yhteydesta. Kayttotapa vaatii viranomaisen lasnéoloa yhteispalvelupis-
teessd, miké puolestaan vaatii usein erityisjarjestelyja (mm. gjanvaraus). Sa-
malla periaatteella voitaisiin lisdksi gjatellatarjottavan tulkkauspalvelua myos
muihin viranomaisten palvelupisteisiin eika siten pelkastéén yhteispalvelupis-
teisiin.

Edella kuvatut kayttotavat vaativat kaikki yhteispalvelun etdpalvelukonseptin tuotan-
tokayttoon viemistd. Asiaa valmistelevan tydryhman ehdotusten ollessa viela tyon al-
la, e oletoistaiseksi mahdollista esittda arvioita siité, missa maarin ne ovat konkreetti-
sesti hyodynnettavissa lahitulevaisuudessa. Lahtokohtaisesti el ole kuitenkaan syyta
rajata mitéan edella kuvatuista kayttotavoista etétulkkauksen soveltamisalan ulkopuo-
lelle. Samalla voidaan kuitenkin todeta, etta eniten potentiaalia niin tuottavuuden kuin
palvelujen yhdenvertaisen toteutumisenkin nékokulmasta sisdltéa toimintatapa yksi,
jossa osapuolet ovat toisiinsa yhteydessa monipisteyhteyden valityksel la
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5.2 Tietotekniset sekéa tiloja koskevat vaatimukset

Valtakunnallisen Etétulkki.fi -hankkeen suunnittelun ja toteuttamisen johtogjatuksena
on ollut, ettd tulkkauspalvelua voisi sen avulla saada niin suurissa keskuksissa kuin
harvaanasutuilla seuduilla ilman kalliita laitehankintoja. Tama periaate sopii sovellet-
tavaks myos yhteispalvelupisteisiin tarjottavan etétulkkauspalvelun tapauksessa.

Etatulkkauspalvelun kayttoa varten tarvitaan tietoteknisista valineista tietokone, no-
peudeltaan vahintdan 2M B/2MB |aajakaistayhteys seké web-kamera. Nain ollen jar-
jestelman liittémiseen yhteispalvelupisteisiin eivét valttamétta eddlyta kalliita laite-
hankintoja. Samalla on kuitenkin huomattava, ettd etatulkkausjarjestelman tulisi olla
kaytettavissa myos videoneuvotteulaitteistolla, mikali téllainen laitteisto yhteispalve-
|upisteeseen péétetdan sijoittaa.

Tilojen osalta vaaditaan yhteispal vel upisteissa etétulkkausta varten oma erillinen huo-
neensa, joka on riittavan aanierigtetty seka ovella suljettavissa yksityisyyden takaami-
seksi.

5.3 Lisenssit tai muut tarvittavat ohjelmistot

Etéatulkki.fi —hankkeessa kehitetyn jarjestelméan kaytto vaetii lisenssin jans. client —
ohjelman kayttomahdollisuuden silta tydasemalta, jolta jarjestelmaa halutaan kayttaa.
Mikali etdtulkkausta yhteispalvelupisteisiin valittéva etétulkkausj arjestel ma toteutet-
taisiin samalla periaatteella, tarkoittaisi se, ettd myos yhteispalvelupisteesss, jossa jér-
jestelmaa haluttaisiin kayttag, pitaisi ollakyseinen client —ohjelma asennettunaja siten
lisenssi maksettuna. Tama aiheuttaa puolestaan kuluja.

Y hteispal velun kustannustenjaon ylei sené periaatteena on, etta toiminnasta koituvat
kustannukset jaetaan neutraalisti suhteessa todelliseen kayttoon ja paikalliseen sopimi-
seen perustuen. Lisaks keskeisimmét yhteispalvelutoimijat ovat mééritelleet kustan-
nustenjakoperiaatteet omilta osiltaan. Naihin periaatteisiin perustuu mm. suoriteperus-
tainen kustannusten jakaminen. Y hteispalvelun kustannusten jaossa muutoinkin sovel-
lettavia periaatteita noudattaen voitaisiin esimerkiksi mahdollisesti tarvittavien lisens-
sien hankinta ndin ollen hoitaa paikalliseen sopimiseen perustuen ja suhteessa paikal-
liseen tarpeeseen. On oletettavaa, ettd sielld missi on todellista tarvetta tulkkaukselle,
lisenssien tai muiden ohjelmistojen hankinnasta koituvien kustannusten jaosta olisi
mahdollista pdasta yhteisymmarrykseen suhteellisen helposti. Tdmé& johtuu etétulkka-
uksesta koituvista huomattavista kustannussaastdista perinteisella tavalla toteutettuun
tulkkaustapahtumaan verrattuna.

Edella kuvatun hankintaperiaatteen heikkous on, etta tulkkauspalvelujen saatavuutta
kaikissa niissa yhteispalvelupisteissa, joista palvelun mahdollistava laitteisto |6ytyy, ei
pystyttéisi takaamaan. Mikali tama halutaan taata, tulisi vaadittavien lisenssin tai mui-
den etdtulkkauksen vaatimien ohjelmistojen hankinta ja rahoitus kytke suoraan et&
palvelulaitteistojen hankintaan. Tall6in etdtulkkaus olisi aidosti yksi etdpalvelulaitteis-
ton mukana tuleva toiminnallisuus ja palvelu. Lisenssi tai muu tarvittava ohjelmisto el
tassakadn tapauksessa kuitenkaan viela takais kayttoa kaikille, vaan kayttda varten

asiakas tarvitsis oman kayttgatunnuksen, jonka perusteella méarittyvéat mm. kaytto-
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oikeudet seka laskutus. Lisenssien sitominen yhteispalvel upisteiden etdpalvelulaitteis-
toihin takaisi sen, etta myos niille asiakkaille, joilla ei ole kotona kaytettavissaan tar-
vittavaa tekniikkaa, pystyttéisiin yhteispal vel upisteitd hyddyntéen takaamaan tulkki-
palvelut.

5.4 Ajanvaraus

Ajanvarauksen tarpeet méaérittyvét etétulkkaustapahtumassa mukana olevien osapuo-
lien jatilojen perusteella

Mahdollisia etétulkkaustapahtuman osapuolia ovat:
e |oppuasiakas;
o tulkki; ja
e Vviranomainen.

Mahdollisia etétulkkaustapahtumassa tarvittavia tiloja ovat:
e studio, jossa tulkkaus tapahtuu;
o yhteispalvelupisteen tila, jossa asiakas (seka mahdollisesti palvelusihteeri tai
viranomainen) tulkkaustapahtumaan osallistuu; seka
e monipisteyhteyden tapauksessa palvelua tarjoavan viranomaisen tila (esim.
Kelan virkailijan tyopiste).

Ajanvarausjdrjestelman tulisi pystya ajanvaraustapahtuman yhteydessa varmistamaan
ndiden kaikkien eri tahojen jatilojen kéytettavissa olo.

Toimivan gjanvarauksen jérjestaminen etdtulkkauksen tarjoamiseksi yhteispalvelupis-
teissa vaatii k&ytannossi ajanvarausjarjestelman, jossa pystytaédn samanaikaisesti va-
raamaan kaikkien yll& esitettyjen osapuolien aikaa. Taméan toteuttamiseksi taas voi-
daan ndhda kaksi vaihtoehtoa: joko erillisten jarjestemien integrointi tai yksi jayhtei-
nen jarjestelméa kaikkeen varaustarpeeseen. Tavoiteltavin vaihtoehto on yks ja kaikille
eri osapuolille yhteinen gjanvarausjérjestelméa.

5.5 Etatulkkaus ja valmistelussa oleva yhteispalvelupisteiden
etapalvelukonsepti

Etéatulkki.fi —hankkeessa kehitetyn jarjestelmén hyddyntaminen yhteispal velutoimin-
nassa on kokeiltavana yhteispalvelun etgpalveluprojektin yhteydessi Jyvaskylan Palo-
kan yhteispal velupisteen et&palvelupilotoinnissa. Tasté kokeilusta saatavat kokemuk-
set tulevat osaltaan sisaltymaan yhteispal velun etdpalveluprojektin loppuraporttiin.
Nan pyritéan varmistamaan etdtulkkauksen nakokulman mukanaolo yhteispalvelun
etdpalvelukonseptia suunniteltaessa myos etdtulkkausta selvittavan tyoryhman maaré
gjan paattymisen jalkeen.
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6 Tietoturvan varmistaminen etatulkkausjarjestelmas-
sa

Ty6ryhman neljantené tehtdvana on ollut tehda endotukset tietoturvan varmistamisek-
s etdtulkkausjarjestel méssa.

6.1 Vaatimukset tulkkaustilalle eli studioille

Tietoturvan varmistamiseks etétulkkaukseen kaytettavissa studioissa, tulee jokainen
etétulkkaukseen kaytettava studio varustaa ns. point-to-point —yhteyden mahdollista-
valla laitteistolla sek& kulunvalvontajérjestelmalla

6.2 Kayttajanakokulma

Tulkkauspalvelun asiakas vastaa muualla kuin viranomaisen tiloissa tulkkaustilantee-
seen osallistuessaan itse kyseisen tilan fyysisesta tietoturvasta. Mikali asiakas osallis-
tuu etétulkkaukseen viranomaisen tiloissa, vastaa tulkkaustilan fyysisesta tietoturvasta
kulloinkin se viranomainen, jokatilaa hallinnoi.

Kun kyseessé on kotitalous tai viranomaisen ty6tila on suositeltavaa kayttaa erillista
ADSL -liittymaa. Kyseisen liittyman kautta hoidetaan pelké&stéan etétulkkaukseen liit-
tyvéa liikennettd ja ndin varmistetaan yhteyden tietoturvallisuus. Vammaispalvelulain
mukaisille kéyttdjille olis suositeltavaa, ettd kaytettdisiin etatulkkausta varten maari-
teltya laitekokonaisuutta, ja etta laite yhteyksineen olisi varattu pelkastéan etatulk-
kauspalveluun. Néin turvattaisiin kaikissa tilanteissa toimintakykyinen jatietoturvalli-
nen laite.

6.3 Teknisen etatulkkausalustan nakdékulma

Jarjestelméan ja palvelun toteutusperiaatteena tulee olla hel ppokéyttdisyys ja kéaytté
jaystavallisyys seka laitetoimittaja- ja operaattoririippumattomuus, jotkatavoitteina
johtavat avoimuuteen teknisessa suunnittelussa.

Jarjestelmén teknista tietoturvaa ja kéytettavyytta koskien seuraavat maarittelyt tulee
palvelun valtakunnallista ja lagjempaa kdyttoa valmistellessa kuvata ja ottaa suunnitte-
lussa ja toteutuksessa huomioon:

Palomuuriratkaisun méérittely ja suunnittelu
Tietoliikenteen salausratkaisun méarittely ja suunnittelu
Autentikointimenetelmien méarittely
Virustorjuntapolitiikan mé&arittely

Noughkwbdr

Liikenteen priorisointi ja liikenneprofiilin muokkauspolitiikan méérittely
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6.4 Tulkkauspalveluiden tarjoajan nakékulma

Tulkkauspal velujen hankintaan etétulkkausta varten tulee soveltaa samoja luottamuk-
sellisuuteen liittyvia ndkokohtia kuin sovelletaan muutoinkin tulkkauspalveluiden
hankinnassa julkishallinnossa.

7 Tyoryhman ehdotukset

7.1 Ehdotukset valtakunnallisen etatulkkauspalvelun perus-
tamisesta ja yllapidosta

| Ehdotus perustettavasta jarjestel masta

Ty6ryhma ehdottaa, etta perustetaan valtakunnallinen etétulkkausjérjes-
telmg, jonka avulla voidaan tarjota eté&tulkkauspal velua valtionhallinnon,
kuntien ja Kansanel 8kelaitoksen tarpeeseen. Jarjestel mada perustettaessa
tulee omina kysymyksinaan ottaa huomioon teknisen alustan luominen,
studiorakenteen luominen seka tulkkauspal veluiden hankinta.

Ty6ryhma ehdottaa, ettatekninen alusta toteutetaan joko Etatulkki.fi —
hankkeessa luodun jarjestelméan pohjalta tai kilpailuttamalla téssa rapor-
tissa esitetyt ndkokohdat ja jarjestel malta edellytettavat vaatimukset
huomioiden.

I Ehdotus etatulkkaug érjestelman hallinnoinnista ja yllépidosta

Ehdotuksen mukaisen etétulkkaug érjestelman hallinnoijaks ei ole télla
eréa |0ydettavissa sellaista tahoa, joka mahdollistaisi palvelun tarjoami-
sen kaikille sita tarvitseville tahoille.

Ty6ryhma ehdottaa, ettariippumatta siitgd, minka tahon tehtavaksi jarjes-
telman hallinnointi paétetdan jarjestds, tulisi sekateknisen alustan etta
studiorakenteen hallinnointi antaa yhden ja saman tahon tehtavéaksi.

Kun hallinnoijataho saadaan méaritelty, tulisi jarjestelman eri osat kay-
tannossa toteuttaa kilpail utuslainsdadannon asettamat vaatimukset huo-
mioiden.



[l Ehdotus tarvittavan studiorakenteen standardoi miseksi

Ty6ryhméa ehdottaa, etta studioiden standardisointiin sovelletaan ainakin
Seuraavia periaatteita:

e studiot varustetaan tytasemilla ja videoneuvottelulaitteistolla;

e yhteydet studioihin toteutetaan siten, ettatietoliikenneyhteydet
ovat nopeudeltaan vahintéén 2M bit/s molempiin suuntiin (sym-
metrisesti) ja palvelinkohtaisesti dedikoitujia

o etatulkkauksen studioiden sisustamiselle ja ergonomialle asetta-
miin erityisvaatimuksiin kKiinnitetdan erityista huomiota; ja

e studioiden yhteyteen liitetdan kulunvalvontajérjestelma.

Tyoryhman ndkemyksen mukaan standardien mukainen tasalaatuisuus
toteutuu parhaiten, kun kaikki studiot ovat yhden tahon hallinnoitavina
javalvottavina.

IV Ehdotus tarvittavien tulkkauspal velujen jarjestamisesta

Tyoryhma ehdottaa, etta kukin jarjestelméaé kayttava taho hankkii tarvit-
semansa tulkkauspalvelut kilpailuttamalla ja paaséanttisesti nykyisten
k&ytantdjen mukaan. Puhuttujen kielten osalta etétulkkauksen hankinta
tulis kytkea lagjempaan valtionhallinnon ja kuntien tekeméén palvelu-
hankintaan.

7.2 Ehdotukset jarjestelman liittAmisesta yhteispalvelupistei-
siin

VI Ehdotus lisenssien tai muiden tarvittavien ohjelmistojen hankinnasta yhtei spalve-
lupisteisiin

Ty6ryhma ehdottaa, etta lisenssien tai muiden etétulkkaustoiminnassa
tarvittavien ohjelmistojen hankita yhteispalvelupisteisiin kytketdan joko
osaksi etgpalvelulaitteistojen hankintaa tai hoidetaan tarpeeseen perustu-
en paikallistasolla. Hankintatavan méaarittel yssa tulee ottaa huomioon
vuoden 2009 loppuun mennessa valmistuvat ehdotukset yhteispalvelun
etpalvelukonseptiksi.

VII Ehdotus ajanvarauksen jarjestamisestd yhtei spal vel upisteiden ja tulkkaugarjes-
telman valilla

Ty6ryhméa ehdottaa, etta yhteispalvelun etdpalveluprojektin ajanvaraus-
jarjestelméén koskevia ehdotuksia kirjoitettaessa otetaan huomioon
my0s etétulkkauksen gjanvaraukselle asettamat vaatimukset. Paras jata
voiteltavin ratkaisu olisi yhteinen jérjestelma kaikkeen toimijoiden vali-
seen ja etgpalvelutapahtumiin liittyvaan gjanvaraukseen.
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7.3 Ehdotukset tietoturvan varmistamisesta uudessa jarjes-

telmassa

VIII Ehdotus tietoturvan varmistamiseks jarjestelméassa

Ty6ryhma ehdottaa, etta etétulkkauksen tietoturvan varmistamiseksi
noudatetaan seuraavia periagtteita

Etétulkkausjarjestelman tulee tayttaa Julkisen hallinnon tietohal-
linnon neuvottelukunnan suosituksen numero 168 videoneuvotte-
lun kéytosta antamat suositukset. Lisaksi huomioon tulee ottaa
Seuraavat méarittelyt:

1. Palomuuriratkaisun méérittely ja suunnittelu

2. Tunkeutumisen havainnointijarjestelman méérittely ja suun-
nittelu

3. Tietoliikenteen salausratkaisun mérittely ja suunnittelu

4. Autentikointimenetelmien méarittely

5. Virustorjuntapolitiikan méérittely

6. Tiedon salausratkaisun mérittely

7. Liikenteen priorisointi ja litkenneprofiilin muokkauspolitii-

kan mé&arittely

Tulkkauspal velun asiakas vastaa muualla kuin viranomaisen ti-
loissa tulkkaustilanteeseen osallistuessaan itse kyseisen tilan fyy-
sisesta tietoturvasta. Mikali asiakas osallistuu etétulkkaukseen vi-
ranomaisen tiloissa, vastaa tulkkaustilan fyysisestatietoturvasta
se viranomainen, jokatilaa hallinnoi.

Tulkkauspal velujen hankintaan etétulkkausta varten tulee sovel-

taa samoja luottamuksel lisuuteen liittyvia ndkokohtia kuin sovel -
letaan muutoinkin tulkkauspal veluiden hankinnassa julkishallin-

nossa.
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