Helsinki Lausunto
Helsi ngfor's 30.01.2024 HEL 2023-015720

v

Asia: VN/23400/2023

Lausuntopyynto hallituksen esityksesta tyovoimapalveluiden uudelleen
jarjestamiseen liittyvien lakien, valmiuslain ja julkisesta tyovoima- ja
yrityspalvelusta annetun lain muuttamisesta

1. Jarjestamisvastuun siirtoon liittyvat muutokset

a) Ndkemyksenne asiakastietojen kasittelyd, kayttéoikeuksia, tiedonsaantioikeuksia seka
tyévoimaviranomaisen hankkimia lisdosia koskevan sadntelyn tdsmentamisesta

(Laki tyovoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain muuttamisesta: 112 §, 114 §, 120 §, 120 a § ja 125
§I

Laki tyovoimapalveluiden jarjestdmisesta annetun lain ja erdiden siihen liittyvien lakien voimaanpanosta
annetun lain muuttamisesta: 14 §,

Laki tulotietojdrjestelmdstd annetun lain 6 ja 13 §:n muuttamisesta annetun lain 13 §:n muuttamisesta):

Helsinki korostaa, etta tyovoimapalveluiden sddntelya tulee olennaisesti valjentaa, koskien erityisesti
tyonhakijan palveluprosessia. Lainsdadannon tulee tukea TE24-uudistuksen tavoitetta: kunnat
tarjoavat kohdennettuja ja paikallisten tydmarkkinoiden tarpeisiin sopivia palveluja. Nykyinen
lainsddadanto ei tue kohdentamista eika tarveperusteisuutta. Lainvalmistelun tavoitteena tulisi olla
koko palveluprosessin uudistaminen ja huomattava keventaminen, ei yksittdisten poikkeusten
sdaataminen.

Lisaksi Helsinki korostaa, etta jarjestelmien varsinaisilla kayttajilla, eli tyévoimaviranomaisilla, tulee
olla keskeisempi rooli tietojarjestelmien kehittamisessa seka rajapintojen maarittamisessa.
Lainsaadannon tulee korostaa yhteistydvelvoitetta. Tyovoimaviranomaisille tulisi my6s taata
laajempi ndakyma tulotietorekisterin tietoihin paremman tiedolla johtamisen ja vaikuttavuuden
takaamiseksi.

Helsinki korostaa myds oikeudenmukaisen ja palvelutarpeita vastaavan rahoitusjarjestelman
kehittamistd, mm. kompensaatiomallin uudistamisen kautta. Valtionosuuden tulee kattaa lain
edellyttama tyovoimapalveluiden jarjestaminen kokonaisuudessaan. Valtionosuuden tulee kattaa
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my0s tyévoimapalveluiden jarjestamisen takia tydvoimaviranomaisille syntyvat valttamattomat
investoinnit, kuten ICT-kustannukset. Rahoitusjarjestelmassa tulee ottaa huomioon Helsingin ja
padkaupunkiseudun erityisasema, liittyen mm. vieraskielisten suureen osuuteen.

Lisdosien ja rajapintojen sadntely

Esitysluonnoksessa ehdotetaan sdaddettavaksi, etta tydovoimapalvelujen valtakunnallisia
tietojarjestelmapalveluja kehitetdan yhteistyossa tyovoimaviranomaisten kanssa ottaen huomioon
kaytettavissa olevat maardrahat. Esityksessa ei ole arvioitu ehdotetun lainsdaaddannon vaikutuksia
tydvoimaviranomaisiin. Sadntely, jossa tietojarjestelmdpalveluiden edellytykseksi asetetaan riittavat
maararahat, luo tydvoimaviranomaisille suurta epatietoisuutta rajapintojen kehittamisen
tulevaisuudesta ja kehitystyon luotettavuudesta. Esitys luo KEHA-keskukselle kaytanndssa vapaan
mahdollisuuden kieltaytya kehittamasta lisdaosakyvykkyyksia perustelemalla tata resurssipuutteella.
Esitysta tulee tarkentaa selvasti. Lisaksi saantely edellyttdaa KEHA-keskuksen toimintojen,
kehittamistyon, resurssitilanteen ja resurssien allokoinnin avaamista huomattavasti nykyista
tilannetta enemman. Nykyiselladn tyévoimaviranomaisten tiedonsaanti KEHA-keskuksen em.
tiedoista on erittdin puutteellista.

Resurssien arvioinnissa tulee pelkdn KEHA-keskuksen resursseihin kohdentuvan tarkastelun sijaan
kayttaa kokonaistaloudellista arviota, pitden sisallaan niin KEHA-keskuksen kuin
tyovoimaviranomaisten valtionosuusperusteiset resurssit. KEHA-keskuksen pdatos olla luomatta
rajapintoja tyovoimaviranomaisten kayttéon voi monissa tapauksissa johtaa moninkertaiseen
kustannustasoon, kun 44 tyévoimaviranomaista joutuu rakentamaan omat jarjestelmansa.

Tyo6voimaviranomaiset joutuvat taman hetken tiedon perusteella rakentamaan korvaavia
jarjestelmia esimerkiksi YA-jarjestelmasta tyovoimaviranomaisten kayttéon toimitettavien
taloustietojen kasittelyyn. Hallituksen esityksessa 207/2022 YA-jarjestelmasta todettiin sita
kaytettavan “hakemusten, paatosten ja maksatusten kasittelyyn”. Tyovoimaviranomaisten kayttéon
tulevassa tietojarjestelmakokonaisuudessa YA-jarjestelmaa ei hallituksen esityksesta 207/2022
poikkeavalla tavalla voida kuitenkaan kayttdaa maksatusten kasittelyyn. Tyévoimaviranomaisten tulee
itse rakentaa maksatusten kasittelyn jarjestelma. Kuntien taytyy myds itse muuntaa KEHA-keskuksen
toimittama tietoaineisto itselleen sopivaksi, silla KEHA-keskus ei arvionsa mukaan pysty
toimittamaan tietoja kuntien edellyttamilla formaateilla.

Edelld kuvatun kaltaiset tilanteet ja muutokset eivat ole onnistuneet luomaan luotettavaa ja
ennustettavaa tietojarjestelmakokonaisuuden kehittdmistyotd, johon tydvoimaviranomaiset voisivat
tukeutua. Esitysluonnoksessa olevat saantelymuutokset tekevat tietojarjestelmakokonaisuuden
kehittdmisesta entistd epaluotettavampaa.

Helsinki kannattaa informatiivista lisdysta valtakunnallisten tietojarjestelmapalveluiden
maaritelmaan sen tuoman selkeyden vuoksi. Helsinki kiinnittda huomiota valtakunnallisten
tietojarjestelmapalveluiden maaritelman yleisluonteisuuteen. Jarjestamislain 120 §:n perusteella on
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hyvin epaselvaa, mita erilaisia toimintoja kokonaisuus pitaa sisallaan. Esimerkiksi
ajanvarausjarjestelman sisaltymisesta jarjestelmaan on ollut vaihtuvaa tietoa. Jarjestelman
kehittdmiseen on kohdennettu RRF-rahoitusta, johon liittyvissa asiakirjoissa palvelumallin
tapaamiseen liittyva ajanvarausjarjestelma on ollut kaupungin selvityksen mukaan yksi
jarjestelmdkokonaisuuden toiminnallisuudesta.

Esitysluonnoksessa ehdotetaan saddettavaksi, ettd KEHA-keskus voisi kieltaytya lisdosan
liittamisesta, jos lisdosa olisi paallekkainen kayttovelvollisuuden piiriin kuuluvan
asiakastietojarjestelmakokonaisuuden kanssa. Helsinki pitda KEHA-keskuksen yksinomaista
toimivaltaa asiassa ongelmallisena, silld lisdosien paallekkaisyys kayttovelvollisuuden kanssa voi olla
tulkinnanvaraista ja riippua tarkastelukulmasta. Paatos paallekkaisyydesta tulisi tehda yhdessa
tietojarjestelmien varsinaisten kayttajien, eli tydvoimaviranomaisten kanssa, esimerkiksi yhteisessa
tyoryhmassa tai toimielimessa.

Helsinki kuitenkin pitda hyvana, etta vain vahainen paallekkaisyys ei estdisi lisdosan liittamista, etta
lisdosan merkittdavyys tyovoimaviranomaiselle huomioidaan arviossa ja ettd tydvoimaviranomaista
tulee kuulla ennen lisdosan kieltamista. Koska kdyttovelvoite maarittdaa tydovoimaviranomaisten
toimintaa merkittavalla tavalla, on valttamatonta, etta kieltdvasta paatoksestd tehdaan
muutoksenhakukelpoinen p&datos, kuten esitysluonnoksessa on esitetty. Nama kirjaukset eivat
kuitenkaan poista KEHA-keskuksen yksinomaiseen toimivaltaan liittyvia ongelmia.

Tiedonsaantioikeus tulorekisterista

Ty6voimaviranomainen ei saa jarjestelmallisesti tietoa tydnhaun paattymisen syista. Jotta palvelun
tuloksia voitaisiin arvioida, tulisi tydvoimaviranomaisen saada tulotietoa tyénhaun paattyessa
pidempikestoisesti, josta tyollistyminen ja sen laatu voitaisiin todentaa. Tulotietojen saaminen
voidaan toteuttaa kaupungin selvityksen mukaan kahdella tapaa: 1) saatamalla palvelulakiin
tietojohtamispykala seka laajentamalla tyévoimaviranomaisen tiedonsaantioikeus KEHA-keskuksen
tulorekisterilain 13 §:n 1 momentin 23 kohtaa vastaavalla tavalla tietojohtamiseen; tai 2) sdatamalla
palvelulakiin tietojohtamispykala seka tiedonsaantioikeus KEHA-keskuksen kasittelemaan
tulorekisteritietoon. Jalkimmainen, tiedon ns. sekundaarisaanti on kevyempi toteuttaa. Tietojen
yhdistamisen mahdollistavan tietojohtamispykalan mallina voisi olla sosiaali- ja terveystietojen
toisiolain (552/2019) 41 §.

b) Nakemyksenne siirtyvista sopimuksista seka tuki- ja korvauspaatoksista

(Laki tyovoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain ja erdiden siihen liittyvien lakien voimaanpanosta
annetun lain muuttamisesta 10 ja 11 §):

Ehdotus, jossa valtio vastaisi vuonna 2024 syntyneiden suoriteperusteisten laskujen maksamisesta,
vaikka maksaminen tapahtuisi vuoden 2025 aikana, on kannatettava mutta nykyiselldan riittamaton.
Esitetysta poiketen, valtion tulee vastata kaikkien vuonna 2024 syntyneiden suoriteperusteisten
laskujen maksamisesta aiheuttamisperiaatteen mukaisesti. Valtion tulee myontaa riittava maararaha
momentille 32.30.51 myo6s vuoden 2025 talousarvioesityksessa valtion kokonaisvastuun
varmistamiseksi.
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Esityksen mukaan vuonna 2024 syntyneiden suoriteperusteisten laskujen maksaminen tapahtuu vain
siind maarin, kuin vuodelle 2025 siirtyy maardrahaa vuodelta 2024. Koska momentin 32.30.51
madrarahamaaria on laskettu merkittavasti viime vuosien aikana, on mahdollista, ettd vuodelle 2025
siirtyva maararaha on hyvin pienta. Talloin tydvoimaviranomaiset joutuisivat korvaamaan ennen
niiden aloitusta syntyneita suoritteita ilman minkaanlaista vaikutusmahdollisuutta niiden syntyyn.
Tata ei voida pitaa hyvaksyttavana toimintamallina.

Lisdksi esityksessa ei oteta kantaa siihen, miten siirtyneesta maararahasta maksetaan korvauksia. Jos
vuonna 2025 tapahtuvassa suoriteperusteisten laskujen maksamisessa noudatetaan momentin
32.30.51 alueellista jakoa, tulevat eri puolella maata olevat tyévoimaviranomaiset olemaan
keskenaan eriarvoisessa asemassa suoriteperusteisten laskujen maksamisen suhteen.

c) Ndkemyksenne valtiolta kuntaan siirtynytta henkilost6d koskevaan muutosehdotukseen

(Laki tydvoimapalveluiden jarjestdmisestd annetun lain ja erdiden siihen liittyvien lakien voimaanpanosta
annetun lain muuttamisesta 6 §):

Ei lausuttavaa
d) Nakemyksenne muista jarjestamisvastuun siirtoon liittyvista ehdotuksista:

Ei lausuttavaa

2. Tyonhakijan palveluprosessiin ehdotettavat muutokset

Nakemyksenne tyonhakijan palveluprosessiin ehdotettavista muutoksista

(Laki tydvoimapalveluiden jarjestdmisestd annetun lain muuttamisesta 32 §, 33 §, 44 - 47§ ja vastaavat
muutokset laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain muuttamisesta 2 luvun 6 §, 3 luvun 3 -
68):

Esitysluonnoksessa esitetdan tyonhakijan palveluprosessiin muutosta, jossa tyonhakijoille, joiden
tyottdmyys on paattymassa kolmen kuukauden kuluessa, ei padsaantoisesti jarjestettaisi
tyonhakukeskusteluja ja tdydentavia tyonhakukeskusteluja. Helsinki on yhtad mielta siita, etta
saantelya tulee parantaa. Nykyinen saantely johtaa tilanteisiin, joissa keskusteluita joudutaan
jarjestamaan hyvin epatarkoituksenmukaisissa tilanteissa, kuten esimerkiksi opetusalalla
maaraaikaisissa tehtavissa toimivien kohdalla on tapahtunut.

Saantelyn parantamista ei kuitenkaan tulisi tehda esitetylla tavalla, joka on omiaan
monimutkaistamaan jo entuudestaan vaikeaselkoista palveluprosessia. Esitetty sadantelytapa, jossa
hyvin yksityiskohtaisesti sdddettyyn palveluprosessiin sadadetdaan yha useampia poikkeuksia, ei ole
kannatettava eika edusta hyvaa lainsaatamistapaa. Yksittaisten poikkeusten saatamisen sijaan
lainvalmistelun huomion tulisi olla koko tyénhakijan palveluprosessin uudistamisessa
kokonaisuutena.
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Petteri Orpon hallituksen hallitusohjelman mukaan “tyévoimapalveluiden lakisaateista
palveluprosessia kevennetdan” ja “virkailijalle annetaan enemman harkintavaltaa”. Esitys
tyonhakijan palveluprosessin muuttamisesta on riittdmaton eika vastaa hallitusohjelman kirjausta.

Esitysluonnoksen mukaan tyénhakijan palveluprosessiin ei ole tarkoituksenmukaista esittda laajoja
muutoksia tdssa esityksessa, koska lainsadadannoén arviointiin liittyvat selvitykset ovat olleet
valmistelun aikana viela kesken. Esitysluonnoksessa myos todetaan, ettei tassa vaiheessa voida
ehdottaa sellaisia muutoksia, joilla on vaikutuksia tietojarjestelmiin johtuen KEHA-keskuksen
tietojarjestelmakehittdmisen resurssien niukkuudesta.

On ongelmallista, etta tyollisyyspalveluiden henkildasiakaspalvelun koko ytimen muodostava, hyvin
yksityiskohtainen ja useissa selvityksissa ongelmalliseksi todettu sddntely pysyy voimassa vuosia
KEHA-keskuksen resurssipuutteen vuoksi. Tarkasteltaessa vain tietojarjestelmiin liittyvien
muutostoiden resursointia, jaa tyollisyyspalveluiden kokonaistaloudellisuus arvioimatta.
Tyovoimapalveluiden kokonaistaloudellisuuden tulee olla arvion keskeisin mittari. Ottaen huomioon
tyollisyyspalveluihin kokonaisuudessaan kaytettavat julkiset varat, ei voida pitda perusteltuna
yllapitda nykyistd, kdytossa olevien resurssien huonoon kohdentumiseen johtavaa lainsddadantoa
vain yhden tyollisyyspalvelun toimijan resurssivajeen takia. Ratkaisuna on talloin pidettava KEHA-
keskuksen lisdresursointia sen sijaan, etta kaikkien muiden toimijoiden resurssien hukkaamista
jatketaan nykylainsaadannon jatkuessa.

Selvitykset palveluprosessin ja sadntelyn toimivuudesta ovat ilmoitetun aikataulun mukaan jo
valmiina, joten lainsaadantotydn aloittamiselle ei tulisi enda olla nykylain arviointiin perustuvaa
estettd. Kun seka VTV:n etta selvityshenkil6 Kaarlo Tuorin selvitysten perusteella on selvaa, etta
tyonhakijan palveluprosessiin kohdistuu selkeitad ja merkittdavia muutostarpeita, tulisi
hallitusohjelman tavoitteet tayttavaan lainvalmisteluun ryhtya heti.

Tyonhakijan palveluprosessiin ehdotetaan lisdksi muutosta, jonka mukaan tdydentavia
tyonhakukeskusteluja jarjestettaisiin alkuhaastattelun jalkeen kolmen kuukauden aikajakson sijaan
kahden viikon valein.

Esitys ei tue hallitusohjelman kirjausta tyévoimapalveluiden lakisdaateisen palveluprosessin
keventamisesta ja harkintavallan lisdamisesta. Esitys pdinvastoin tiukentaa ja hankaloittaa
palveluprosessin jarjestamista. Helsinki ei kannata tydnhakukeskustelujen pakollista rytmittamista
esityksen mukaisesti. Esitys on ongelmallinen erityisesti kotoutujien palvelun kannalta ja johtaisi
heidan kannaltaan tarpeettomaan ylipalveluun.

Kotoutumislain mukaiseen alkukartoitukseen (Kotol 9-10 §) kuuluvia toimia voidaan jarjestaa
alkuhaastattelua seuraavien tdydentavien tydnhakukeskustelujen sijasta. Kotoutujien
asiakasprosessin osalta olisi epatarkoituksenmukaista rytmittaa esim. kielitaidon lahtotasotesti seka
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osaamis- ja ammattitaitokartoitus tapahtumaan kahden viikon valein, jotta ne tayttaisivat
ehdotettujen taydentavien tyonhakukeskustelujen kriteerit. Toisaalta jos asiakkaan tilannetta
selvitetaan tarkentavilla toimenpiteilld heti alkuhaastattelun jalkeen ja hanelle jarjestetdaan esim.
kotoutumiskoulutuksen odotusaikana lisdksi viisi tdydentavaa tyonhakukeskustelua, voi kotoutujan
alkuvaiheen palveluprosessiin kuulua tyévoimaviranomaisen jarjestamana lakisaateisesti 6-12
toimenpidetta: alkuhaastattelu, alkukartoitukseen liittyvia toimia (asetus mainitsee 6 toimenpidetta)
seka tdydentavat tyonhakukeskustelut.

3. Muut ehdotettavat muutokset
a) Nakemyksenne tyottomyysturvalakiin sisaltyvistd muutoksista:

Tyottomyysturvalain mukaisen moitittavan kaytoksen laajentamisen esitys on kannatettava.
Palveluprosessin muutosta ei ole kdytannossa tarkoituksenmukaista toteuttaa ilman soveltuvaa
vaarinkaytésmekanismia. Muutos soveltuu myos hyvin muihin olemassa oleviin tapoihin valtella
palveluprosessin toteutumista.

b) Muut mahdolliset ndkemyksenne esitysluonnoksesta:

Helsinki haluaa kiinnittaa tyo- ja elinkeinoministerion huomion seuraaviin muutostarpeisiin, joihin ei
ole esitetty tehtavaksi muutoksia lausuttavana olevassa esitysluonnoksessa.

Tyo6voimapalveluiden rahoitusmalli

Petteri Orpon hallituksen hallitusohjelman mukaan TE24-rahoitusmallin kompensaation tasoa
tarkistetaan vuosittain. Helsinki korostaa, etta tydvoimapalveluiden jarjestamisen myoéta kunnille
maksettavan valtionosuuden tulee kattaa lain edellyttama tyévoimapalveluiden jarjestaminen
kokonaisuudessaan. Valtionosuuden tulee kattaa myos tyovoimapalveluiden jarjestamisen takia
tyoévoimaviranomaisille syntyvat valttamattémat investoinnit, kuten ICT-kustannukset.

Kaikkinensa tyovoimapalveluiden rahoitusmalli ja jarjestamiseen liittyva valtionosuus edellyttda
saannollistd, madramuotoista seurantaa seka seurannan tulosten avointa jakamista valtion seka
tyévoimaviranomaisten ja kuntien valilla.

Hallitusohjelman mukaisen kompensaatiomallin tarkistamisen periaatteiden tulisi olla
tyévoimanviranomaisten tiedossa hyvissa ajoin ennen vuoden 2025 alkua ennakoivan ja
pitkdjanteisen suunnittelun mahdollistamiseksi. Kompensaatiomallissa, ja rahoitusmallissa
laajemminkin, tulee ottaa huomioon Helsingin ja paakaupunkiseudun erityisasema, liittyen mm.
vieraskielisten suureen osuuteen.

55+ -paketin saantelyn keventaminen

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettuun lakiin lisattiin Sanna Marinin hallituksen aikana yli
55-vuotiaita koskevaa muutosturvakoulutusta koskeva 5a luku, joka on sisallytetty
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tyovoimapalveluiden jarjestamisesta annettuun lakiin luvuksi 8. Sdadetyn yli 55-vuotiaille suunnatun
muutosturvakoulutuksen toteuttaminen on osoittautunut hallinnollisesti erittdin raskaaksi ja
kalliiksi. Se ei tayta julkiselle tydvoimapalvelulle asetettavia vaikuttavuusodotuksia eika vastaa muun
palvelutuotannon kustannus-hyotysuhdetta. Toteutetut koulutukset edellyttavat suuria resursseja
palveluiden jarjestamiseksi ja hallinnoitavaksi. Koulutusten toteutushinnat ovat merkittavasti
tavallista koulutushankintaa suurempia.

55+ -kohderyhmaan kuuluvilla irtisanotuilla on subjektiivinen oikeus muutosturvakoulutukseen,
mika on vastoin tyovoimapalveluiden yleista toimintamallia, jossa tyonhakijoita ohjataan palveluihin
heidan palvelutarpeensa perusteella. Muutosturvakoulutuksessa nykyinen lainsdadanto johtaa
tarpeettomaan ja kalliiseen koulutukseen henkildille, joiden tyo6llistymistodennakdisyys olisi hyva,
aiheuttaen samalla pitkan lukkiutumisvaikutuksen. Ty6- ja elinkeinoministerion tulisi viipymatta
ryhtya lainvalmisteluun, jonka tavoitteena on tyévoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain
luvun 8 kumoaminen.

Otto-oikeuden rajaaminen

Kuntalain 92 §:n 5 momentin 2 kohdassa ylemman toimielimen otto-oikeuden ulkopuolelle on
rajattu yksiloon kohdistuvat opetustoimen, terveydenhuollon ja sosiaalitoimen asiat. Julkisten
tyévoimapalveluiden siirtyminen muodostaa mainitun sdanndksen paivitystarpeen yksilo6n
kohdistuvien tyévoimapalveluiden rinnastuessa luonteensa puolesta muihin vastaaviin otto-
oikeuden ulkopuolelle rajattuihin tehtaviin. Otto-oikeus vaikuttaa aiheuttavan tulkinnallisen
tilanteen 134 §:n (oikaisuvaatimus) tulkinnan kannalta erityisesti liikelaitoksen kontekstissa. Yhtaalta
tyovoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain mukaisesti muutoksenhakuun sovelletaan
hallintolakia, mutta toisaalta otto-oikeuden olemassaolo voisi puoltaa toimielinkasittelya.

Tyo6ttomyysturvalain tiedonsaantioikeus

Suunnitelmaan kirjatun tyollistymista tukevan palvelun tuottajalta saatujen tietojen lisdédminen TTL
13 luvun 1 §:n 1 mom. 4 kohdan tiedonsaantioikeuteen. Talla hetkelld tiedonsaanti rajoittuu
ainoastaan palvelulainsadadantoon. Palvelun etenemisen ja tulosten lisdksi tydvoimaviranomaisella
voi olla tarve tiedustella palveluun osallistumista suunnitelman toteuttamisen nakdékulmasta.

Aulanko Timo
Helsingin kaupunki - Kansliapaallikko
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