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Lausuntopyynto hallituksen esityksesta tyovoimapalveluiden uudelleen
jarjestamiseen liittyvien lakien, valmiuslain ja julkisesta tyovoima- ja
yrityspalvelusta annetun lain muuttamisesta

1. Jarjestamisvastuun siirtoon liittyvat muutokset

a) Ndkemyksenne asiakastietojen kasittelyd, kayttéoikeuksia, tiedonsaantioikeuksia seka
tyévoimaviranomaisen hankkimia lisdosia koskevan sadntelyn tdsmentamisesta

(Laki tyovoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain muuttamisesta: 112 §, 114 §, 120 §, 120 a § ja 125
§,

Laki tyovoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain ja erdiden siihen liittyvien lakien voimaanpanosta
annetun lain muuttamisesta: 14 §,

Laki tulotietojarjestelmdsta annetun lain 6 ja 13 §:n muuttamisesta annetun lain 13 §:n muuttamisesta):

Tampereen kaupunki pitda asiakastietojen kayttotarkoitusten, tallennettavien tietojen ja
kayttooikeuksien sdadantelyn tdydentamista valtakunnalliselle kehit-tamis- ja hallintokeskukselle
(myoh. KEHA-keskus) kuuluvien, tydvoimapalve-luihin liittyvien valtakunnallisten
rekrytointipalvelujen ja valtakunnallisen neu-vontapalvelun hoitamiseksi perusteltuna.

Valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen kayttooikeuden myontamiseen liittyvaa saantelya
koskeva taydennys siitd, etta palvelujen jarjestamisesta vas-taava tyovoimaviranomainen myontaisi
kayttooikeuden kunnan tai kuntayhtyman palveluksessa olevalle, on my&s perusteltu
(Kayttooikeuden myodntaminen valtakunnalliseen tietojarjestelmakokonaisuuteen 125 §, s. 85-86).
Kayttooikeuksien tekninen avaus tulee kuitenkin rakentaa yhteistydssa ty6-voimaviranomaisten ja
KEHA-keskuksen kesken siten, etta kdyttooikeuksien hallinnasta ei aiheudu kunnille ylimaaraisia
resursointitarpeita. Manuaalisen tyon maara tulee minimoida.

Valtakunnallisen tietojarjestelmapalvelun maarittelyn tdsmennys rajapintojen kehittamisen ja
yllapidon osalta tietojarjestelmapalveluihin kuuluvaksi on myds perusteltu. KEHA-keskuksen
tietojarjestelmdpalvelujen kehittamisvelvoite rajapintojen osalta tulee ndin selkeammin todettua
my0s lainsaddanndssa.
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Tampereen kaupunki ei sen sijaan pida kannatettavana lakiin esitettya tasmennysta siita, etta
kehittdminen tapahtuisi kdytettavissa olevien maararahojen puitteissa. (Tyovoimapalvelujen
valtakunnalliset tietojarjestelmapalvelut 120 §, s. 83). Nain kirjattuna KEHA-keskuksen ja
tyovoimaviranomaisen lakiin kirjattu yhteiskehittamisvelvoite kaytannossa vesittyy. Tampereen
kaupunki toteaa, etta lahtokohtaisesti kansalliset kehittamisresurssit tulee mitoittaa siten, etta
paikallisten ja valtakunnallisten tietojarjestelmien kehittaminen ja yhteensovittaminen on
mahdollista.

Kayttovelvoitteen piiriin kuuluvaa asiakastietojarjestelmakokonaisuutta taydentavien,
tyoévoimaviranomaisten hankkimien lisdosien sdadntelyn taydennysta Tampereen kaupunki pitaa
myos jokseenkin ongelmallisena.

Lahtokohtaisesti lainsdadanndssa tulisi tarkkarajaisemmin ilmaista mita
asiakastietojarjestelmakokonaisuutta taydentavilla lisdosilla, liittymilla ja integraa-tiolla tarkoitetaan.
Esimerkiksi siten, etta lisdosalla tarkoitetaan nimenomaisesti valtakunnalliseen
asiakastietojarjestelmakokonaisuuteen, palvelualustaan tai tietovarantoihin kytkeytyvia, kuntien tai
tydvoimaviranomaisen paikallisia tietojarjestelmaratkaisuja.

Tampereen kaupunki pitda perusteltuna sita, ettd mainittujen paikallisten tietojarjestelmien
(lisdosien) liittdminen valtakunnalliseen asiakastietojarjestel-makokonaisuuteen edellyttaa teknista
ja tietoturvaan liittyvaa vaatimusten tayttamista (Asiakastietojarjestelmakokonaisuutta taydentavat
lisdosat 120 a §, kohta 1, s. 84). Tassa yhteydessa tulee ottaa huomioon se, mita tietoturvan osalta
on julkishallinnon toimijoille saadetty erikseen esimerkiksi tiedonhallin-talaissa.

Lisdosia kasittelevaan pykalatekstiin tulisi lisdtd KEHA-keskuksen velvoite toimittaa
tyovoimaviranomaiselle kaikki edella mainittujen vaatimusten kannalta tarvittavat tiedot (esim.
rajapintakuvaukset) kohtuullisessa ajassa siten, ettd tydvoimaviranomainen voi lisdosia ylipdataan
rakentaa. Tama on kdytannossa palvelujen hankinnan, kilpailutuksen ja maarittelyn vuoksi
valttamatontd. Tyovoimaviranomainen ei voi tayttad lain edellyttdmia vaatimuksia, jos valtakun-
nallisesta tietojarjestelmasta vastaava KEHA-keskus ei ole puolestaan velvoitettu toimittamaan
tarvittavia tietoja tyovoimaviranomaiselle niita pyydettdes-sa kohtuullisessa maaraajassa. Tahan
tietojen saantiin liittyvasta ongelmatiikasta on jo esimerkkeja mm. kuntien kilpailutuksiin etenevien
ajanvarausjar-jestelmien osalta, joiden hankinnat ovat viivastyneet, koska tarvittavia rajapin-
takuvauksia ei olla saatu ajoissa.

Lakiin tulisi kirjata selkedsti tarvittavien dokumentaatioiden toimittamisen maaraajallinen
kohtuullisuusvaade seka kirjaus KEHA-keskuksen velvollisuu-desta kehittda ja hallinnoida yhdessa
tyovoimaviranomaisen kanssa tekniseen- ja tietoturvaan liittyvaa auditointiprosessia. Lainsdadanto
ohjaisi siten yhteistyohon, joka on valttamatonta tyévoimaviranomaisen toiminnan ja
tietojarjestelmien kehittdmisen kannalta.
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Kayttovelvoitteen piiriin kuuluvan asiakastietojarjestelmakokonaisuuden tay-dentamista
tyovoimaviranomaisten omilla teknisilld ratkaisuilla tulee mahdol-listaa, ei rajata. Nyt esitetyn
saantelyn taydentaminen niiltad osin, ettda KEHA-keskus arvioisi lisdosien paallekkaisyyden
kayttovelvoitteen piiriin kuuluvan tietojarjestelmakokonaisuuden kanssa, jaa monitulkintaiseksi ja
siten ongel-malliseksi (Asiakastietojarjestelmakokonaisuutta tdydentavat lisdosat 120 a §, kohta 2 s.
84).

Tampereen kaupunki tdhdentda, etta kunnat kehittavat tietojarjestelmia omista
palveluprosessitarpeistaan lahtien ja vain ne voivat arvioida kehittd-miensa ratkaisujen lisdarvon.
KEHA-keskuksella ei tule lainsdadanndllisesti olla oikeutta tyévoimaviranomaisten puolesta paattas,
onko kuntien tietojarjes-telmat paallekkaisia kayttovelvoitteen piirissa olevan
tietojarjestelmakokonaisuuden kanssa. Tyévoimaviranomaisella tulee sen sijaan olla mahdollisuus
kehittaa arvioonsa perustuen tdaydentavia tietojarjestelmakokonaisuuksia, esimerkiksi
vaikuttavuuden arvioinnin, palveluhallinnan seka tiedolla johtamisen valineita vastatakseen
perustehtavaansa, tehokkaaseen tyonvalitykseen. Lainsadadannon tulee selkeasti tukea tata
tavoitetta.

Ehdotettu sdadostaydennys on epamaarainen myos siitd ndkdkulmasta, etta siitd ei kay ilmi,
arvioidaanko mahdollista paallekkaisyytta valtakunnallisen tie-tojarjestelmakokonaisuuden
tuotannossa olevien toiminnallisuuksien, vai KEHA-keskuksen kehittamistiekartalla olevien,
mahdollisesti pidemman aikavalin kehittamisaihioiden pohjalta. Jos lainsaadantoé mahdollistaa valjan
tulkinnan paallekkaisyyksien osalta, on vaarana, etta tyovoimaviranomainen ei voi tosi-asiallisesti
kehittaa kayttovelvoitteista asiakastietojarjestelmakokonaisuutta taydentavia lisdosia lainkaan.

KEHA-keskuksen huoli resurssiensa riittavyydesta tyévoimaviranomaisen kanssa tehtavan
yhteiskehittdmisen osalta on ymmarrettdava, mutta yhteinen kehittdminen on valttamatonta, silla se
on ainoa tapa huomioida alueelliset tarpeet kuntien tietojarjestelmaarkkitehtuuri huomioiden.

Tampereen kaupunki huomauttaa, ettd KEHA-keskus ei voi yksipuolisesti paattda myodskaan uusien
rajapintojen maarittelysta, vaan rajapintaratkaisuja tulee kehittaa yhteistyossa
tyoévoimaviranomaisten kanssa ndiden tarpeiden ensisijaisuus huomioiden. Kehittamisessa tulee
noudattaa nykyisen saantelyn mu-kaista yhteistyovelvoitetta KEHA-keskuksen ja
tyévoimaviranomaisten valilla. Tietojarjestelmakokonaisuuden kehittamisen tulee ensisijaisesti
palvella ty6-voimaviranomaisen tarpeita ja KEHA-keskuksen resurssit tulee mitoittaa kehit-tamistyon
osalta tata tarkoitusta varten.

Lainsaadannollisesti on myds varmistettava, etta tydovoimapalvelujen jarjestamisen kannalta
kriittiset toimet turvataan tilanteissa, joissa rajapintojen ja integraatioiden teknista toteutusta ei
saada valmiiksi vuoden 2025 alkuun mennessa. Erityisesti Tampereen kaupunki esittda huolensa
kansallisen ylei-sen avustusjarjestelman (YA) ja kuntien maksatusjarjestelmien
integraatiototeutuksesta, jota valmistellaan parhaillaan. Maksatustehtavien siirto kunnille tulee
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toteuttaa vasta siind vaiheessa, kun tietojarjestelmat on saatu toimimaan. Tampereen kaupunki
toteaa, ettd maksatustehtavien jatkaminen ny-kymallilla tilanteessa, jossa
tietojarjestelmakokonaisuuksia ei ole saatu valmiiksi vuoden 2024 loppuun mennessa, on ainoa tapa
kustannusneutraalisti turvata maksatusten jatko.

Henkilotietojen kasittelyn vastuiden osalta Tampereen kaupunki toteaa, ettd ne ovat perusteltuja,
mutta saadokseen tulisi kirjata KEHA-keskuksen vastuu asiakkaiden henkil6tietojen siirrossa silloin,
kun lisdosan kytkemisessa valta-kunnalliseen tietojarjestelmakokonaisuuteen kaytetaan KEHA-
keskuksen tar-joamaa teknista integraatioalustaa. Laissa tulisi siis tunnistaa tiedonsiirron vaihe
asiakkaiden henkilotietojen kasittelyssa ja ulottaa KEHA-keskuksen oletus-arvoisen tietoturvan
vastuu integraatiototeutukseen.

Tulorekisterin kayttodnottoon liittyen Tampereen kaupunki yhtyy mm. Helsin-gin kaupungin
lausunnossa esille nostettuun huoleen siita, ettd tydvoimavi-ranomaiset eivat saa talla hetkelld
jarjestelmallisesti tietoa tydonhaun paattymisen syista. Tyovoimaviranomaisen tulee saada tulotietoa
tydnhaun paattyessa pidempikestoisesti, jotta tyollistyminen ja sen laatu voitaisiin todentaa.
Toteuttamisehdotuksessa Tampere jakaa Helsingin kaupungin nakemyksen siita, etta tulotietojen
saaminen voidaan toteuttaa kahdella vaihtoehtoisella tavalla 1) saatamalla palvelulakiin
tietojohtamispykala seka laajentamalla tydvoimavi-ranomaisen tiedonsaantioikeus KEHA-keskuksen
tulorekisterilain 13 §:n 1 momentin 23 kohtaa vastaavalla tavalla tietojohtamiseen; tai 2) saatamalla
pal-velulakiin tietojohtamispykala seka tiedonsaantioikeus KEHA-keskuksen kasittelemaan
tulorekisteritietoon. Jalkimmainen, tiedon ns. sekundaarisaanti on kevyempi toteuttaa. Tietojen
yhdistamisen mahdollistavan tietojohtamispykalan mallina voisi olla sosiaali- ja terveystietojen
toisiolain (552/2019) 41 §.

Tietojarjestelmien kehittamiseen liittyen Tampereen kaupunki lausuu huolensa yleisesti KEHA-
keskuksen ja tydvoimaviranomaisten valisista viestinnan haasteista, jotka eivat optimaalisesti tue
kummankaan osapuolen tietojarjestelmien kehittamista resurssitehokkaasti.

b) Nakemyksenne siirtyvista sopimuksista seka tuki- ja korvauspaatoksista

(Laki tyovoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain ja erdiden siihen liittyvien lakien voimaanpanosta
annetun lain muuttamisesta 10 ja 11 §):

Tampereen kaupunki pitaa 10 §:n esitettya tarkennusta sopimuksiin liittyvista vastuista hyvana.

Tampereen kaupunki pitdaa ehdottoman tarkeana, etta valtio korvaa tyéllisyys-alueille
taysimaaraisesti ne tydvoimaviranomaisten maksettavaksi siirtyvat tu-et ja korvaukset, jotka
tosiasiallisesti kohdistuvat jarjestamisvastuun siirtoa edeltdavaan aikaan. Valtion tulee myontaa
riittdva maararaha momentille 32.30.51 myds vuoden 2025 talousarvioesityksessa valtion
kokonaisvastuun varmistamiseksi.
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Esityksen mukaan vuonna 2024 syntyneiden suoriteperusteisten laskujen maksaminen tapahtuu vain
siind maarin, kuin vuodelle 2025 siirtyy maardrahaa vuodelta 2024. Koska momentin 32.30.51
maararahamaaria on laskettu merkit-tavasti viime vuosien aikana, on mahdollista, ettd vuodelle
2025 siirtyva maara-raha on hyvin pienta. Talléin uudet tyévoimaviranomaiset joutuisivat korvaa-
maan ennen niiden aloitusta syntyneita suoritteita ilman minkaanlaista vaiku-tusmahdollisuutta
niiden syntyyn. Tata ei voida pitaa hyvaksyttavana toimin-tamallina.

Lisdksi esityksessa ei oteta kantaa siihen, miten siirtyneesta maararahasta maksetaan korvauksia. Jos
vuonna 2025 tapahtuvassa suoriteperusteisten las-kujen maksamisessa noudatetaan momentin
32.30.51 alueellista jakoa, tulevat eri puolella maata olevat tyévoimaviranomaiset olemaan
keskenaan eriarvoi-sessa asemassa suoriteperusteisten laskujen maksamisen suhteen.

Tampereen kaupunki pitaa lisaksi tarkedana, etta korvausmalli on sellainen, etta korvaukset eivat
edellyta hallinnollisesti raskasta hakemusprosessia ja siten esitetty malli, jossa korvaukset
perustuvat tydvoimaviranomaisille siirtyviin vuoteen 2024 kohdentuviin sitoumuksiin, on
mielestamme kannatettava.

c) Ndkemyksenne valtiolta kuntaan siirtynytta henkilost6d koskevaan muutosehdotukseen

(Laki tyovoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain ja erdiden siihen liittyvien lakien voimaanpanosta
annetun lain muuttamisesta 6 §):

Ei lausuttavaa.
d) Nakemyksenne muista jarjestamisvastuun siirtoon liittyvistd ehdotuksista:

Ei lausuttavaa.

2. Tyonhakijan palveluprosessiin ehdotettavat muutokset

Ndkemyksenne tyénhakijan palveluprosessiin ehdotettavista muutoksista

(Laki tyovoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain muuttamisesta 32 §, 33 §, 44 - 47§ ja vastaavat
muutokset laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain muuttamisesta 2 luvun 6 §, 3 luvun 3 -

68):

Tampereen kaupunki pitaa riittamattomana muutoksia, joita pohjoismaiseen tyénhaun malliin on
tassa esityksessa tehty. Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuksessa on havaittu, etta
tyonhakuprosessi on lilan samanlainen tyonhakijoiden valilla. Kaavamainen palveluprosessi ei
kohdenna TE-palveluiden resursseja tehokkaasti tyollisyyden edistamiseen, koska se ei huomioi
tyonhakijoiden vaihtelevia tilanteita. Valtiontalouden tarkastusviraston mukaan TE-palvelujen
henkildstoresurssit tulisi kohdentaa nykyistad tehokkaammin asiakkaiden palvelutarpeen mukaan.
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Suuret kaupungit (C6) ovat useita kertoja edellyttaneet, etta valtio huolehtisi tyollisyyden
edistamisen kuntakokeilusta annetun lain (1269/2020) ldhtokoh-tien mukaisesti valtion tehtavien
hoitamisesta riittavin valtion resurssein. Kunnat joutuvat resursoimaan merkittdvan maaran
kuntahenkilostda pohjoismai-sen tydovoimapalvelumallin toimeenpanoon. Tata ei voi pitda
tarkoituksenmukaisena. TE-palvelut ovat siirtymassa kunnille vuoden 2025 alussa ja valtion panostus
pohjoismaisen tyovoimapalvelumallin toimeenpanoon siirtyvilld resursseilla ei ole riittava. Tama
aiheuttaa tilanteen, etté valtio on siirtdmassa kunnille tehtavia, joiden mukana ei tule riittava
rahoitus. Uudet tehtdvat tulee rahoittaa 100-prosenttisesti. Rahoitusta on joko lisattava tai
pohjoismaisen tyovoimapalvelumallin sdatelya kevennettava merkittavasti.

Pohjoismaisen tydnhaun mallin Iahtokohta on asiakkaiden ohjaaminen aktiivi-sempaan tydnhakuun,
tyonvalittdminen seka asiakkaiden ohjaaminen tarvittaviin tyollistymista edistaviin palveluihin.
Tampereen kaupunki kantaa huolta tyéllisyysmaararahojen rajuista leikkauksista vuosina 2023 ja
2024. Asiakkaiden kanssa laadittavat suunnitelmat yksil6llisista tyollistymista edistavista palveluista
ovat turhia, ellei palveluihin ole riittdvaa rahoitusta.

Tampereen kaupunki kannattaa hallituksen esityksessa mainittua muutosta, etta tyonhakijan
palveluprosessia muutettaisiin siten, etta tyonhakijoille, joi-den tyottomyys on paattymassa kolmen
kuukauden kuluessa, ei padsaantoisesti jarjestettaisi tyonhakukeskusteluja ja tdaydentavia
tyonhakukeskusteluja, ellei tydnhakijan palvelutarve edellyta keskustelujen jarjestamista.

Tampereen kaupunki pitda hyvana sita, ettd tydnhakijalla sailyisi velvollisuus edistaa tyollistymistdan
lyhytkestoisia tydmahdollisuuksia hakemalla vaikka tyonhaku olisi paattymassa kolmen kuukauden
sisalla. Tama voisi edistda kohtaantoa lisaamalla tydnhakijoiden kiinnostusta lyhyisiin maaraaikaisiin
tyosuhteisiin seka tuoda positiivisia vaikutuksia tulevien tydévoimaviranomaisten
tyottomyysetuuksien maksuosuuksiin.

Tampereen kaupunki kannattaa esitysta siitd, etta luovutaan taydentavien tyénhakukeskustelujen
pitdmisestd ammattikouluttamattomien aikuisten osalta, jotka opiskelevat omaehtoisia opintoja.
Tama yhdenmukaistaa olemassa olevan kdytannon nuorten ammattikouluttamattomien asiakkaiden
kanssa.

Tampereen kaupunki kannattaa hallituksen esityksessa esitettya muutosta
tyonhakuvelvollisuuden tayttavaan toimintaan, jossa tydsuhteen kestoa koskevasta
poikkeuksesta voidaan sopia tyollistymissuunnitelmassa.

Tyonhakuvelvollisuuden alkamista koskevien poikkeuksien osalta Tampereen kaupunki kannattaa
esitystd, ettd lomautetun henkilon tyonhakuvelvollisuus alkaa heti, kun lomautuksen alkamisesta on
kulunut kolme kuukautta.

Tampereen kaupunki peradankuuluttaa laskelmia mallin tyollisyysvaikutuksista. Kokonaisuudessaan
tyonhakijan palveluprosessin toteuttaminen kohdentaa tyévoimaviranomaisen henkilostéresurssit
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prosessin yksityiskohtiin, ei tyonvalitykseen. Tama nakyy henkiloston tyotyytyvaisyyskyselyissa,
henkildston uu-pumisena ja lisddntyneina sairaslomina. Myos henkiloston vaihtuvuus on lisddantynyt
viranomaistyon lisddantymisen vuoksi ja lain noudattaminen yksityis-kohtaisesti koetaan arjessa
mahdottomana tehtdvana. Erityisesti vieraskieliselld asiakaskunnalla ja kotoutujilla on
tulkkipalveluista huolimatta haasteita ym-martaa hyvin yksityiskohtaisia ja kaavamaisia velvoitteita
maahantulon alkuvaiheessa, kun integroituminen yhteiskuntaan on kesken. Tama nakyy
kuormituksena henkilostolle.

Kotoutumislain piirissa olevan tydnhakijan palveluprosessiin ehdotetaan lisdaksi muutosta, jonka
mukaan taydentavia tydnhakukeskusteluja jarjestettaisiin alkuhaastattelun jalkeen kolmen
kuukauden aikajakson sijaan kahden viikon valein.

Kotoutumislain mukaiseen alkukartoitukseen (Laki kotoutumisen edistamises-ta 9-10 §) kuuluvia
toimia voidaan jarjestda alkuhaastattelua seuraavien tdy-dentavien tyonhakukeskustelujen sijasta. Ei
ole tarkoituksenmukaista jarjes-tda uudelle kotoutuvalle tyonhakija-asiakkaalle taydentavia
tyonhakukeskus-teluja kahden viikon valein pois lukien kotoutujan alkukartoitukseen liittyvat toimet
ja tapaamiset. Useimmilla kotoutujilla palvelupolku kulkee kohti kotoutumiskoulutusta, jota usein
edeltada jonotusaika kotoutumiskoulutukseen. Kun asiakkaan alkukartoitus on tehty,
kotoutumissuunnitelma laadittu ja asiakkaan suunta on kohti kotoutumiskoulutusta, tulisi kayttaa
harkintaa taydentavien tydnhakukeskustelujen jarjestamiseen tyollisyyspalvelujen resurssien tarkoi-
tuksenmukaisen allokoinnin mukaisesti.

Tampereen kaupunki haluaa tuoda esiin, ettda pohjoismaisen tyévoimapalvelumallin toimeenpano
edellyttaa virkailijoilta suurta tydmaaraa erilaisten mer-kintéjen tekemiseen
asiakastietojarjestelmaan. Digitalisaation avulla saataisiin merkittdvaa tuottavuutta ja
kustannussadastoa palveluprosessiin, jolloin henkil6ston voimavaroja voitaisiin kayttaa
yksildllisempadan palveluun ja tydnvalitykseen. Muutoksella olisi merkittava vaikutus myos
henkildston tyohyvinvointiin.

3. Muut ehdotettavat muutokset
a) Ndkemyksenne tyottomyysturvalakiin sisaltyvista muutoksista:

Tampereen kaupunki pitdaa hyvana, etta ryhditetaan toimintamallia tilanteissa, jossa asiakkaan
ilmoittama muutos tydnhakuun ei toteudukaan. Tama voi estaa tarkoituksellisesti virheellisia
ilmoituksia, mutta toisaalta se voi lisata jalkikateisen selvittdmisen byrokratiaa ja takaisinperintoja
tyottomyysetuuteen.

Esityksessa todetaan, ettd esimerkiksi tydnhakuvelvollisuuden asettamisen paasaantéon on todella
paljon poikkeuksia ja myds Tampereen kaupungin kokemukset asiakaspalveluhenkiloston arjesta
todistavat tdman asian. Tampereen kaupunki haluaa tuoda esille, etta kaikkien poikkeuksien hallinta
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on henkildstén osaamisen kannalta vaativa tehtava ja suuntaa henkildston ajankayttoa
yksityiskohtiin, joka on pois tosiasiallisesta tyonvalitystoiminnasta.

b) Muut mahdolliset ndkemyksenne esitysluonnoksesta:

Tampereen kaupunki pitaa tarkoituksenmukaisena, ettd osana TE-palvelu-uudistusta kaynnistetdan
laajempi palvelureformi, joka mahdollistaa uusille tydvoimaviranomaisille joustavamman tavan
toimia asiakkaiden tyollisyyden edistamiseksi. Edelld mainittua ehdotusta tukee kunnille
uudistuksessa asetettu kannustemalli. Vahemman normitettu toimintaymparisto tukee
tydvoimaviranomaisten asiakaslahtoista toimintaa ja Tampereen kaupunki katsoo, etta tata kautta
syntyy paras vaikuttavuus kohtaannon edistamisessa ja tyollistamisessa.

Mikkonen Tuula
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17. Lisatietoja: tyollisyysjohtaja Regina Saari, p. 050 346 9603,
etunimi.sukunimi@tampere.fi
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