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Asia: VN/23400/2023

Lausuntopyynto hallituksen esityksesta tyovoimapalveluiden uudelleen
jarjestamiseen liittyvien lakien, valmiuslain ja julkisesta tyovoima- ja
yrityspalvelusta annetun lain muuttamisesta

1. Jarjestamisvastuun siirtoon liittyvat muutokset

a) Ndkemyksenne asiakastietojen kasittelya, kayttéoikeuksia, tiedonsaantioikeuksia seka
tyévoimaviranomaisen hankkimia lisdosia koskevan sadntelyn tdsmentamisesta

(Laki tyovoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain muuttamisesta: 112 §, 114 §, 120 §, 120 a § ja 125
§,

Laki tyovoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain ja erdiden siihen liittyvien lakien voimaanpanosta
annetun lain muuttamisesta: 14 §,

Laki tulotietojdrjestelmdsta annetun lain 6 ja 13 §:n muuttamisesta annetun lain 13 §:n muuttamisesta):

Kaakkois-Suomen TE-toimisto on kiinnittda huomiota siihen, etta erilaiset kayttdéoikeudet voivat
tulevaisuudessa vaikuttaa siihen, miten tulevat tydvoimaviranomaiset voivat hoitaa tyonvalitykseen
liittyvia tehtdvidan ja samalla tukea myos tyovoiman alueellista liikkkuvuutta. Miten tyonvalitysta ja
osaavan tyovoiman liikkuvuutta on ajateltu hoitaa jatkossa tyévoimaviranomaisten ottaessa
tehtavat haltuun, mikali tietojen nakymista rajoitetaan esimerkiksi tyollisyysalueittain palveltaviin
henkil6- ja yritysasiakkaisiin. Meilla on valtavasti alueita Suomessa, jotka kuuluvat maantieteellisesti
johonkin tiettyyn maakuntaan tai tyollisyysalueeseen, mutta josta tyonhakijat todellisuudessa
suuntautuvat tyohon taysin toiseen suuntaan ja eri tyollisyysalueelle. Tallaisena esimerkkina
sanottakoon Kaakkois-Suomesta aivan pohjoisimmat alueet, esimerkiksi Uukuniemi. Uukuniemella
asuvat tyonhakijat hakevat usein tyota Savonlinnasta, joka taas ei kuulu Kaakkois-Suomeen tai
tulevaan Etela-Karjalan tyollisyysalueeseen. Kuinka tulevaisuudessa voidaan esitelld tyonantajille
sopia tyonhakijaehdokkaita ns. esittelypaikkoihin tyollisyysalueiden rajojen yli? Esitamme toiveen,
ettd tietojen nakyvyytta, pddsya tarvittavaan tietoon ei laintasolla rajata liilan suppeaksi ajatellen
vain maantieteellisia fyysisia rajoja, vaan huomioidaan myos tyévoiman alueellinen liikkuvuus.

Muutosehdotuksessa todetaan, etta eri tehtavissa TE-palveluissa voisi myds saada paasyn
tulotietojarjestelmaan. Naita tehtavia ei kuitenkaan olisi kuitenkaan suoraan asiakaspalveluun ja
tyottdmyysturvaan liittyen. Asiakaspalveluun liittyen tietojen saanti tulotietojarjestelmasta tekisi
asiakaspalvelusta ketteramman. Talla hetkelld tydnhakijoille joudutaan tekemaan selvityspyyntdja
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takautuvasti, kun maksajalta tulee erilaisia tietoja, jotka he ovat saaneet tulotietojarjestelmasta. Jos
asiakaspalveluun saataisiin tiettyihin tilanteisiin oikeus tarkistaa tyonhakijan tiedot — edes joillekin
asiakaspalvelun tyontekijoille, ei kaikille — voisi tdma helpottaa tulevien tydvoimaviranomaisten
tyota. Talloin saataisiin nopeasti ja helposti tieto tyosuhteen paattymispaivasta, tydsuhteen
paattymisen syysta tai muusta tiedosta, jonka selvittdmiseen muutoin saattaa menna aikaa —
tydaikaa, jonka voisi priorisoida toisaalle.

b) Nakemyksenne siirtyvista sopimuksista seka tuki- ja korvauspaatoksista

(Laki tyovoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain ja erdiden siihen liittyvien lakien voimaanpanosta
annetun lain muuttamisesta 10 ja 11 §):

c) Ndkemyksenne valtiolta kuntaan siirtynytta henkilost6d koskevaan muutosehdotukseen

(Laki tydvoimapalveluiden jarjestdmisestd annetun lain ja erdiden siihen liittyvien lakien voimaanpanosta
annetun lain muuttamisesta 6 §):

d) Nakemyksenne muista jarjestamisvastuun siirtoon liittyvista ehdotuksista:

2. Tyonhakijan palveluprosessiin ehdotettavat muutokset

Nakemyksenne tyonhakijan palveluprosessiin ehdotettavista muutoksista

(Laki tydvoimapalveluiden jarjestdmisestd annetun lain muuttamisesta 32 §, 33 §, 44 - 47§ ja vastaavat
muutokset laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain muuttamisesta 2 luvun 6 §, 3 luvun 3 -

68):

Hallituksen esityksen sisaltokuvauksessa todetaan ”...esitykselld toteutettaisiin hallitusohjelman
sisaltyvan asiantuntijan harkinnan vallan lisadmista tydnhakijan palveluprosessissa.” Asiantuntijan
harkintavallan lisddntyminen jaa Kaakkois-Suomen TE-toimiston arvion mukaan varsin
kosmeettiseksi. Tyonhakuvelvollisuuden asettamiseen, asettamatta jattamiseen ja seurantaan
liittyisi esityksen mukaisesti toimittaessa varsin yksityiskohtaista ja arjessa monimutkaista sdantelya
samoin kuin siihen, millaisin prosessein tyonhakija-asiakkaita tulisi palvella. Vaikka
tyonhakuvelvollisuuteen liittyvaa harkinnanvaltaa ndennaisesti lisattaisiin, ei TE-asiantuntijoiden
siihen liittyva tyomaara arviomme mukaan juurikaan kevenisi. Myos asiakkaiden palveluprosessit
olisivat edelleen varsin kaavamaisia, koska lain tasolla maaritettaisiin se, kuinka usein ja millaisia
tapaamisin asiakkaita palvellaan.

Tyonhakijalle, jonka tyottomyys paattyy kolmen kuukauden kuluessa vahintaan kolmeksi
kuukaudeksi, ei esityksen mukaan jarjestettaisi tyonhakukeskustelua, mutta asetettaisiin silti
tyonhakuvelvollisuus. Koska tydnhakuvelvollisuuden asettaminen, alentaminen tai asettamatta
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jattdminen tehdaan tyollistymissuunnitelmassa, tulisi tassa tilanteessa joka tapauksessa kdyda
keskustelu asiakkaan kanssa ja laatia suunnitelma. Suunnitelma tehdaan yhteistyossa asiakkaan
kanssa ja siinad sovitaan myos muut palvelutarpeeseen kuuluvat palvelut. Kuinka teemme
suunnitelman, asetamme tyonhakuvelvollisuuden oikealla tavalla ja sovimme velvollisuuden
toteuttamisesta, ilmoittamisesta ja muista palveluista, ellemme jarjesta tydnhakukeskustelua?
Emme Kaakkois-Suomen TE-toimistossa tunnista, milla tavoin mahdollinen tyénhakukeskustelun
kdaymiseen liittyvan harkinnan kasvaminen vapauttaisi aikaa muiden sitd mahdollisesti enemman
tarvitsevien asiakkaiden palveluun, jos joka tapauksessa asiakkaan kanssa tulee kdyda keskustelua ja
asettaa hanen tilanteeseensa mukainen tyonhakuvelvollisuus seka seurata sen toteutumista. Jos
asiakkaan kanssa keskustellaan ja laaditaan suunnitelma, mutta se ei ole tydnhakukeskustelu,
tarvitsemme uuden jarjestelmakoodin tallaiselle asiakkaan ja asiantuntijan yhteydenpidolle. Tama
taas tuntuu tekniselta kikkailulta, silla yhteydenpito tulee silti kayda, vaikka sita ei nimitettaisi enaa
tyonhakukeskusteluksi. Esitetty muutos ei toisi siis oikeaa, todellista muutosta talta osin.

Taydentavien tyonhakukeskustelujen poisjaanti on ymmarrettavaa ja hyva uudistus, joka on myos
kdaytannossa toteutettavissa. Myds se on positiivista, ettd tdydentavat tydnhakukeskustelut pidetdan
my6hemmin, jos toteutumassa ollut tyottomyyden paattyminen ei toteudukaan taysimaaraisesti.
Niiden toteutus kahden viikon vélein on varsin kaavamaista ja kokemuksemme mukaan arjessa
mahdotonta toteuttaa. Emme myoskaan Kaakkois-Suomen TE-toimistossa née, ettd tdma muutos
varsinaisesti vapauttaisi aikaa muiden sita enemman tarvitsevien asiakkaiden palveluun. Nykytilan
arvioinnissa on tunnistettu, etteivat TE-toimistot tai tyollisyyden kuntakokeilut nykyisellddnkaan
kykene tuottamaan laissa saadettyja ns. taydentavia keskusteluja siind maarin tai sellaisissa
aikatauluissa kuin mita laki edellyttdisi. Tama ei ndkemyksemme mukaan johdu siita, etteivatko TE-
toimistot tai kuntakokeilut tunnistaisi asiakkaiden kohtaamisen merkitysta heidan tarpeidensa
mukaisessa palvelussa, vaan siita etta arjessa joudutaan priorisoimaan mm. uusien asiakkaiden
alkuhaastatteluja sekd tyonhakuvelvollisuuden asettamisen ja seurantaan liittyvia tehtavia.

Kokemukseemme pohjautuen pidamme myos esitettyja arvioita siitd, missa maarin taydentadvien
tyonhakukeskustelujen tai tydnhakukeskustelujen toteutukseen liittyvan asiantuntijan harkinnan
lisédminen vapauttaisi aikaa asiakkaiden yksildlliseen palveluun, varsin ylakanttiin arvioituina ja
toisaalta samalla melko vahaisina. Kaakkois-Suomen TE-toimistossa olemme muutamien viime
vuosien aikana kayttaneet meille kohdennetun toimintamenorahoituksen varsin tdysimaaraisesti
asiakastyota tekevien asiantuntijoiden palkkaamiseen. Silti emme ole talla resurssimaaralla ja silla,
ettd olemme ohjanneet kdymaan tdaydentavat tydnhakukeskustelut kirjaamisineen enintdaan 15-30
minuutin kestoisina, kyenneet toteuttaman niita laissa edellytetylla tavalla. Toisaalta, vaikka
taydentavien tyonhakukeskustelujen ja tyonhakujen keskustelujen maara vahanisi esityksessa
arvioidulla tavalla, olisi silti sen myo6ta asiakkaiden yksil6llisempaan palveluun vapautuva
henkilotyovuosien maara varsin vahainen, ehka jopa merkitykseton, jos sita verrataan
kokonaisuudessaan siihen henkilomaaraan, joka palvelee asiakkaita nyt TE-toimistossa ja
tyollisyyden kuntakokeiluissa ja tulevaisuudessa tyovoimaviranomaisissa.

3. Muut ehdotettavat muutokset

a) Ndkemyksenne tyottomyysturvalakiin sisaltyvista muutoksista:
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Tyottomyysetuuden menettamisen uhka tyonhakukeskusteluun tai alkuhaastatteluun osallistumatta
jattadmisesta tulisi nykyaikaistaa — tyottomyysturvan voi menettda toisen laiminlydnnin seurauksena
vain, jos ajanvaraus alkuhaastatteluun/tydonhakukeskusteluun on tehty paikan paalle. Myds puhelin-
ja verkkoyhteydet ovat nykyaan riittavan luotettavalla tasolla, jotta voitaisiin saataa laissa myos
ndiden kayttamatta jattamisesta seuraava tyottomyysetuusseuraamus. Tyonhakukeskustelun ja
taydentavan tyonhakukeskustelun osalta tdma nadyttda nyt toteutuvan, mutta miksi lakipykalan
tekstissa ei oteta kantaa alkuhaastatteluun? Jos sitd ei jarjestetd paikan paalla, onko nain, etta se jaa
tastda huomiotta? Uusi alkuhaastattelu jarjestetaan, jos tydonhaku on poikki vahintaan kuusi
kuukautta, joten voi tulla tilanne, jossa asiakas on omalla menettelylla aiheuttanut sen, ettei hanelle
ole voitu jarjestaa tydnhakukeskustelua tai taydentavaa tyonhakukeskustelua ja taman jalkeen tulee
aiheuttaneeksi saman alkuhaastattelun kohdalla 12 kuukauden aikana.

b) Muut mahdolliset ndkemyksenne esitysluonnoksesta:

2.2.1. Alkuhaastattelujen maara TE-toimistoissa verrattuna kuntakokeiluihin voi olla alempi sen
vuoksi, millaisia tydnhakijoita on TE-toimistoissa ja kuntakokeiluissa. Monet kuntakokeilualueet ovat
maadritelleet kokeiluasiakkaiksi vaikeammassa tydmarkkina-asemassa olevia, jolloin kasvokkainen
tapaaminen on ldhtokohtaisesti useamman kohdalla tarpeen. TE-toimistoissa asiakkaina voivat olla
suuremmassa osin niitd, joiden tydonhaku kestda lyhyemman aikaa, eika kasvokkainen tapaaminen
ole lain edellytystenkdan vuoksi tarkoituksenmukaisin tapa hoitaa tydnhaun asiat.

2.2.2. ”"Osaamisen kehittamista voidaan tarvittaessa arvioida yhteistydssa koulutuspalveluiden
tuottajien kanssa.” Tarkoittaako tama hankittuja palveluita eli esimerkiksi valmennuksia tai
asiantuntija-arvioita, vai miksi tallainen huomio lakitekstissa? Palvelujen kdayton rinnalla
verkostoyhteisty6ta tehdaan nykyaankin jo muutoinkin.

2.2.2. Tekstissa on tuotu ilmi tilastoja, joiden mukaan tyonhakukeskustelujen ja taydentavien
tyonhakukeskustelujen maarien tulisi olla nurinkurisesti nyt toteutuneisiin lukuihin, eli
tyonhakukeskusteluja tulisi olla vahemman ja tdydentavia enemman. Tama pitda palvelumallin ja
lain hengen mukaan paikkansa, mutta arjessa tyonteossa nadyttaytyy asiantuntijoiden tekema
harkinta siitd, kuka ja missa tilanteessa oleva tyonhakija tarvitsee tdydentavia tyonhakukeskusteluja
tyonhaun alussa useamman tai pystytaanko niita resurssisyista jarjestamaan. Tama ei ole lain
mukaan oikein tehty, silld asiantuntijalle ei ole kaytdnnossa jatetty harkintaa siina, tuleeko
tyottomalle pitaa viisi tdydentavaa tyonhakukeskustelua alkuhaastattelun jalkeen vai ei, mutta
todellisuudessa tata harkintaa tehdaan.

2.2.4. Tyonhakuvelvollisuus osa-aikatyossa oleville ja tyottomille ovat epaoikeudenmukaisessa
ristiriidassa silloin, jos asiakas on saanut tydnantajalta ns. nollasopimuksen tai tarvittaessa tyohén
kutsuttavan tydsopimuksen tai jos asiakas tekee jatkuvasti ty6ta esimerkiksi runkosopimuksen ja sita
kautta tehtavien maaraaikaisten lyhyiden tydsopimusten turvin. Kun tyésopimus on voimassa,
tyonhakijalla on velvollisuus hakea yhta tyémahdollisuutta kolmen kuukauden aikana, vaikka
nollatuntisopimuksella hanen tosiasiallinen tilanteensa voi olla se, ettd han ei tee ollenkaan tyota
moniin kuukausiin. Lyhyet maaraaikaiset tyosopimukset ja keikkatyo luo taas tilanteen, jossa TE-
toimisto katsoo tyonhakuvelvollisuuden asetettavan ldhtokohtaisesti pddasdaannén mukaan ja
tyonhakijan tulee hakea neljaa tydomahdollisuutta kuukauden aikana. Tassa kohtaa tarvittaisiin
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korjaus, jossa nollatuntisopimuksilla oleville tyénhakijoille tai tarvittaessa tyohon kutsuttaville
tyonhakijoille, joilla on pitkd tydsopimus voimassa, tyonhakuvelvollisuus asetettaisiin todellisen
tyollistymisen mukaan. Tassa voitaisiin nojata JTYP-lain tyottomyyden maaritelmaan, jolloin jos tyota
on keskimaarin alle nelja tuntia viikossa, hakija on tyoton ja talloin tydnhakuvelvollisuus asetettaisiin
padsaannon mukaan. Nain korjattaisiin epaoikeudenmukainen tyonhakijoiden asema.
Kokemustemme mukaan jotkut tydnhakijat ovat myds nyt hankkineet itselleen tyonantajilta
nollatuntisopimuksia, joilla valttyvat suuremmalta tydnhakuvelvollisuudelta, vaikka tydnantajalla ei
ole tarvetta tyontekijille — tama siksi, etta vain tydsopimuksen voimassaololla on merkitysta
tyonhakuvelvollisuuteen. Esitimme toiveen, ettd tama erilaisten tydsopimusten kautta syntyva
kaytannossa samassa tilanteessa olevien henkildiden ei keskenaan yhdenvertainen asema, korjataan
lainsdannossa.

Eduskunnan vastauksen (EV 212/2021 vp HE 167/2021 vp) 3. lausumassa ”“Eduskunta edellyttas, etta
hallitus ryhtyy toimenpiteisiin tyévoimapalveluita ja tyottomyysturvaa koskevan saantelyn
ymmarrettdavyyden ja ennakoitavuuden parantamiseksi seka antaa asiassa selvityksen tyoelama- ja
tasa-arvovaliokunnalle vuoden 2023 loppuun mennessa. ” Tuon lausuman jdlkeen seka julkisiin
tyovoimapalveluihin etta tyottomyysturvaan liittyvaan lainsddadantoon on seka toteutettu etta
parasta aikaa valmisteilla timan esityksen lisdksi useita eri muutoksia, jotka ovat Kaakkois-Suomen
TE-toimiston arvion mukaan monimutkaistaneet sdantelya ja heikentaneet sen ymmarrettavyytta ja
hallintaa niin niiden pohjalta asiakkaita palvelevien TE-toimistojen ja tyollisyyden kuntakokeilujen
kuin asiakkaidenkin ndkdkulmasta. TE-asiantuntijat ovat kokeneet varsin suurta psykososiaalista
kuormitusta pyrkiessaan toimimaan lain tasolla maaritettyjen asiakaspalveluprosessien
aikamaareissa muuttuvissa tyollisyystilanteista ja hoitaen myos kaiken tehtaviin liittyvan ns.
taustatyon (mm. tyonhakuvelvollisuuden seurannan). Kaakkois-Suomen TE-toimistolla oli vahva
ennakko-odotus siitd, ettd nyt tullaan esittdmaan sellaisia muutoksia, jotka palauttavat
asiantuntijoiden harkintavaltaa ja mahdollistavat aiempaa paremmin asiakkaiden yksilollisen
palvelun. Taméa ennakko-odotus pohjautui hallitusohjelman lisdksi ns. uuden palvelumallin
toteutuksen aikaisiin havaintoihin, sen voimaantuloa edeltdneen lain valmisteluun mukaan lukien
annetut asiantuntijalausuntoihin, jotka ovat monin osin yhdensuuntaisia noiden toteutuksen
aikaisten havaintojen kanssa, seka Eduskunnan tasa-arvo- ja tydelamavaliokunnan mietintéon
vastalauseineen ja Valtion talouden tarkastusviraston syksylla 2023 julkaisemaan
tuloksellisuustarkasteluun ja joulukuussa 2023 Eduskunnalle annettuun selvitykseen uuden
asiakaspalvelumallin toimeenpanosta ja toimivuudesta. Niissa nousi esiin nykyisen lakiin
pohjautuvan palvelumallin kaavamaisuus, joka ei mahdollista asiakkaiden yksil6llista palvelua ja
kohdentaa asiantuntijatyota ja niihin liittyvid resurssia osin vaarin. Kuten taman lausunnon
aiemmissa kohdissa olemme todennut, eivat palveluprosessiin ja tydnhakuvelvollisuuteen esitetyt
muutokset arviomme mukaan juurikaan lisaa asiantuntijoiden harkintavaltaa, kevenna
asiakaspalveluprosessia ja vapauta TE-asiantuntijoiden aikaa palvelua enemman tarvitsevien
asiakkaiden palveluun.

Piikki Tiia
Kaakkois-Suomen TE-toimisto
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