Palvelualojen tyonantajat Palta ry.

Lausunto

26.01.2024

Asia: VN/23400/2023

Lausuntopyynto hallituksen esityksesta tyovoimapalveluiden uudelleen
jarjestamiseen liittyvien lakien, valmiuslain ja julkisesta tyovoima- ja
yrityspalvelusta annetun lain muuttamisesta

1. Jarjestamisvastuun siirtoon liittyvat muutokset

a) Ndkemyksenne asiakastietojen kasittelya, kayttéoikeuksia, tiedonsaantioikeuksia seka
tyévoimaviranomaisen hankkimia lisdosia koskevan sadntelyn tdsmentamisesta

(Laki tyovoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain muuttamisesta: 112 §, 114 §, 120 §, 120 a § ja 125
§,

Laki tyovoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain ja erdiden siihen liittyvien lakien voimaanpanosta
annetun lain muuttamisesta: 14 §,

Laki tulotietojdrjestelmdsta annetun lain 6 ja 13 §:n muuttamisesta annetun lain 13 §:n muuttamisesta):

Palvelualojen tydnantajat PALTA ry kiittdad mahdollisuudesta lausua hallituksen esityksesta
eduskunnalle tyovoimapalvelujen uudelleen jarjestamiseen liittyvien lakien, valmiuslain ja julkisista
tyovoima- ja yrityspalveluista annetun lain muuttamista koskevaksi lainsaadannoksi.

Palta on EK:n toiseksi suurin jasenliitto ja edustamme yli 2 000 palvelualoilla toimivaa
jasenyritystamme. Tyollisyyden tuleva kasvu nojaa vahvasti palvelualoihin — uudet yritykset ja
tyopaikat syntyvat yksityisiin palveluihin ja julkisten tydovoimapalvelujen toimivuus on Suomelle
valttamatonta. Palta myos edustaa laajasti henkilostdopalvelualaa (yksityisia palveluntuottajia), jotka
ovat merkittavassa roolissa osaajapulan ratkaisemisessa ja tyollisyyden edistamisessa.

Piddmme ehdotettuja lainsddadanndn muutostoimia paaosin tarpeellisina ja kannatettavina.
Kuitenkin KEHA-keskuksen toimivaltaa (130 a §) emme kannata normitasolla lisattavan siten, etta
KEHA-keskus voisi itsendisesti paattda mahdollisiin lisdosiin liittyvien rajapintojen toteuttamisesta.
Mahdollinen lisdys heikentdisi pahimmillaan hallitusohjelman tavoitteiden toteutumista,
tyollisyyspalvelujen siirtoa kuntiin seka hidastaisi esimerkiksi Tydmarkkinatorin kehitystyota
paremmin ty0elaman tarpeita vastaavaksi.
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Tyo6voimaviranomaisten hankkimia lisdosia koskevan saantelyn tdsmentdaminen tarpeellista, mutta
ehdotus kehittamis- ja hallintokeskuksen itsendisesta paatosvallasta huolestuttava.

Lausunnolla olevassa kokonaisuudessa siirtymasaannoksiin ehdotetaan lisattavan mahdollisuus
antaa kunnan tai kuntayhtyman palveluksessa olevalle kayttéoikeus tydvoimapalvelujen
valtakunnalliseen asiakastietojarjestelmaan ennen jarjestamisvastuun siirtamista asiakaspalvelun
sujuvuuden ja jatkuvuuden turvaamiseksi. Palta ndkee lisdyksen tarpeellisena, jotta 1.1.2025
tyovoimapalvelut kdaynnistyvat ilman katkosta myos niissa kunnissa, jotka eivat ole olleet mukana
tyollisyyden kuntakokeiluissa.

Hallituksen esityksessd ehdotetaan, ettd asiakastietoja voitaisiin kasitelld nykyisten
kayttotarkoituksien lisaksi kehittamis- ja hallintokeskukselle (KEHA-keskus) saddettyjen
kansainvalisen rekrytoinnin palveluiden ja valtakunnallisen tydvoimapalveluiden seka
tyottomyysturvan neuvontatehtdvan hoitamiseen. KEHA-keskuksella olisi myos oikeus saada
tulotietojarjestelmasta tietoja valtakunnallisten tietojarjestelmapalveluiden tuottamiseksi. Paltan
ndkemyksen mukaan ehdotettu muutos on kannatettava ja jopa valttamaton sujuvan
asiakaspalvelun tuottamiseksi. Tulotietojarjestelmaan liittymiseen liittyen kuitenkin muistutamme,
ettd tydvoimaviranomaiset tuskin tulevat saamaan taméankaan liitoksen myotd toiminnanohjauksen
ja vaikuttavuuden arvioinnin tueksi riittavalla tarkkuudella olevia tietoja KEHA-keskuksen kautta.
Tasta syysta tulorekisteriin linkitysta tulisi vield arvioida tydvoimaviranomaisten tietotarpeiden
nakokulmasta tarkemmin.

Lausunnolla olevassa luonnoksessa lisdaksi ehdotetaan, etta tyévoimapalvelujen valtakunnallisten
tietojarjestelmadpalvelujen maarittelya tasmennettaisiin toteamalla rajapintojen kehittaminen ja
yllapito tietojarjestelmapalveluihin kuuluvaksi. Esityksessa ehdotetaan selkiytettavan
tyévoimaviranomaisten omiin lisdosiin liittyvaa saantelya. Kehittamis- ja hallintokeskuksella olisi
toimivalta laissa saddetyin perustein kieltaa lisdosan liittdminen ja sulkea yhteys valtakunnalliseen
asiakastietojarjestelmakokonaisuuteen. Lisdksi kehittamis- ja hallintokeskuksella olisi toimivalta
paattaa tyovoimaviranomaisten esittdman uuden rajapintavalmistelun kdaynnistamisesta. Kehittamis-
ja hallintokeskuksen paatokseen saisi hakea oikaisua ja oikaisuvaatimukseen annetusta paatoksesta
saisi valittaa hallinto-oikeuteen.

Palta katsoo, etta lisdosiin liittyvaa saatelya on hyva tarkentaa siten, etta lisdosien liittaminen on
mahdollista kieltda ja sulkea ehdotettujen kriteerien tayttyessa. Myos lisdosiin liittyvat
henkil6tietojen tasmennykset on syyta tehda ja kayttovelvoitteen kanssa paallekkaisten lisdosien
liittamisesta jarjestelmaan on voitava tietyin kriteerein kieltaytya. Lakiehdotuksen esitbissa ei ole
kuitenkaan maaritelty mita nailla lisdosilla tarkoitetaan ja millaisia ovat lisdosat, jotka menisivat
paallekkain kayttovelvollisuuden piirissa olevan jarjestelman kanssa. Ongelmallista on myds se, etta
lisdosa voi olla KEHAn nakemyksen mukaan paallekkdinen, mutta tydvoimapalvelun toteuttajan
nakokulmasta esim. valttamaton tiedolla johtamisen tueksi.
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Palta ehdottaa, etta lisdosat maaritellaan tarkemmin ennen lakimuutosten vahvistamista. Lisaksi
saadoksen (120 a § ) tasolla ehdotettava KEHA-keskuksen mahdollisuus paattaa itsenaisesti
rajapinnan toteuttamisesta ja siihen tdhtadavan maarittelyn kdynnistamisestd on kyseenalainen ja
pahimmillaan voi hidastaa toteutuessaan myos hallitusohjelman tavoitteiden saavuttamista (esim.
hallitusohjelmatavoite lisata tydvoimaviranomaisten ja palveluntuottajien edellytyksia saada
laajemmat mahdollisuudet hyodyntda tietoa vaikuttavuuden ja palvelunohjauksen tehostamiseksi
seka tyottomyyskassojen mahdollisuudet tarjota tyovoimapalveluita). Selvda on, ettd ehdotus
vaikeuttaisi tydvoimaviranomaisten yhteistyota KEHA:n suuntaan.

Hallituksen esityksen nykytilan kuvauksessa (sivu 16) todetaan, etta "rajapintojen toteuttaminen on
riippuvaista kaytettavissa olevista resursseista ja eri kehittamistarpeiden priorisoinnista. Olisi
perusteltua tehda nakyvaksi myos lainsdddannon tasolla, ettei kehittamis- ja hallintokeskus voi
vastata kaikkiin tarpeisiin valittomasti”. Palta toteaa, ettd KEHA-keskuksen rajapintatarpeiden
priorisointi ja toteuttaminen ovat normaalia palveluorganisaation toimintaa, jonka pitdisi pohjautua
tyollisyydenhoidon tuottavuuden parantamiseen ja tyollisyyden lisdantymiseen. Priorisointi pitaisi
tehda avoimesti ja poikkihallinnollisesti. Niin ikdan paras tuntemus lisdosan tarpeellisuudesta tai
jopa valttamattomyydesta |6ytyy tyovoimaviranomaisilta eika KEHA:sta, joten paatos tulee
ehdottomasti tapahtua yhteistyossa tyovoimaviranomaisten kanssa. Pahimmillaan, jos priorisointia
lahdetdan tekemaan hallinto-oikeuden valitusrumban kautta, niin prosessista tulee darimmaisen
kallis seka valtiolle etta kunnille.

On myo6s huomautettava, ettda KEHA:n maararahat seka resurssit tulee allokoida vuosittain siten, etta
ne mahdollistavat jarjestelman kehitystyon myds lisdosien osalta. Uutena toimijana
tyoévoimapalvelujarjestelmaan ovat tulossa tyottomyyskassat ja ne uusien tydvoimapalvelualueiden
ohella ovat taysin riippuvaisia rajapintayhteistyon toimivuudesta KEHA-keskuksen kanssa. Sen sijaan,
ettd KEHA-keskus saisi lainsadadannolla suojatun mahdollisuuden kieltaytya esim. maarittelytyosts,
tulisi sen toimintaan varata korvamerkittyja maarittelytyoresursseja seka velvoite katselmoida
maaradajoin tyévoimaviranomaisten ja muiden asiakkaiden perustelemat maarittelytarpeet seka
tehda naista lapinakyva priorisointi. Palta katsoo, etta nyt voimassa oleva lainsaadanto on riittava
KEHA:n yhteistyosta kieltaytymisen toimivallan osalta seka tulkintaa, ettd rajapinnat kuuluvat osaksi
valtakunnallisia tietojarjestelmapalveluja ja niiden kehittaminen on tehtava yhteistydssa resurssien
rajoissa tyovoimaviranomaisten kanssa, tulisi vahvistaa.

Palta pitaa tervetulleena ehdotuksia tyévoimapalvelun asiantuntijan harkintavallan lisdamista
tyonhakijan palveluprosessissa.

Tyonhakukeskusteluja ja taydentavia tyonhakukeskusteluja on nykyisen lain mukaan jarjestettava
ilman harkintaa myds sellaisille tydnhakijoille, joiden palvelutarve ei tata edellyttaisi. Tama on
resurssien epatarkoituksenmukaista kayttoa seka tuottaa palveluprosessiin yli- ja alipalvelua.
Ehdotettu muutos, jonka mukaan tydnhakijalle, jonka tyottoémyys on paattymassa kolmen
kuukauden kuluessa tai joka on aloittamassa kolmen kuukauden kuluessa varusmies- tai
siviilipalveluksen tai perhevapaan, ei padsaantdisesti jarjestettaisi tyonhakukeskusteluja tai
tdydentdvia tydnhakukeskusteluja, on pelkdstaan kannatettava.
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Tuoreessa tyo- ja elinkeinoministerion TyV:lle tekemassa selvityksessa nousi selkeasti esille, etta
nykyisen asiakaspalvelumallin toteutuma asiakastapaamisten seka tyohakuvelvoitteiden osalta on
jaanyt kolmanneksen arvioitua alemmalle tasolle. My&skaan mallin vaikutuksia tyéllisyydelle ei voitu
osoittaa. TE-toimistojen ja kuntakokeiluiden henkildstén arvion mukaan nykyinen
asiakaspalvelumalli ei mahdollista yksil6llisten palveluiden tarjoamista asiakkaille. Suurin kritiikki
henkilostolta kohdentui palveluprosessin kaavamaisuuteen ja sen myota tulevaan byrokratiaan, joka
on suoraan pois virkailijoiden tyon ytimesta eli asiakkaiden tyollistymisen tukemisesta. Samat
havainnot nousivat esille jo syksyn 2023 Valtion tarkastusviraston raportissa. Palta katsoo, etta nyt
lausunnolla oleva hallituksen esitys on tarpeellinen, mutta vasta ensimmainen tarvittava korjausliike
ja tyovoimapalvelumallin parantamista muun muassa byrokratiaa poistamalla on jatkettava.

Kunnioittavasti,

Tatu Rauhamaki
Johtaja, elinkeinopolitiikka

Palvelualojen tyonantajat Palta Ry

Milka Kortet
Johtava asiantuntija, elinkeinopolitiikka

Palvelualojen tyonantajat Palta Ry

b) Ndkemyksenne siirtyvistd sopimuksista seka tuki- ja korvauspaatoksista

(Laki tyévoimapalveluiden jirjestdmisestd annetun lain ja erdiden siihen liittyvien lakien voimaanpanosta
annetun lain muuttamisesta 10 ja 11 §):

c) Ndkemyksenne valtiolta kuntaan siirtynytta henkil6stoa koskevaan muutosehdotukseen

(Laki tyovoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain ja erdiden siihen liittyvien lakien voimaanpanosta
annetun lain muuttamisesta 6 §):
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d) Nakemyksenne muista jarjestamisvastuun siirtoon liittyvista ehdotuksista:

2. Tyonhakijan palveluprosessiin ehdotettavat muutokset

Ndkemyksenne tyénhakijan palveluprosessiin ehdotettavista muutoksista

(Laki tydvoimapalveluiden jarjestdmisestd annetun lain muuttamisesta 32 §, 33 §, 44 - 47§ ja vastaavat
muutokset laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain muuttamisesta 2 luvun 6 §, 3 luvun 3 -
68):

Palta pitaa tervetulleena ehdotuksia tydvoimapalvelun asiantuntijan harkintavallan lisadamista
tyonhakijan palveluprosessissa.

Tyonhakukeskusteluja ja taydentavia tyonhakukeskusteluja on nykyisen lain mukaan jarjestettava
ilman harkintaa myds sellaisille tydnhakijoille, joiden palvelutarve ei tata edellyttaisi. Tama on
resurssien epatarkoituksenmukaista kaytt6a seka tuottaa palveluprosessiin yli- ja alipalvelua.
Ehdotettu muutos, jonka mukaan tydnhakijalle, jonka tyottémyys on paattymassa kolmen
kuukauden kuluessa tai joka on aloittamassa kolmen kuukauden kuluessa varusmies- tai
siviilipalveluksen tai perhevapaan, ei padsaantdisesti jarjestettaisi tyonhakukeskusteluja tai
taydentavia tydnhakukeskusteluja, on pelkastdaan kannatettava.

Tuoreessa tyo- ja elinkeinoministerion TyV:lle tekemassa selvityksessa nousi selkeasti esille, etta
nykyisen asiakaspalvelumallin toteutuma asiakastapaamisten seka tyohakuvelvoitteiden osalta on
jaanyt kolmanneksen arvioitua alemmalle tasolle. Myodskaan mallin vaikutuksia tyollisyydelle ei voitu
osoittaa. TE-toimistojen ja kuntakokeiluiden henkildston arvion mukaan nykyinen
asiakaspalvelumalli ei mahdollista yksildllisten palveluiden tarjoamista asiakkaille. Suurin kritiikki
henkilostolta kohdentui palveluprosessin kaavamaisuuteen ja sen myota tulevaan byrokratiaan, joka
on suoraan pois virkailijoiden tyon ytimesta eli asiakkaiden tyollistymisen tukemisesta. Samat
havainnot nousivat esille jo syksyn 2023 Valtion tarkastusviraston raportissa. Palta katsoo, etta nyt
lausunnolla oleva hallituksen esitys on tarpeellinen, mutta vasta ensimmainen tarvittava korjausliike
ja tydvoimapalvelumallin parantamista muun muassa byrokratiaa poistamalla on jatkettava.

3. Muut ehdotettavat muutokset

a) Nakemyksenne tyottomyysturvalakiin sisdltyvista muutoksista:

b) Muut mahdolliset ndkemyksenne esitysluonnoksesta:
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Kortet Milka
Palvelualojen tydnantajat Palta ry. - Palta ry, Elinkeinopolitiikka
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