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Lausuntopyynto hallituksen esityksesta tyovoimapalveluiden uudelleen
jarjestamiseen liittyvien lakien, valmiuslain ja julkisesta tyovoima- ja
yrityspalvelusta annetun lain muuttamisesta

1. Jarjestamisvastuun siirtoon liittyvat muutokset

a) Ndkemyksenne asiakastietojen kasittelya, kayttéoikeuksia, tiedonsaantioikeuksia seka
tyévoimaviranomaisen hankkimia lisdosia koskevan sadntelyn tdsmentamisesta

(Laki tyovoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain muuttamisesta: 112 §, 114 §, 120 §, 120 a § ja 125
§,

Laki tyovoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain ja erdiden siihen liittyvien lakien voimaanpanosta
annetun lain muuttamisesta: 14 §,

Laki tulotietojdrjestelmdsta annetun lain 6 ja 13 §:n muuttamisesta annetun lain 13 §:n muuttamisesta):

TE-asiakaspalvelukeskus kannattaa esitysta asiakastietojen kasittelyn mahdollistamisesta KEHA-
keskukselle siirtyvien valtakunnallisten tyévoimapalveluiden, tyottdmyysturvan ja kansainvalisen
rekrytoinnin neuvontatehtavien hoitamista varten.

Kunnille ja tyollisyysalueille siirretdadan paaosa nykyisin TE-toimistojen ja tydllisyyden kuntakokeilujen
vastuulla olevista henkildasiakas-, tydnantaja- ja yrityspalveluista. Valtion tehtavana tulee kuitenkin
jatkossakin olla palvelujarjestelman toimivuuden varmistaminen valtakunnan tasolla. TE-
asiakaspalvelukeskuksen neuvonta- ja asiakaspalvelutehtavat siirtyvat KEHA-keskukseen. Nama
KEHA-keskukseen siirtyvat TE-asiakaspalvelukeskuksen tehtavat on maaritelty laissa elinkeino-,
liilkenne- ja ymparistokeskuksista, jonka 3 a §:n mukaan “kehittamis- ja hallintokeskuksen tehtavana
on (2 mom.) 6) hoitaa julkisiin tydvoimapalveluihin seka yritystoiminnan aloittamiseen ja
kehittamiseen liittyvia valtakunnallisia tieto- ja neuvontapalveluja.” Vuoden 2023 aikana TE-
asiakaspalvelukeskuksen eri kanavissa asioi tuhansia kansalaisia ja viranomaisia. Yhteensa kontakteja
saatiin lahes 700 000 kpl.

Tarkemmat saannoskohtaiset perustelut liittyen KEHA-keskuksen tarjoamien valtakunnallisten tieto-
ja neuvontapalveluiden tehtavista on kirjattu ELY-lain esitoihin todeten, etta pykalan 2 momentin 6
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mukaan KEHA-keskus hoitaa tydovoimapalveluihin ja yritystoiminnan aloittamiseen ja kehittamiseen
liittyvid neuvontapalveluja. KEHA-keskuksen tdssa kohdassa tarkoitettuihin neuvontatehtaviin
sisaltyy nykyisin tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskuksen hoitamia neuvontatehtavia.
KEHA-keskus antaa valtakunnallisesti tyottomyysturvaan liittyvaa neuvontaa seka
tyovoimapalveluiden valtakunnallisten sdhkoisten palveluiden kayttd6a koskevaa neuvontaa. KEHA-
keskuksen tuottama neuvontakokonaisuus tukee monikanavaisesti ja monikielisesti hyvin erilaisia
asiakassegmenttejd; henkiloasiakkaita, tydnantajia ja yrittajia seka viranomaisia (ml. kunnat). Lisdksi
KEHA-keskukseen sijoitetaan Yritys-Suomi ja Yrittdjan Talousapu -puhelinpalvelut, jotka myos
siirtyvat tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskukselta KEHA-keskukselle. Ndissa palveluissa
lainsdadantoperusta on EU-lainsadadanndssa (SDG-asetus, palveludirektiivi seka yritysten
maksuvaikeuksia koskevat direktiivit), joka suurelta osin maarittdd myos nadiden palveluiden
palveluprosesseja ja palvelusisaltoja. KEHA-keskuksen neuvontatehtavia tarkennetaan
valtioneuvoston asetuksella 4 momentin asetuksenantovaltuuden nojalla.

Pykalan 2 momentin 7 mukaan KEHA-keskuksen tehtdavana on tukea tyévoimaviranomaisia
tyovoimapalvelujarjestelman valtakunnallisessa kehittamisessa. Lisaksi KEHA-keskus antaa
tyovoimaviranomaisille oikeudellista neuvontaa tyévoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain,
tyottdomyysturvalain, vuorotteluvapaalain ja kotoutumisen edistdamisestd annetun lain
toimeenpanossa.

Tosiasiallisesti KEHA-keskukseen keskitetdan vuoden 2025 alusta lukien kaikki nykyiset valtion
valtakunnallisesti keskitetyt TE-palveluiden neuvonta- ja tietotehtavat, jotka jatkossa hoidetaan
yvhdessa kuntien ja tyollisyysalueiden kanssa. Kyse on hyvin monimutkaisesta palveluekosysteemista,
jossa palvelujen tavoitteena on asiakaslahtdinen ja tehokas asiakasprosessi. Tehokkaaseen ja
asiakaslahtoiseen asiakasprosessiin liittyy keskeisesti mm. oikeutettu oikeus kasitella henkildtietoja,
mutta my0s valtuuksia edistaa sellaisia asiakkaisiin liittyvia toimenpiteitd, jotka edistavat asiakkaan
tyollistymista ja oikeutettujen etujen saamista.

TE-asiakaspalvelukeskus korostaa myds, ettd tyovoimaviranomaisilla on saddospohjainen
velvollisuus (kayttovelvoite) kayttaa Tyomarkkinatoria ja A-TMT-jarjestelmaa. KEHA-keskus vastaa
jarjestelmdkokonaisuuden yllapidosta ja kehittamisesta. Sahkoisten palveluiden kayttoon liittyy aina
seka asiakkaille etta kayttdjille tarjottava asiakastuki. Tosiasia on my0s se, ettd lahes poikkeuksetta
sahkadisen asioinnin tukeen on liityttdva myos substanssineuvontaa.

Huomioiden saadospohjan valjat kirjaukset liittyen KEHA-keskuksen tarjoamien tieto- ja
neuvontapalveluiden laajuuteen ja rajapintaan tyo6llisyysalueiden tarjoamiin tieto- ja
neuvontapalveluihin, TE-asiakaspalvelukeskus lausuu seuraavaa:

KEHA-keskuksen neuvontatehtavia tulisi tarkentaa valtioneuvoston asetuksella 4 momentin
asetuksenantovaltuuden nojalla, kuten lain esitdissa todetaan
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KEHA-keskus tulisi tulevien keskeisten tehtavien ja velvollisuuksien seka sujuvan asiakaspalvelun
ndakokulmasta maaritella rajoitetuksi tydnvoimaviranomaiseksi

koska KEHA-keskus vastaa myds valtakunnallisten sahkoisen asioinnin neuvontapalveluista, tulisi
lainsdddantoa tasmentaa talta osin ja saataa, etta tydvoimaviranomaisen lisaksi KEHA-keskuksella on
toimivalta ja tietojarjestelmien kayttéoikeus osallistua asiakasprosesseihin, kuten mm. kdynnistaa ja
paattaa henkildasiakkaan tyonhaku asiakkaan sitd KEHA-keskukselta pyytdessa (4 luku 2 §)

KEHA-keskuksella tulisi myos olla toimivaltaa antaa ja korjata tyévoimapoliittisia lausuntoja
puhelinneuvonnan yhteydessa myos v. 2025 uudistuksen jalkeen

lisaksi KEHA-keskukselle voisi luoda valtakunnallisen tyénvalityksen yksikon, jonka avulla
ylialueelliset ja kansallisesti rekrytoivat yritykset saisivat laadukasta ja tyévoiman liikkuvuutta
edistavaa palvelua.

b) Ndkemyksenne siirtyvistda sopimuksista seka tuki- ja korvauspaatoksista

(Laki tyévoimapalveluiden jarjestdmisestd annetun lain ja erdiden siihen liittyvien lakien voimaanpanosta
annetun lain muuttamisesta 10 ja 11 §):

Ei lausuttavaa.

c) Ndkemyksenne valtiolta kuntaan siirtynytta henkil6stoa koskevaan muutosehdotukseen

(Laki tyovoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain ja erdiden siihen liittyvien lakien voimaanpanosta
annetun lain muuttamisesta 6 §):

Ei lausuttavaa.
d) Ndkemyksenne muista jarjestamisvastuun siirtoon liittyvista ehdotuksista:

Tyobvoimaviranomaisen on tarvittaessa tehtava yhteistyota muun palvelunjarjestajan kanssa
palveluiden yhteensovittamisessa. Lainsadadannon tulisi mahdollistaa ns. vapaaehtoinen yhteistyo
tyovoimaviranomaisen ja esimerkiksi KEHA-keskuksen kesken.

TE-asiakaspalvelukeskus tuo esille toimivaltakysymyksen muiden kansallisten ja kansainvalisten
viranomaisten keskindisen tiedonvaihdon osalta. TE-asiakaspalvelukeskus tuottaa tata ns.
viranomaispalvelua mm. Kelan, ty6ttémyyskassojen, poliisin, verottajan, ulosoton ja sosiaalitoimen
tarpeisiin. Vuoden 2023 aikana em. palveluun tarjottiin 106 000 kontaktia, joissa kaytiin lapi
henkiléasiakkaiden muiden viranomaisten prosesseja ja edistettiin ratkaisujen tekoa TE-hallinnon
tietojen saamisen nakokulmasta. Vastaavaa palvelua ei voida ilman merkittavia palveluheikennyksia
tuottaa hajautetusti eikd myoskaan rakenteilla oleva asiakastietojarjestelma (A-TMT) pysty
kokonaan korvaamaan viranomaisten valista vuorovaikutusta. TE-asiakaspalvelukeskus esittda KEHA-
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keskukselle sadadettya mahdollisuutta tuottaa jatkossakin keskitettya asiakaspalvelua muille
viranomaisille.

TE-asiakaspalvelukeskus esittada myos sahkdisen sosiaaliturvatietojen vaihtojarjestelma EESSI:n
osalta sadadospohjan tarkentamista ja toimivallan maarittamista KEHA-keskukselle myds jatkossa.
Nykyisin TE-asiakaspalvelukeskus on toiminut TE-hallinnon EESSI-jarjestelman kansallisena
yhteyspisteena.

2. Tyonhakijan palveluprosessiin ehdotettavat muutokset

Ndkemyksenne tyénhakijan palveluprosessiin ehdotettavista muutoksista

(Laki tyovoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain muuttamisesta 32 §, 33 §, 44 - 47§ ja vastaavat
muutokset laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain muuttamisesta 2 luvun 6 §, 3 luvun 3 -

68):

Toukokuussa 2022 kayttoonotetun uuden asiakaspalvelumallin soveltaminen ei TE-
asiakaspalvelukeskuksen nakemyksen mukaan ole kdynnistynyt taysin mutkattomasti.
Valtakunnallisena toimijana TE-asiakaspalvelukeskuksessa havainnoidaan kaikki TE-hallinnon
tapahtumat reaaliaikaisesti ja volyymien vuoksi frekvenssiltaan tihedsti. Tyévoimapalvelumallia ei
sovelleta tasalaatuisesti, vaan vaihtelua ja erilaisia lain ja soveltamisen tulkintoja esiintyy eri puolilla
maata. Tama haastaa asiakkaiden yhdenvertaisuutta TE-palveluissa ja yleensa viranomaisasioinnissa.

Uuden mallin mukaisten tydonhakuvelvollisuuksien asettaminen on paitsi sdanneltyna, myos
teknisesti vaativa prosessi (ml. A-TMT:n kdyttoonotot). Kahden eri asiakastietojarjestelman
hybridikdyttoé on hidasta ja jarjestelmien valilla olevat viiveet eivat lisda luottamusta. Teknisen
klikkailun korostuessa varsinainen palveluohjaus on jaanyt toissijaiseksi (esim. tydévoimakoulutus,
tyokokeilu yms.). Myds tyottomyysturva-asioiden oikeellisuus on karsinyt, kun viranomaiset joutuvat
keskittymaan tekniseen toteutukseen ja suunnitelmaan; vaikka alkuhaastattelu ja suunnitelma
olisikin tehty, tydvoimapoliittinen lausunto on jaanyt antamatta. Toisaalta suunnitelmien
sisalléllinen anti on usein liian yleiselld tasolla eivatka ne tuota lisdarvoa tyollistyvyyteen.

TE-asiakaspalvelukeskus kannattaa tyonhakijan palveluprosessin keventamista, mutta katsoo, etta
hallituksen esityksessa ehdotetut muutokset eivat ole riittavia. Mikali palveluprosessia tosiasiallisesti
halutaan keventaa, tulisi virkailijakohtaista harkintavaltaa lisata ja maaramuotoisista ja kategorisista
haastattelumaarista maaraaikoineen luopua. TE-asiakaspalvelukeskuksen havaintojen mukaan edes
tyottéoman tyonhakijan ensimmaiseen kontaktointiin ei olla kaikilta osin kyetty hallinnolle saadetyssa
maardajassa ja lisaksi tyottomyysturvaan liittyvia kasittelyaikoja on usein ylitetty.

TE-asiakaspalvelukeskus esittda huolensa tyonhakija-asiakkaiden eriarvoisuuden lisdantymisesta,
mikali tydnhaun kdynnistamisen jdlkeen jalleen kategorisesti maaritelldaan ne, joita haastatellaan ja
ne, joita ei haastatella (tyonhaun paattyminen kolmen kuukauden jalkeen). Jalleen esitettavana on
uusi kategorinen jaottelu, joka ei varsinaisesti edista tyollisyyden hoitoa, vaan pikemminkin haastaa
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maaradaikojen seurantaa. TE-asiakaspalvelukeskuksen mukaan kestavampi ratkaisu olisi kevennetty
menettely, jossa kaikille tydnhakijoille taattaisiin tydnhaun tehokas alku kontaktoinnin ja
alkuhaastattelun avulla, tyottomyysturvan asianmukainen ja viivytykseton kasittely seka yksilllinen
tyollistyvyytta edistava polutus kunkin asiakkaan tarpeiden mukaan.

3. Muut ehdotettavat muutokset
a) Ndkemyksenne tyottomyysturvalakiin sisaltyvista muutoksista:

TE-asiakaspalvelukeskuksen nakemyksen mukaan tyottomyysturvalain kaikenlainen selkeytys olisi
erityisen tarkeaa tilanteessa, jossa tyottomyysturvalain toimeenpano siirretdaan toiselta
julkistoimijalta toiselle vuoden 2025 alusta lukien. Toimeenpanon tueksi TE-asiakaspalvelukeskus
esittdd KEHA-keskukselle maariteltavan tyottomyysturvaan ja asiakasprosessien sujuvuuteen
liittyvan neuvontatehtadvan, jossa varsinaisen oikeudellisen tuen lisdaksi KEHA-keskus tuottaisi
tukipalvelua tyollisyysalueille. Nykyisin TE-asiakaspalvelukeskus tuottaa vastaavaa TE-
neuvontapalvelua tyéllisyyden kuntakokeiluille.

b) Muut mahdolliset ndkemyksenne esitysluonnoksesta:

Ei lausuttavaa.

Strandberg Stefan
Eteld-Savon ELY - TE-asiakaspalvelukeskus
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