Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto

Lausunto

01.02.2024

Asia: VN/23400/2023

Lausuntopyynto hallituksen esityksesta tyovoimapalveluiden uudelleen
jarjestamiseen liittyvien lakien, valmiuslain ja julkisesta tyovoima- ja
yrityspalvelusta annetun lain muuttamisesta

1. Jarjestamisvastuun siirtoon liittyvat muutokset

a) Ndkemyksenne asiakastietojen kasittelya, kayttéoikeuksia, tiedonsaantioikeuksia seka
tyévoimaviranomaisen hankkimia lisdosia koskevan sadntelyn tdsmentamisesta

(Laki tyovoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain muuttamisesta: 112 §, 114 §, 120 §, 120 a § ja 125
§,

Laki tyovoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain ja erdiden siihen liittyvien lakien voimaanpanosta
annetun lain muuttamisesta: 14 §,

Laki tulotietojdrjestelmdsta annetun lain 6 ja 13 §:n muuttamisesta annetun lain 13 §:n muuttamisesta):

b) Ndkemyksenne siirtyvista sopimuksista seka tuki- ja korvauspaatoksista

(Laki tyovoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain ja erdiden siihen liittyvien lakien voimaanpanosta
annetun lain muuttamisesta 10 ja 11 §):

c) Ndkemyksenne valtiolta kuntaan siirtynytta henkil6stoa koskevaan muutosehdotukseen

(Laki tydvoimapalveluiden jarjestamisestd annetun lain ja erdiden siihen liittyvien lakien voimaanpanosta
annetun lain muuttamisesta 6 §):

d) Nakemyksenne muista jarjestamisvastuun siirtoon liittyvista ehdotuksista:

2. Tyonhakijan palveluprosessiin ehdotettavat muutokset
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Ndkemyksenne tyonhakijan palveluprosessiin ehdotettavista muutoksista

(Laki tydvoimapalveluiden jarjestdmisestd annetun lain muuttamisesta 32 §, 33 §, 44 - 47§ ja vastaavat
muutokset laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain muuttamisesta 2 luvun 6 §, 3 luvun 3 -

68):

3. Muut ehdotettavat muutokset

a) Ndkemyksenne tyottomyysturvalakiin sisaltyvista muutoksista:

b) Muut mahdolliset ndkemyksenne esitysluonnoksesta:

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto ilmoittaa tyévoimapalveluiden valvonnan osalta
lausuntonaan seuraavaa:

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto on 1.3.2021 alkaen valvonut tydvoima- ja yrityspalvelujen
jarjestamista tyollisyyden kuntakokeiluun osallistuvissa 118 kunnassa. Lakisdateinen ja
maaradaikainen kokeilu paattyy 31.12.2024. Myos kokeilujen valvonnan luonne muuttui
pilottimaiseen suuntaan, kun eduskunta hyvaksyi 1.3.2023 lakiesitykset TE-palvelujen uudistuksesta;
1.1.2025 alkaen tyovoimapalvelut siirretdan valtiolta kunnille ja aluehallintovirasto valvoo
tydvoimaviranomaisia ja tydévoimapalveluiden jarjestamista seka elinkeino- liikkenne- ja
ymparistokeskusten kehittamis- ja hallintokeskukselle tyottomyysturvalaissa (1290/2002) saadettyja
tehtavia.

Lain tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta (1269/2020, jdljempana kuntakokeilulaki) 22 §:n
mukaan Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto valvoo valtakunnallisesti ty6llisyyden
kuntakokeiluja ja kasittelee erityistoimivaltansa ja kuntalain (410/2015) 10 §:n 2 momentin nojalla
kuntakokeiluja koskevat kanteluasiat. Kantelukasittelyn osalta tyotavat ja toimintamallit on saatu
vakiinnutettua ja kokeiluja koskevia kanteluasioita saapuu saanndllisesti ja tasaisesti
aluehallintovirastoon. Kokeiluja koskevien kanteluasioiden seka asiakasyhteydenottojen maara
kasvoi vuonna 2023 maltillisesti. Vireille tulevien valvonta- ja kanteluasioiden maara on kuitenkin
edelleen kasvussa ja on hyvin todennakoista, etta kaikkia vuonna 2024 saapuvia kuntakokeiluja
koskevia kanteluasioita ei ehdita kokeilujen valvontaan osoitetun resurssin puitteissa kdsittelemaan
ja ratkaisemaan ennen kokeilujen paattymista 31.12.2024 mennessa.

Kuntakokeilulain 25 §:n mukaisessa kokeilun paattymiseen liittyvissa siirtymasaannoksissa tai laissa
tyoévoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain ja erdiden siihen liittyvien lakien voimaanpanosta
(383/2023) ei ole siirtymasaannosta, joka koskee aluehallintovirastossa vireilld olevia kantelu- ja
valvonta-asioita 31.12.2024.
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Aluehallintovirasto esittaa, etta laissa selvyyden vuoksi sdddettaisiin aluehallintoviraston
toimivallasta 1.1.2025 alkaen kasitelld kuntakokeiluja koskevia kantelu- ja valvonta-asioita, jotka
ovat vireilld aluehallintovirastossa 31.12.2024.

Laki tydvoimapalveluiden jarjestamisesta

Lain tyovoimapalveluiden jarjestamisesta (380/2023, jaljempana jarjestamislaki) 25 ja 26 §:ssa
saadetaan aluehallintoviraston valvonnasta ja valvonnan seuraamuksista. Aluehallintoviraston
kayttooikeudesta valtakunnalliseen asiakastietojarjestelmakokonaisuuteen sdaadetdan jarjestamislain
125 §:ssa.

Kanteluita koskevissa ratkaisuissa arvioidaan jalkikateen viranomaisten toiminnan lainmukaisuutta ja
oikeellisuutta. Kuntakokeiluja koskevien kanteluiden mediaanikasittelyaika on vaihdellut 8-10
kuukauden valilla. Sahkdisen asioinnin mydta kuntakokeiluja koskevissa kanteluasioissa ovat
yleistyneet kantelut, joista alkuarvioinnin yhteydessa on paateltavissa, etta kantelijalla on valiton
tarve saada asiansa lain mukaisesti ja viipymatta kokeilualueen kunnan kasiteltavaksi ja
selvitettavaksi. Tama koskee erityisesti tyottomyysturva-asioita. Ilmi6 tullee myds hyvin
todennakadisesti jatkumaan aluehallintovirastolle tulevissa julkisia tyévoimapalveluita ja
tyottomyysturvaa koskevissa kanteluasioissa 1.1.2025 alkaen.

Hallintolain (434/2003) 53 b §:n mukaan valvova viranomainen ryhtyy niihin toimenpiteisiin, joihin
se hallintokantelun perusteella katsoo olevan aihetta.

Kuntakokeilulain 22 §:n 2 momentin mukaan aluehallintovirasto voi antaa kunnalle maarayksen
puutteiden korjaamisesta tai epakohtien poistamisesta maadraajassa. Voimassa olevan
lainsddadannon mukaan tyo- ja elinkeinotoimisto voi ottaa uudelleen kasiteltavaksi ja tarvittaessa
oikaista omasta aloitteestaan virheellisen tyévoimapoliittisen lausunnon.

Jos kantelu koskee terveydenhuoltoa, sosiaalihuoltoa tai varhaiskasvatusta, aluehallintovirasto voi
siirtad asian kasiteltavaksi ensin muistutuksena ao. toimintayksikdssa. Talloin kantelun tekijalle
ilmoitetaan siirrosta ja hdanen oikeudestaan saada tieto muistutuksen kasittelysta. Jos kantelun tekija
ei ole tyytyvainen muistutukseen saamaansa vastaukseen, han voi pyytaa aluehallintovirastoa
tutkimaan kantelunsa uudelleen. Sosiaalihuollon muistutuksesta saadetaan laissa sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) 23 ja 23 a §:ssd ja terveydenhuollon muistutuksesta
laissa potilaan asemasta ja oikeuksista (1992/785) 10 ja 10 §:ss&. Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) 5 luvun 38 §:ssa saadetdan valvontaviranomaisen mahdollisuudesta antaa
kehotus.
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Aluehallintovirasto esittaa asiakkaiden valittomien oikeuksien turvaamiseksi sekd viranomaisen
riskiperusteisen valvonnan kohdentamiseksi, ettd jarjestamislaissa sadadetdan aluehallintovirastolle
mahdollisuudesta kantelukasittelyd nopeampaan ja kevyempaan em. muistutusmenettelya
vastaavaan menettelyyn, jolla kanteluasia voidaan siirtda tydvoimaviranomaisen kasiteltavaksi.
Aluehallintoviraston tulee myos hallinnollisena ohjauksena voida antaa kehotus toimivaltaiselle
tydvoimaviranomaiselle valittdmiin toimenpiteisiin ryhtymisesta kantelijan asiassa. Esimerkiksi
tilanteissa, joissa tyonhakijaksi ilmoittautuneeseen asiakkaaseen ei ole otettu yhteytta tai
tyottomyysetuuden saamisen edellytysten selvittamista ei ole aloitettu.

Edelld esitetty mahdollistaa aluehallintovirastossa resurssien tehokkaan kayton. Kantelija saa asiansa
viivytyksetta kasiteltavaksi ja ndin myds valtytaan mahdollisilta tyottomyysetuuden
takaisinperintatilanteilta.

Sauvola-Lukkari Marjaana
Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto - Peruspalvelut, oikeusturva ja
luvat
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