Pirkanmaan TE-toimisto

Lausunto

02.02.2024
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Lausuntopyynto hallituksen esityksesta tyovoimapalveluiden uudelleen
jarjestamiseen liittyvien lakien, valmiuslain ja julkisesta tyovoima- ja
yrityspalvelusta annetun lain muuttamisesta

1. Jarjestamisvastuun siirtoon liittyvat muutokset

a) Ndkemyksenne asiakastietojen kasittelya, kayttéoikeuksia, tiedonsaantioikeuksia seka
tyévoimaviranomaisen hankkimia lisdosia koskevan sadntelyn tdsmentamisesta

(Laki tyovoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain muuttamisesta: 112 §, 114 §, 120 §, 120 a § ja 125
§,

Laki tyovoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain ja erdiden siihen liittyvien lakien voimaanpanosta
annetun lain muuttamisesta: 14 §,

Laki tulotietojdrjestelmdsta annetun lain 6 ja 13 §:n muuttamisesta annetun lain 13 §:n muuttamisesta):

b) Ndkemyksenne siirtyvista sopimuksista seka tuki- ja korvauspaatoksista

(Laki tyovoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain ja erdiden siihen liittyvien lakien voimaanpanosta
annetun lain muuttamisesta 10 ja 11 §):

c) Ndkemyksenne valtiolta kuntaan siirtynytta henkil6stoa koskevaan muutosehdotukseen

(Laki tydvoimapalveluiden jarjestamisestd annetun lain ja erdiden siihen liittyvien lakien voimaanpanosta
annetun lain muuttamisesta 6 §):

d) Nakemyksenne muista jarjestamisvastuun siirtoon liittyvista ehdotuksista:

2. Tyonhakijan palveluprosessiin ehdotettavat muutokset
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Ndkemyksenne tyonhakijan palveluprosessiin ehdotettavista muutoksista

(Laki tydvoimapalveluiden jarjestdmisestd annetun lain muuttamisesta 32 §, 33 §, 44 - 47§ ja vastaavat
muutokset laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain muuttamisesta 2 luvun 6 §, 3 luvun 3 -

68):

Pirkanmaan tyo6- ja elinkeinotoimisto katsoo, etta etenkin tydnhakukeskusteluihin ja taydentaviin
tyonhakukeskusteluihin ehdotetut muutokset tilanteissa, joissa tyottomyys on paattymassa 3
kuukauden sisalla, ovat tarkeita ja tarpeellisia, jotta olemassa olevat resurssit saataisiin
kohdennettua paremmin niihin tyottomiin tyonhakijoihin, joilla on selkea palvelutarve ja jotka
tarvitsevat tiiviimpaa asiakasohjausta. Asiantuntijoiden harkintavallan lisddminen asiakastilanteissa
ja palveluprosesseissa on valttamatonta, jotta uutta asiakaspalvelumallia voitaisiin toteuttaa
mahdollisimman tehokkaasti, mutta kohdennetusti palvelutarpeessa oleville tyénhakija-asiakkaille.

Ehdotetut muutokset kaipaavat kuitenkin tarkennuksia monilta osin. Epaselvaksi jaa esimerkiksi,
onko tyonhakukeskusteluja ja tdydentavia tyénhakukeskusteluja jarjestettava sellaisille osa-aikatyon
aloittaville asiakkaille, jotka eivat osa-aikatyon alettua jatka tyénhakuaan. Nyt poikkeuskohdassa on
maininta siita, etta tydnhakukeskustelut on jarjestettava tilanteissa, joissa henkil6 ty6ttémyyden
paattymisesta huolimatta on edelleen tydvoimaviranomaisen asiakkaana ja kuuluu
tyottomyysturvajarjestelman piiriin, tai hanen tyollistymiseensa maksetaan julkista tukea.
Esityksessa jaa epdselvaksi, jarjestetaanko tydnhakukeskusteluja kuitenkaan tilanteissa, joissa osa-
aikaisen tyon aloittavan asiakkaan tyonhaku paattyy tai jos asiakkaalle ei esimerkiksi voida asettaa
tyonhakuvelvoitteita (esimerkkina 2,5 kk tyottomana olevat koulunkdynninohjaajat) suunnitellun 44
§:n 4 momentin mukaisesti, jos kyseisia lyhytkestoisia toita ei ole haettavana.

Pirkanmaan TE-toimisto kannattaa ehdotettuja muutoksia 44§:4an lisattavassa 4 momentissa. Usein
Lyhytkestoiset tyottomyysjaksot liittyvat oman alan tyon kausiluonteisuuteen, jolloin alan
lyhytkestoisia paikkoja ei valttamatta ole haettavana. Taten ehdotettu muutos, jossa
tyonhakuvelvollisuus voitaisiin myos tdman perusteella jattdda myos asettamatta, on kannatettava.

Pirkanmaan TE-toimisto ei kannata 32 §:n 1 momentin 1 kohdan muutoksia, joissa taydentavia
tyonhakukeskusteluja jarjestettaisiin nykyisen kolmen kuukauden aikajakson sijaan kahden viikon
valein my0s tilanteissa, joissa tyonhakijan palveluprosessiin olisi tullut keskeytyksia. Taydentavien
tyonhakukeskustelujen laskeminen esimerkiksi tilanteessa, joissa asiakkaan palveluprosessi lyhyen
kokoaikatyon jalkeen jatkuu, olisi aikavievaa ja monimutkaista jo nyt yksityiskohtaisen
lainsddadannon soveltamisessa. Taten Pirkanmaan TE-toimisto ei kannata my6skaan tahan liittyvia
momentin 2 ja 3 kohdan muutoksia.

Lisdksi Pirkanmaan TE-toimisto ehdottaa palveluprosessin keventamista siten, ettd taydentavia
tyonhakukeskusteluja jarjestettaisiin kaikkien tyottomien tyonhakijoiden kohdalla 1-5 kappaletta
asiantuntijan harkinnan ja erityisesti asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti. Pirkanmaan TE-toimisto ei
katso taydentadvien tydnhakukeskustelujen jarjestamista saannollisesti kaikille tydttomille
tyonhakijoille kahden viikon valein tarkoituksenmukaiseksi tai resurssien tehokkaaksi
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kohdentamiseksi esimerkiksi tilanteissa, joissa asiakas tyonhakuprosessissaan odottaa tietoa
valinnasta.

Johtopaatoksena Pirkanmaan TE-toimisto toteaa, ettd nyt ehdotetut muutokset ovat melko pienia,
eika niilla ei valttamatta ole merkittavaa vaikutusta resurssien tehokkaampaan kohdentamiseen
niihin tyonhakija-asiakkaisiin, joilla on selkea palvelutarve. Suurissa kaupungeissa, kuten
Tampereella, uusien asiakkaiden maara on touko-kesdkuussa seka vuoden vaihteessa niin suuri, ettei
taydentavien tydnhakukeskustelujen jarjestaminen ole nykyisillakdaan resursseilla ollut lain
tarkoittamalla tavalla mahdollista. Lisaksi ruuhkatilanteet pakottavat priorisoimaan tehtavia, jotta
uusien tyonhakijoiden tyottoémyysturva-asiat saadaan viipymatta vireille. Nyt ehdotetut muutokset
lisadvat asiantuntijan harkintavaltaa vain tietyn asiakasryhman palveluprosessin osalta, mutta
toisaalta lisdavat tyota muualla, mikali esimerkiksi 32 § 1 momentin 1-3 kohdat tulisivat ehdotuksen
mukaisina voimaan.

Pirkanmaan TE-toimisto katsoo, ettd tarkeinta olisi kohdentaa olemassa olevat resurssit ja tiivis
palveluprosessi niihin tydnhakija-asiakkaisiin, joilla on selked palvelutarve, jotta asiakaspalvelumallia
pystyttdisiin toteuttamaan mahdollisimman tehokkaasti ja tuloksellisesti olemassa olevilla
resursseilla ja taten myos paremmin saavuttamaan sille asetetut tavoitteet.

Taten Pirkanmaan TE-toimisto ehdottaakin, ettd asiantuntijoiden harkintavalta tulisi lisdata myds
siten, ettei alkuhaastatteluja ja tdydentavia tyonhakukeskusteluja olisi jarjestettdava, mikali asiakas
ilmoittautuu tyonhakijaksi vain esimerkiksi hakeakseen starttirahaa, hakeutuakseen yrittdjille
tarkoitettuihin valmennuksiin tai jos asiakkaan tydnhaku on voimassa tai hanen tyottomyytensa
kestda vain lyhyen ajan, eika asiakkaalla todeta olevan muutoin palvelutarvetta tai tarvetta
tyottomyysturvaan liittyville toimenpiteille. Edellda mainitut muutokset eivat edellyttaisi
jarjestelmamuutoksia, vaan kyseessa oleviin asiakkaita voitaisiin tiedottaa esimerkiksi tekstiviestitse
tyonhaun aloituksen vastaanotosta, tyottomyysturvalausunnosta tai selvityspyynnosta seka ohjata
jattdmaan yhteydenottopyynté Oma asiointi -palvelussa, mikali asiakkaalla on tarve olla yhteydessa
omaan asiantuntijaltaan ja silloin asiakkaalle voitaisiin tarvittaessa myds varata aika
alkuhaastatteluun.

3. Muut ehdotettavat muutokset

a) Ndkemyksenne tyottomyysturvalakiin sisaltyvista muutoksista:

b) Muut mahdolliset ndkemyksenne esitysluonnoksesta:
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