I KEHA-keskus Lausunto

31.01.2024

Asia: VN/23400/2023

Lausuntopyynto hallituksen esityksesta tyovoimapalveluiden uudelleen
jarjestamiseen liittyvien lakien, valmiuslain ja julkisesta tyovoima- ja
yrityspalvelusta annetun lain muuttamisesta

1. Jarjestamisvastuun siirtoon liittyvat muutokset

a) Ndkemyksenne asiakastietojen kasittelyd, kayttéoikeuksia, tiedonsaantioikeuksia seka
tyévoimaviranomaisen hankkimia lisdosia koskevan sadntelyn tdsmentamisesta

(Laki tyovoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain muuttamisesta: 112 §, 114 §, 120 §, 120 a § ja 125
§,

Laki tyovoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain ja erdiden siihen liittyvien lakien voimaanpanosta
annetun lain muuttamisesta: 14 §,

Laki tulotietojarjestelmdsta annetun lain 6 ja 13 §:n muuttamisesta annetun lain 13 §:n muuttamisesta):

KEHA-keskus puoltaa esitysta siitd, ettd asiakastietoja voitaisiin kasitella nykyisten
kayttotarkoituksien lisaksi kehittamis- ja hallintokeskukselle sadadettyjen kansainvalisen rekrytoinnin
palveluiden ja valtakunnallisen tyévoimapalveluiden ja tyottomyysturvan neuvontatehtavan
hoitamiseen.

KEHA-keskus haluaa kiinnittdaa huomiota kohtaan, jossa kayttéoikeuden myéntamista koskevaa
saantelya taydennettdisiin siten, etta tydvoimapalveluiden jarjestamisesta vastaava
tyévoimaviranomainen myoéntaisi kayttdéoikeuden kunnan tai kuntayhtyman palveluksessa olevalle.
Seuraavassa lauseessa tarkennetaan, etta jarjestamisvastuussa oleva tydvoimaviranomainen
myontaisi kayttéoikeuden myos tydvoimaviranomaisen kanssa tehdyn sopimuksen perusteella
tehtdvaa hoitavalle toisen kunnan tai kuntayhtyman viranhaltijalle.

KEHA-keskus on kaynyt keskusteluita kdyttooikeuksien myontamisesta palveluksessa olevalle
henkil6lle Uudenmaan ELY-keskuksen oikeudellisen palvelun kanssa ennen nyt lausuntokierrokselle
tullutta hallituksen esitystd. Ohessa oikeudelliselta palvelulta saadut vaihtoehtoiset ratkaisut, joita
olisi syyta tarkastella vield ja tasmentaa lainsaadanndssa, kumpaa johtopaatelmaa lainsadadannodssa
tarkoitetaan:
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Ensimmainen vaihtoehto:

Kayttooikeus voidaan jarjestamislain 125 §:n 1 mom. mukaan myontaa tyévoimaviranomaisen
palveluksessa olevalle henkil6lle riippumatta siitd, onko kyseessa tyo- vai virkasuhde, jos hoitaa 1
momentissa saddettyja tehtavia. Laissa ei suoraan saddeta virkasuhdetta edellytykseksi
kayttooikeuden myontamiselle, joten tata ei voida edellyttda. Tyovoimaviranomainen ratkaisee
minkalaiselle henkil6lle (tyo- ja virkasuhteessa olevat) kdyttdoikeudet voidaan myontaa ja voiko
jarjestamislain mukaisia tehtavia esimerkiksi hoitaa ja missa maarin ilman virkasuhdetta. -> Tata
kautta muodostunee useimpiin este, silla jos tehtdva vaatii julkisen vallan kaytt6a, pitdisi olla
virkasuhde ja kayttooikeus myos tarpeen tehtavien hoitamiseksi.

Kayttdoikeus voidaan jarjestamislain 125 §:n 3 momentin mukaan myontaa tyovoimapalvelujen
tuottajan palveluksessa olevalle henkildlle, eli sellaisen tuottajan palveluksessa olevalle henkildlle,
jolta tydvoimaviranomainen on palvelun hankkinut. -> Nama henkilot tuskin ovat virkasuhteessa,
joten jos naille henkiléille voidaan myontaa tarpeellisissa maarin kayttdoikeus, niin miksi
tyosuhteiselle tydvoimaviranomaisen palveluksessa olevalle ei voitaisi myontaa tarpeellisissa maarin
kayttooikeutta.

Tama tulisi asettamaan vaatimuksen tyovoimaviranomaiselle tunnistaa, ettd millaiset
kayttovaltuudet he voivat hakea a) virkasuhteisille ja b) tyosuhteisille henkildilleen ja vaatimuksen
jarjestelmalle, ettd kayttajissa voi olla kdyttovaltuushallinnan ndkdkulmasta viranomaisia ja
tydévoimaviranomaisen palveluksessa olevia henkil6ita, joilla on toisistaan eroavat valtuudet toimia
jarjestelmassa.

Toinen vaihtoehto olisi, johon myds hallituksen esityksen lause “jarjestamisvastuussa

oleva tyévoimaviranomainen myoéntaisi kayttdéoikeuden myods tydvoimaviranomaisen kanssa tehdyn
sopimuksen perusteella tehtavaa hoitavalle toisen kunnan tai kuntayhtyman viranhaltijalle” viittaa,
ettd “tyovoimaviranomainen maaritellaan jarjestamislain 3 §:n 1 mom. 1 kohdassa
(tydovoimaviranomaisella tarkoitettaisiin kunnan tai kuntayhtyman viranomaista, joka vastaa
tyovoimapalvelujen jarjestamisestd) ja koska tdma mainitaan jarjestamislain 125 §:n 1 momentissa,
niin tata kautta voidaan ajatella, ettd viranomaisessa ollaan virkasuhteessa, joten kayttooikeuden
myontamisen rajoitus virkasuhdetta koskevaksi tulisi tata kautta ja siten kayttdoikeus voitaisiin
myontaa vain virkasuhteessa olevalle."

KEHA-keskus pyytaa tdsmentamaan, ettd voidaanko kayttooikeus myontaa vain viranhaltijalle vai
myo6s kunnan tai kuntayhtyman palveluksessa olevalle tyosuhteiselle tyontekijalle. Jos kayttooikeus
voidaan myontda vain viranhaltijalle, KEHA-keskus ehdottaa, ettd termi “"palveluksessa olevalle”
korvattaisiin termilla “viranhaltijalle”.

KEHA-keskus kannattaa ehdotettua lisdysta, etta rajapintojen kehittaminen ja yllapitaminen on osa
tietojarjestelmapalveluita, joiden kehittdminen tapahtuu kaytettavissa olevien maararahojen
puitteissa ja rajapintojen kehittamista koskevat priorisoinnit kasitellaan tyévoimapalveluiden
kehittdmisen yhteistyona.
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KEHA-keskus puoltaa lisdystd, ettd tydvoimaviranomainen vastaisi lisdosassa tapahtuvasta
henkilotietojen kasittelyista ja rekisterinpitdjan velvollisuuksista, ja etta KEHA-keskuksella olisi oikeus
kieltda tyovoimaviranomaisen hankkiman lisdosan liittdminen valtakunnalliseen
asiakastietojarjestelmakokonaisuuteen myds silloin, kun tyévoimaviranomaisen hankkima lisdosa on
paallekkdinen kayttovelvoitteen piiriin kuuluvan valtakunnallisen tietojarjestelmakokokonaisuuden
kanssa ja etta KEHA-keskuksella olisi oikeus sulkea lisdosa laissa saddetyin edellytyksin.
Tasmennykset tuovat kaivattua toimivaltaa KEHA-keskukselle tietojarjestelméakokonaisuuden
hallintaan.

KEHA-keskus haluaa kiinnittdaa huomiota kayttéoikeus asiakastietojarjestelmaan toimeenpanon
valmistelussa. Lain kirjauksen tulee mahdollistaa myds muut keinot tiedonsaantioikeuden
toteuttamiseen kuin kayttéoikeuden mydntamisella valtakunnalliseen
tietojarjestelmakokonaisuuteen. Tassa keskeista on se, etta kayttoliittyma nakyvyys voidaan
toteuttaa vasta 9/2024 kun Asiantuntijan Tyémarkkinatorin (A-TMT:n) rel3.0 on tuotannossa ja
talldinkin vain A-TMT osalta. URA-asiakastietojarjestelman tiedot tulee toimittaa
tyoévoimaviranomaisille muilla keinoin. Mikali 3.0 kayttéonotto viivastyisi, myos kayttdoikeuksien
saaminen toimeenpanon valmisteluun viivastyisi. KEHA-keskus kannattaa pykaldkohtaisissa
perusteluissa olevaa mainintaa, etta "Kayttooikeuden myontaminen edellyttda A-TMT:n kolmannen
vaiheen kadyttoon saamista ja ettd sadannos ei esta tietojen luovuttamista myds muulla tavoin."

KEHA-keskuksesta voimaanpanolain 14 §:n nykyinen sanamuoto on ongelmallinen, koska 14.1 §:n
mukaan “Tydvoimaviranomaisella on salassapitosdadnnosten estamatta oikeus saada tyo- ja
elinkeinotoimistolta, elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukselta, kehittamis- ja hallintokeskukselta
seka tyollisyyden edistamisen kuntakokeilussa mukana olevalta kunnalta tyévoimapalvelujen
toimeenpanon valmistelussa valttamattomat...”. Tyovoimaviranomainen on kuitenkin
oikeushenkilona olemassa vasta 1.1.2025 alkaen. Jos ko. pykalaa tulkitaan sanamuodon mukaisesti
ja katsoen myos tyovoimaviranomaisen maaritelmaa jarjestamislaissa, ei tietoja voisi luovuttaa
ennen 1.1.2025.

KEHA-keskuksen ndkemyksen mukaan kayttooikeuksien myontaminen monialaisen tuen
yhteistoimintamallin jarjestelmaan 1.8.2024 alkaen ei ole teknisesti mahdollista talla hetkell, silla
TYP-jarjestelmassa ei ole kuntakohtaisia organisaatioita eikd mahdollisuutta luoda asiakkaalle
jasenyytta useampaan eri organisaatioon. Jarjestelmaan tullaan toteuttamaan tarvittavat muutokset
TE24- uudistuksen toimeenpanoa varten 31.12.2024 mennessa. Tarvittavat tiedot monialaisen
yhteispalvelun asiakkaista toimeenpanon valmisteluun tullaan toteuttamaan muilla keinoin kuin
kayttooikeuksien myontamiselld TYP-jarjestelmaan.

Monialaisen yhteispalvelun asiakastietojarjestelma TYP tullaan korvaamaan TE24-uudistuksen
kaynnistymisen jalkeen A-TMT:lle toteutettavilla toiminnallisuuksilla. Samassa yhteydessa KELAnN ja
hyvinvointialueiden virkailijoille luodaan kayttajarooli ja kirjautumismahdollisuus A-TMT:lle. KEHA
keskus pyytada kiinnittdmaan huomiota ja varmistamaan, etta laissa monialaisesta yhteispalvelusta
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saadetyt pykalat asiakastietojen tallentamisesta ja kdyttooikeuksien myontamisestda mahdollistavat
monialaisen yhteispalvelun sisadltéjen tallentamisen sekd KELAN ja hyvinvointialueiden virkailijoiden
kayttooikeuksien myontamisen A-TMT:lle ilman erillista saddosta laissa tydvoimapalveluiden
jarjestamisesta.

125 §:3an olisi lisattava maininta, etta myos hyvinvointialueen palveluksessa olevalle henkildlle
voidaan lisata kayttooikeus. Tama on tarked, jotta toteutuu kotoutumislain saannds tyénhakijana
olevan kotoutuja-asiakkaan monialaisista palveluista.

KEHA-keskus esittda, ettd uutta 120 a §:3a vastaava sdantely lisattdisiin myos lakiin kotoutumisen
edistamisesta liittyen kotoutumisen valtakunnallisiin asiakastietojarjestelmiin.

Koulutusportti-jarjestelman sisaltymisesta kotoutumislain soveltamisalaa laajemmin
valtakunnallisiin maahanmuuttajien tyévoimapalvelujen tietojarjestelmapalveluihin seka
kayttooikeuksien myontamisesta olisi perusteltua todeta jarjestelman kayttovelvoitteen muodossa.
Vakiintuneena asiakasohjausjarjestelmana Koulutusportti on ollut myds tiedolla ohjauksessa
tarvittavan tyévoimapalveludatan lahde, mika edellyttaa jarjestelman kattavan kayttamisen kaikilla
tyovoimapalvelualueilla. Vuodesta 2025 alkaen Koulutusportti toimii myds palveluja yhdistavana
toimintona tyévoiman piiriin kuuluvien ja kuulumattomien kotoutumista edistavissa palveluissa, ml.
hyvinvointialueiden kanssa yhteistoiminnassa jarjestettavissa monialaisissa kotoutumispalveluissa.

b) Ndkemyksenne siirtyvista sopimuksista seka tuki- ja korvauspaatoksista

(Laki tydvoimapalveluiden jarjestamisestd annetun lain ja erdiden siihen liittyvien lakien voimaanpanosta
annetun lain muuttamisesta 10 ja 11 §):

Lausunnolla olevan padasaanndon mukaan matka- ja yopymiskustannusten korvaukset,
harkinnanvaraiset kulukorvaukset ja tydolosuhteiden jarjestelytuki (alatili .09 korvaukset) siirtyisivat
samalla tavalla kuin maksuperusteiset menot eli siirtyisivat tyévoimaviranomaisten vastuulle
1.1.2025 ml. sisalla olevat kulukorvaushakemukset. KEHA-keskus pitda tapaa mielekkaana. KEHA-
keskuksella ei ole 1.1.2025 alkaen resursseja kasitelld vuoden 2024 osuuksia, henkiloston siirtyessa
uusien tyévoimaviranomaisten palvelukseen. Lisdaksi menettely on myds sitoumusten konvertoinnin
kannalta jarkevampi, edullisempi ja vdhemman virhemahdollisuuksia aiheuttava tapa.

Harkinnanvaraisen kulukorvauksen myéntaminen on osa TE-palveluihin liittyvaa kuntakokeilua, ja
sitd voidaan myontaa ja maksaa maaraaikaisena 1.3.2021-31.7.2025 valisena aikana. Kokeilut
paattyvat 31.12.2024, johon mennessa harkinnanvaraisen kulukorvauksen paatos on tehtava TE-
toimistossa tai kuntakokeilussa. KEHA-keskus toteaa, ettd maksamisen maaraaikaa tulisi pidentaa
31.12.2025 saakka, huomioiden kulukorvaushakemusten suuren maaran ja henkiléresurssin
maardaikaisuuden.
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c) Ndkemyksenne valtiolta kuntaan siirtynytta henkil6stoad koskevaan muutosehdotukseen

(Laki tydvoimapalveluiden jarjestdmisestd annetun lain ja erdiden siihen liittyvien lakien voimaanpanosta
annetun lain muuttamisesta 6 §):

KEHA-keskus puoltaa esitettyd saanndsta siitd, etta valtiolta siirtyneen henkildston siirrot
tyollisyysalueen sisalla katsottaisiin vuoden 2025 loppuun asti liikkeenluovutukseksi. KEHA-
keskuksen nakemyksen mukaan tama turvaa valtiolta siirtyneen henkilén asemaa tehtdessa
tyollisyysalueen sisdisia jarjestelyja. Voimassa olevan lainsdddannon mukaan, jos tyollisyysalueella
on jarjestamislain 13 § 2momentin tarkoittamalla tavalla kuntien / kuntayhtymien keskinaisin
sopimuksin siirretty toimivaltaa TE-palvelujen jarjestamisvastuussa olevalta taholta muulle kunnalle
/ kuntayhtymalle (= tyovoimaviranomaiselle), siirtyy ao. tehtavia ja niitd hoitavaa henkil6st6a
1.1.2025 liikkeenluovutuksella valtiolta seka TE-palveluista jarjestamisvastuussa olevalle kunnalle /
kuntayhtymalle ettda muille ko. sopimusjarjestelyssd mukana oleville tyévoimaviranomaisille.
Kaytannossa kunnat eivat vield tadssa vaiheessa ole ehtineet laatia edella tarkoitettuja sopimuksia,
joten esitetty sddnnds mahdollistaa siirtymdhetkea vastaavan menettelyn vuoden 2025 aikana.

d) Nakemyksenne muista jarjestamisvastuun siirtoon liittyvistd ehdotuksista:

2. Tyonhakijan palveluprosessiin ehdotettavat muutokset

Ndkemyksenne tyénhakijan palveluprosessiin ehdotettavista muutoksista

(Laki tyovoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain muuttamisesta 32 §, 33 §, 44 - 47§ ja vastaavat
muutokset laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain muuttamisesta 2 luvun 6 §, 3 luvun 3 -

68):

KEHA-keskus puoltaa esitysta muuttaa tyonhakijan palveluprosessiin liittyvaa lakia siltad osin, ettd TE-
palveluita jarjestavilld tahoilla olisi joustavampi mahdollisuus jattaa jarjestamattd taydentavia
tyonhakukeskusteluja tyonhaun ensimmaisen kolmen kuukauden aikana. KEHA-keskus kuitenkin
esittdd muutamia varauksia ja huolia nyt tehtyyn esitykseen.

Esitetyn lain 2 luvun 6 § esitetdan, etta taydentavia tyonhakukeskusteluja ei jarjestettaisi, jos
tyonhakijan tydnhaku on paattymassa kolmen kuukauden kuluessa jostakin muusta syysta kuin
tyovoimakoulutuksen, omaehtoisen opiskelun, palkkatuetun tyon tai osa-aikaisen tyosuhteen
aloittamisen johdosta. Esityksen mukaisesti esimerkiksi henkildille, joilla on tyonhaun aloituksen
yhteydessa tiedossa tydsuhteen tai opintojen aloitus tai lomautuksen paattyminen kolmen
kuukauden sisdlla ei jarjestettdisi jatkossa lakisaateisesti kuin ensimmainen kartoittava
alkuhaastattelu.

KEHA-keskuksen nakemyksen mukaan muutos koskee erityisesti ns. kausityottomia (opettajat,
matkailuala, asfalttityontekijat), opiskelijoita, maaraaikaisesti lomautettuja, perhevapaalle siirtyvia
sekd varusmies- tai siviilipalveluksen aloittavia. Esityksessa on arvioitu, ettd taman kohderyhman
koko olisi vuositasolla noin 15 500 henkil6a ja kuukausitasolla noin 1 300 henkil6a. KEHA-keskus
pitda esityksessa esitettya lukemaa poikkeuksellisen alhaisena. Esimerkiksi TEM:n tyonvalitystilaston

Lausuntopalvelu.fi 5/9



mukaan pelkdstaan ennen tyonhaun kdynnistymista ammatillisessa oppilaitoksessa tai
yleissivistavassa oppilaitoksessa opiskelleiden maara oli vuonna 2022 keskimaarin 54 000 henkil6a.
Vaikka lukema pitaa sisallaan seka koulutuksen jo virallisesti paattaneet etta koulutuksen
lomajaksoina tydnhakijaksi ilmoittautuneet, esittda KEHA-keskus, etta uudistuksen
kokonaisvaikutuksia mm. tyollisten maaraan on talta osin syyta tarkastella uudelleen.

KEHA-keskus esittaa my6s huolensa siitd, etta uudistus asettaa tydnhakijat jatkossa eriarvoiseen
asemaan. Tyonhakija, jonka tyosuhde on esimerkiksi alkamassa nelja kuukautta tyénhaun
kdynnistamisen jalkeen, tulee esityksen mukaisesti jatkossakin haastatella seitseman kertaa
ensimmaisen kolmen kuukauden sisalla. Vastaavassa tilanteessa oleva henkild, jonka tydsuhde on
alkamassa kolmen kuukauden sisalla, jatetdaan lahtokohtaisesti palvelun ulkopuolelle. KEHA-
keskuksen arvioin mukaan esitetty muutos tulee talta osin johtamaan lainsdadannodn soveltamisen
haasteisiin tai [aiminlyonteihin. KEHA-keskuksen esityksen mukaan parempi vaihtoehto olisi kaikille
yhtendinen mutta selkeasti kevennetty prosessi (esim. kolme lakisaateista haastattelua ensimmaisen
kolmen kuukauden aikana, yksi haastattelu kolmen kuukauden valein ja mahdollisuus tarjota
pidempaan tyottomille laaja-alaisempaa tukea).

KEHA-keskus esittdd myos huolensa siita, ettd esitetyn muutoksen johdosta esimerkiksi
peruskoulussa, yleissivistdavassa oppilaitoksessa tai ammattikoulussa tai ylemmissa oppilaitoksissa
opiskelevat opiskelijat jaavat aktiivisen asiakaspalvelun ulkopuolelle, ellei opiskelija itse pyyda
palvelua. Tama kohderyhma on aktiivisemman tuen tarpeessa, kun esimerkiksi mietitdaan
maaraaikaisiin tyosuhteisiin tai kesatyopaikkoihin tyollistymista. Esityksessa on syyta arvioida
tarkemmin, onko perusteltua jattaa kaikki tyonhakunsa kolmen kuukauden kuluessa tydnhakunsa
paattavat taydentadvien keskusteluiden ulkopuolelle.

Lisaksi KEHA-keskus esittda lievan huolensa palveluprosessin seurannan osalta. Talla hetkella TE-
palvelut eivat esimerkiksi dokumentoi luotettavasti tietoja tulevaisuuteen sijoittuvista tydnhaun
paattymisista tai niiden paattymissyista. KEHA-keskuksen ndakdkulmasta tulee olemaan haastava
seurata toteutuuko kolme kuukautta aikaisemmin ilmoitettu tyollistyminen tosiasiallisesti.
Toteutumisen seurantaan tulee tietojarjestelmissa olla luotettava mekanismi.

KEHA-keskus pitaa hyvana, etta palveluita jarjestavien tahojen harkintavaltaa jarjestaa
tyonhakukeskusteluita palvelutarve ja olosuhteet huomioiden lisataan. KEHA-keskus
peraankuuluttaa kuitenkin koko maan osalta yhdenmubkaista tapaa arvioida asiakkaan tarpeet ja
tilanne. Ainoastaan yhdenmukaisilla periaatteilla, ohjeistuksella ja arviointityokaluilla voidaan valttaa
se, ettd tyonhakijat eivat ajaudu asiantuntijasta riippuen eriarvoiseen asemaan.

KEHA-keskus pitaa huonona 32 § momentissa 1 esitettyd muutosta, jossa poistettaisiin mahdollisuus
jarjestaa tdydentavat tyonhakukeskustelut joustavasti kolmen kuukauden sisalla. Esityksen mukaan
keskustelut tulee jarjestdaa kahden viikon valein. KEHA-keskus arvio, ettd muutos tulee merkittavalla
tavalla haastamaan seka palveluita jarjestavat tahot etta tyonhakijan. Jo talla hetkelld KEHA-
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keskuksen tilastot esittavat, etta jarjestavilla tahoilla on suuria vaikeuksia pidattaytya lainsaadannon
tiukoissa aikatauluissa. Osittain tdma on johtanut myos taydentavien keskusteluiden jarjestamatta
jattdmiseen. Jos haastattelut tulee jatkossa jarjestaa nykyista tiukemman aikaraamin puitteissa,
tulee arvioida myos mahdolliset vaikutukset kaytettavissa oleviin resursseihin ja aikatauihin.
Joustovaran katsotaan myos palvelevan merkittavasti tyonhakijaa siltd osin, etta keskustelut voidaan
helpommin sijoittaa hanen henkil6kohtaiseen aikatauluunsa. KEHA-keskus esittad, ettd taman
uudistuksen tarkoituksenmukaisuus arvioidaan esityksessa uudestaan.

KEHA-keskus esittaa myos, etta tyonhakijan palveluprosessi tulisi arvioida nyt esitettyja muutoksia
laaja-alaisemmin ja kiinnittaa huomiota mm. lakisdateisten keskusteluiden maaraan,
tarkoituksenmukaisuuteen seka prosessin ymmarrettavyyteen. Talla hetkella KEHA-keskuksen
seurannat antavat selkeita viitteita siita, ettd mallia ei TE-palveluiden piirissa kyeta toteuttamaan
nykyisten aikamadareiden puitteissa. KEHA-keskus esittda, etta malliin sisaltyvien keskustelujen ja
haastatteluiden maaraa tulisi keventda tyonhaun alkuvaiheessa ja maaran sijasta panostaa
keskusteluiden laatuun, niiden aikana hyddynnettaviin arviointityokaluihin ja tyonvalitykseen. Nain
resurssia olisi mahdollisuus kohdentaa laajemmin myds pidempaan tyéttémana olevien palveluiden
jarjestamiseen.

Kotoutumispalvelujen palveluprosessien tarkoituksenmukaisessa yhteensovittamisessa uuteen
tyoévoimapalvelumalliin on ollut erityisia haasteita. Useiden tapaamiskertojen jarjestaminen palvelun
alkuvaiheissa kotoutumislain mukaisesti asiakkaan palvelutarvetta arvioitaessa ja
kotoutumiskoulutukseen etenemista odotettaessa — huomioiden erityisesti hallintolain asettamat
tulkkauksen vaatimukset - tulevat asettamaan tyévoimapalvelualueille ja kunnille merkittavan
taloudellisen haasteen, jota ei kaikilta osin voi pitda toiminnallisesti perusteltuna. IIman yhteista
kieltd naiden tyévoimapalveluiden alkuvaiheen taydentavien haastattelujen jarjestaminen
kuormittaa palvelujarjestelmaa huomattavasti. Tydnhakuvelvoitteen asettaminen ennen
kotoutumisen ja kielitaidon edistamista on samoin lisdhaaste, joka jossain maarin estda tehokkainta
kotoutumista edistavaan koulutukseen ohjaamista, mika on yleensa kotoutujien palvelutarvetta
maariteltdessa arvioitu kotoutumisen kannalta keskeiseksi palveluksi.

3. Muut ehdotettavat muutokset

a) Ndkemyksenne tyottomyysturvalakiin sisdltyvista muutoksista:

b) Muut mahdolliset ndkemyksenne esitysluonnoksesta:

KEHA-keskus puoltaa sita, ettd asiakastietovarannon kayttotarkoitusta laajennetaan KEHA:lle siten,
ettd tietojen kayttdé mahdollistuu my6s kansainvalisen rekrytoinnin tehtavia hoitaville. Lisdksi KEHA-
keskus puoltaa sitd, etta tyollisyysalueet nimitetdan EURES-jaseniksi.
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KEHA-keskus haluaa kiinnittdaa huomiota tietojen siirtamisen esteeseen Work in Finland -toimijoiden
ja tulevien tydvoimaviranomaisten valilld. Jotta Work in Finland -toiminto ja kunnat voivat vuodesta
2025 lahtien rakentaa, kehittda ja yllapitaa yhtenaista kasainvalisen rekrytoinnin edistamiseen
liittyvaa yritysasiakkaiden palveluprosessia, tulee edelld mainituilla toimijoilla olla mahdollisuus
valittaa tietoja eri asiakkuudenhallintajarjestelmien valilld. Koska kunnille on tulossa kayttovelvoite
A-TMT:lle, on tarkeatd, ettd yrityksien palveluun liittyvia tietoja voidaan viimeistdaan vuodesta 2025
[ahtien valittda A-TMT:n ja KasvuCRM:n valilla.

KEHA-keskus kannattaa, etta yrityspalvelujen asiakastietojarjestelmaa koskevassa saadoshankkeessa
mahdollistetaan vahintaan palvelutarpeiden, liidien ja mahdollisuuksien (myéhemmin
palvelutarpeisiin liittyvat tiedot) valittdminen A-TMT:n ja KasvuCRM:n valilla. Yrityksien
palvelutarpeisiin liittyvaa tietoa tulee voida valittaa kahdensuuntaisesti A-TMT:n ja KasvuCRM:n
valilla. Kansainvaliseen rekrytointiin liittyvan yhtendisen yritysasiakkaan palveluprosessin
turvaamiseksi kunnilla pitda olla mahdollisuus siirtaa yritysasiakkaan palvelutarvetta koskevaa tietoa
palvelusta vastaavalle taholle valtiolla ja valtiolla pitda olla mahdollisuus siirtda yritysasiakkaan
palvelutarvetta koskevaa tietoa palvelusta vastaavalle taholle kuntiin. Mikali yrityksen palveluun
liittyvaa tietoa ei voida siirtda edella mainittujen toimijoiden kayttamien
asiakkuudenhallintajarjestelmien valilla, tarkoittaa se kdytanndssa sitd, ettei kansainvalisen
rekrytoinnin kontekstiin ole mahdollista rakentaa yhtendista yritysasiakkaan palveluprosessia valtion
ja kuntien valille. Mikali joudutaan tilanteeseen, jossa kansainvalisen rekrytoinnin edistamiseen
liittyvilla toimijoilla kunnissa ja valtiolla ei ole mahdollisuutta valittda yritysten palvelutarpeisiin
liittyvaa tietoa asiakkuudenhallintajarjestelmien valilla, johtaa se julkisten yritys- ja
tyonantajapalveluiden siiloutumiseen, joka heikentaa julkisten yritys- ja tydnantajapalveluiden
kustannustehokkuutta ja vaikuttavuutta.

Teknisesta nakdkulmasta katsoen palvelutarpeisiin liittyvia tietoja voidaan KEHA-keskuksen arvion
mukaan valittda hyddyntden yritysasiakastietovarantoa (Y-ATV). Y-ATV toimii KasvuCRM-toimijoiden
keskitettyna yritys- ja yhteisotietojen tietovarantona. Yritysten ja yhteis6jen perustietoja haetaan jo
talla hetkelld Y-ATV:sta TE-Digin jarjestelmiin. Myos A-TMT on integroitu osaksi Y-ATV:ta, mika
kdaytannossa tarkoittaa, ettd palvelutarpeisiin liittyvaa tietoa voidaan teknisesta nakdkulmasta
katsoen valittda A-TMT:Ita KasvuCRM:adan Y-ATV:ta hyodyntéden.

Lisdksi KEHA-keskus kannattaa, etta sdadoshankkeessa selvitetddn mahdollisuutta saada A-TMT:n
kayttooikeus kuntien kehitysyhtidille, joilla on tiiviit yhteydet alueen yrityksiin ja usein hyva
kokonaiskuva yritysten palvelutarpeista. KEHA-keskuksen tiedossa on, ettd kansainvaliseen
rekrytointiin liittyvaa yhteistyota tehdaan jo nyt ainakin Pohjanmaan, Oulun ja Turun seudun
kehitysyhtididen kanssa. Tdméan vuoksi voidaan sanoa, ettd mahdollistamalla kehitysyhtioille paasy
A-TMT:lle, on mahdollista edistda ja tehostaa kansainvalisen rekrytoinnin kontekstissa tapahtuvaa
organisaatiorajat ylittavaa yritys- ja tydnantajapalvelua. Saddospohjan salliessa KEHA-keskus voi
selvittaa kehitysyhtididen luvittamista A-TMT:lle erikseen.

Palvelutarpeisiin liittyvien tietojen valittamiseen A-TMT:n ja KasvuCRM:n valilla kohdistuu
kustannusvaikutuksia, jotka liittyvat TE-Digin ja KasvuCRM:n tietojdrjestelmakehittamiseen.
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Kustannusvaikutusten arvioiminen riippuu merkittavasti siitad, milld laajuudella tietoja halutaan
liilkuttaa asiakkuudenhallintajarjestelmien valilla. Tassa kohtaa ei ole ollut mahdollista selvittda
yksityiskohtaisesti sitd laajuutta, milla tietoja halutaan asiakkuudenhallintajarjestelmien valilla
valittda. Voidaan kuitenkin todeta, etta yritysten palvelutarpeisiin liittyvien tietojen valittamisen
mahdollistamiseen liittyy kustannusvaikutuksia TE-Digin lisaksi myos KasvuCRM:n kehittamiseen.
Toteutuksen aikataulua on myds hyvin haastavaa arvioida, koska siihen liittyy toteutuksen laajuus
sekd muut TE-Digissa priorisoitavat toimenpiteet. Tassa kohtaa ei myoskdan voida ottaa kantaa
KasvuCRM:n kehittdmiseen liittyviin aikatauluarvioihin. Voidaan kuitenkin todeta, etta
palvelutarpeiden vélittamisen mahdollistaviin toimenpiteisiin ja tietojarjestelmakehittdmiseen on
tarkoituksenmukaista ryhtya niin pian kuin mahdollista. Tarve palvelutarpeisiin liittyvien tietojen
valittamiselle A-TMT:n ja KasvuCRM:n valilla realisoituu viimeistaan vuoden 2025 alusta, kun TE-
palvelut 2024 uudistus astuu voimaan.

KEHA-keskus katsoo, etta erityisesti kansainvalisen rekrytoinnin kontekstissa yhtendisen
palveluprosessin takaamiseksi KEHA-keskuksella tulee olla kdyttdéoikeus KasvuCRM-jarjestelmaan
viimeistdan vuodesta 2025 alkaen, mieluiten jo aiemmin. Koska Business Finland kayttaa KasvuCRM-
jarjestelmaa asiakkuudenhallintaan, on perusteltua, ettd myos KEHA-keskuksella on KasvuCRM-
jarjestelman kayttooikeus, jotta Work in Finland -toiminnossa voidaan kayttaa samaa
asiakkuudenhallintajarjestelmaa. Mikali halutaan, ettd Work in Finland -toiminto kytkeytyy
tulevaisuudessa vahvemmin my6s Team Finland -verkostoon, tarkoittaa se, ettd KEHA-keskuksella
tulee olla kayttooikeus Team Finland verkoston kayttamaan KasvuCRM-jarjestelmadan. KEHA-keskus
tiedostaa, ettd KEHA:n Work in Finland toiminnon osalta kaytettdisiin kahta
asiakkuudenhallintajarjestelmaa, mutta KEHA-keskuksessa on arvioitu tata koskevat hyodyt riskeja
suuremmiksi. Mikali KEHA-keskukselle ei viimeistaan vuodesta 2025 alkaen tule KasvuCRM:n
kayttooikeutta, tarkoittaa se, ettd KEHA-keskuksen on hyvin haastavaa tayttaa sille annettuja Work
in Finland -toimintoon liittyvia tehtavia.

KEHA-keskus pitaa hyvana muutoksena 2.3.4 Kehittamis- ja hallintokeskuksen oikeus saada tietoja
tulotietojarjestelmasta. Muutosta on valmisteltu hyvassa yhteistyossa ja se parantaa tulevien
tyoévoimaviranomaisten mahdollisuuksia saada tietojarjestelmaperusteisesti tulotietoja maarattyihin
prosesseihin KEHA-keskuksen tietoluvalla. Muutos vahentaa tydvoimaviranomaisten kustannuksia ja
manuaalista tyota, ja varmistaa lainmukaisen tietosisallon ja profiilimaarittelyn valtakunnallisesti.

Ukkonen Kirsti
KEHA-keskus
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