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Lausunnonantajan lausunto
1 Tausta

2 Toimintasuunnitelman tavoitteet

3 Riskiryhmat ja haavoittuvuutta lisdavat tekijat

4 Riskienhallinta seka varautumisen ja sopeutumisen koordinointi

5 Hellevaroitusjirjestelma

6 Viestinta

Vanhusasiavaltuutettu korostaa, ettd helteen haitoista ja helteisiin varautumisesta on viestittava
monikanavaisesti

THL:n TerveSuomi -vaestotutkimuksen (Vehko ym. 2025) tulosten perusteella arvioidaan, etta yli 65-
vuotiaissa on 500 000—600 000 kansalaista, joilta digitaidot joko puuttuvat tai ne eivat riita
itsendiseen asiointiin. Kaikkiaan jopa 93 prosenttia 75 vuotta tdyttdaneista kertoo kokeneensa esteita
ja huolia digitaalisten palveluiden kaytossa (Sotkanet 2024).

Lausuntopalvelu.fi 1/4



Helteisiin liittyvadssa tiedottamisessa on tarkedaa huomioida idkkdiden erilaiset tarpeet viestinnan
suhteen. Pelkdstaan sdhkodinen viestinta ei tavoita kaikkia. Perinteiset mediat, kuten televisio ja radio
ovat tarkedssa roolissa. On hyva, etta suunnitelmassa oli tunnistettu myos apteekit, kolmannen
sektorin toimijat seka seurakunnat toimijoina, jotka voivat kohdentaa viestintaa riskiryhmille.

Vanhusasiavaltuutettu nakee tarpeellisena, etta sosiaali- ja terveyspalveluissa kehitetaan
riskiryhmiin kuuluville idakkaille suunnattua henkil6kohtaista neuvontaa ja ohjeistusta helteisiin
varautumiseksi. On tarkeaa, etta ohjeistusmateriaalia on saatavilla paperisena ja sitd myos
aktiivisesti levitetdaan riskiryhmaan kuuluville iakkaille.

7 Helleaaltoihin liittyva valmius ja varautuminen

8 Pidemman aikavilin toimenpiteet

9 Tyodterveys ja tydsuojelu

10 Seuranta ja arviointi

11 Toimenpiteet

Liite Toimijoiden ja sidosryhmien roolit ja vastuut hellevarautumisessa

Yleisida huomioita

Vanhusasiavaltuutettu on itsendinen ja riippumaton viranomainen, jonka lakisdateisena tehtavana
on edistaa ikddantyneiden ihmisten asemaa ja heidan oikeuksiensa toteutumista.
Vanhusasiavaltuutettu tarkastelee kansallista toimintasuunnitelmaa siitda nakokulmasta, miten
ikdantyneet on otettu huomioon.

Suomessa on Tilastokeskuksen mukaan yli 1,3 miljoonaa yli 65-vuotiasta. Heista 75 vuotta
tayttaneita on noin 670 000 ja yli 90-vuotiaita yli 60 000. lakkdiden ihmisten osuus vaestdsta on suuri
ja kasvaa edelleen.
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Lausuttavana oleva kansallinen toimintasuunnitelma antaa suuntaviivat hellevarautumisen
kokonaisvaltaiseen parantamiseen Suomessa. Toimintasuunnitelmassa tunnistetaan helteelle herkat
vaestoryhmat, muodostetaan kokonaisnakemys terveyshaittojen torjumiseksi tarvittavista
toimenpiteista eri hallinnonaloilla sekd kuvataan kansallisten, alueellisten ja paikallisten toimijoiden
roolit ja vastuut niiden edistdmisessa ja toimeenpanossa.

Vanhusasiavaltuutettu pitda helteen terveyshaittojen torjumiseksi tehtya kansallista
toimintasuunnitelmaa ja sen toimeenpanosuosituksia hyvin tarpeellisina seka selkeasti laadittuina.
Ikadntynyt vaesto, erityisesti pitkdaikaissairaat ja toimintakyvyltaan heikentyneet iakkaat, ovat
keskeisessa riskissa helteen haittojen kannalta, ja tdma on tunnistettu suunnitelmassa hyvin.

Vanhusasiavaltuutettu painottaa, ettda vanhusneuvostojen kuuleminen on tarkeda kuntien ja
hyvinvointialueiden strategia- ja ohjelmatydssa

Toimintasuunnitelman mukaan hyvinvointialueilla ja kunnissa hellehaittojen ehkaisy tulisi huomioida
osana hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamiseen liittyvaa strategia- ja ohjelmatyota ja
toiminnan kuvausta, esimerkiksi hyvinvointialue- ja kuntastrategioissa, toimintasuunnitelmissa,
hyvinvointikertomuksissa ja -suunnitelmissa, sekd omavalvontaohjelmissa ja suunnitelmissa.

Lakisdaateiset vanhusneuvostot kunnissa ja hyvinvointialueilla ovat keskeisessa asemassa tuomaan
strategioiden ja suunnitelmien valmisteluun ajankohtaista tietoa idkkaiden asukkaiden ja
tavanomaista vaikeammassa tilanteessa olevien ikddantyneiden ndakemyksista ja tarpeista.
Vanhusneuvostot ovat tarkedssa roolissa myds paikallisen viestinnan suunnittelussa. Heilla voi olla
arvokkaita nakemyksia, miten riskiryhmiin kuuluville ikdadntyneille kannattaisi viestia paikallisesti
helteen haitoista ja varautumisesta.

Vanhusasiavaltuutettu korostaa, ettd helteen haitoista ja helteisiin varautumisesta on viestittava
monikanavaisesti

THL:n TerveSuomi -vaestotutkimuksen (Vehko ym. 2025) tulosten perusteella arvioidaan, etta yli 65-
vuotiaissa on 500 000—600 000 kansalaista, joilta digitaidot joko puuttuvat tai ne eivat riita
itsendiseen asiointiin. Kaikkiaan jopa 93 prosenttia 75 vuotta tayttaneista kertoo kokeneensa esteita
ja huolia digitaalisten palveluiden kdytossa (Sotkanet 2024).

Helteisiin liittyvassa tiedottamisessa on tarkeda huomioida idkkdiden erilaiset tarpeet viestinnan
suhteen. Pelkdstdaan sdhkdinen viestinta ei tavoita kaikkia. Perinteiset mediat, kuten televisio ja radio
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ovat tarkedssa roolissa. On hyva, ettd suunnitelmassa oli tunnistettu myds apteekit, kolmannen
sektorin toimijat seka seurakunnat toimijoina, jotka voivat kohdentaa viestintaa riskiryhmille.

Vanhusasiavaltuutettu nakee tarpeellisena, etta sosiaali- ja terveyspalveluissa kehitetaan
riskiryhmiin kuuluville idakkaille suunnattua henkil6kohtaista neuvontaa ja ohjeistusta helteisiin
varautumiseksi. On tarkeaa, etta ohjeistusmateriaalia on saatavilla paperisena ja sitd myos
aktiivisesti levitetaan riskiryhmaan kuuluville iakkaille.

Ikaantyneiden hoivapalveluiden saatavuuden jatkuvasti heikentyessa kotona asuu terveydeltdan ja
toimintakyvyltdadn entista heikommassa kunnossa olevia idkkditd. Monet heistd asuvat kotona joko
taysin ilman palveluita tai riittdmattomien palveluiden ja avun turvin. Néissa tilanteissa omatoiminen
varautuminen helteen haittoja vastaan voi olla vaikeaa, varsinkin jos henkil asuu yksin ja tukemassa
ei ole laheisid. Keskeinen kysymys on, miten sosiaali- ja terveyspalveluissa tavoitetaan erityisesti
heita, jotka hyotyisivat henkilokohtaisesta neuvonnasta; joiden toimintakyky on heikentynyt, mutta
he eivat ole palveluiden piirissd. Avainasemassa tdssd on suunnitelmassakin mainittu yhteistyo eri
sidosryhmien valilld sekd monikanavainen viestinta.

Elisa Virkola, asiantuntija

Vilhelmiina Lehto-Niskala, erityisasiantuntija

Lahteet

Sotkanet (2024) Tilastohaku. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. www.sotkanet.fi

Vehko Tuulikki, Saukkonen Petra, Hammar Teija, Kainiemi Emma, Parikka Suvi & Kyytsonen Maiju
(2025) Digiosaaminen ja digipalveluiden kaytto 65 vuotta tayttaneilla. THL, Tutkimuksesta tiiviisti
44/2025.
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