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DNA OY:N LAUSUNTO MAKSUPALVELUTYÖRYHMÄN MIETINNÖSTÄ II 
MAKSUPALVELUDIREKTIIVISTÄ JOHTUVIKSI MUUTOKSIKSI  

DNA Oy (jäljempänä DNA) kiittää mahdollisuudesta lausua maksupalvelutyöryhmän mietinnöstä 
"Maksupalvelulain uudistaminen". DNA esittää lausuntonaan seuraavaa: 
 
Soveltamisalan muutos 
 
Soveltamisalan teleyritys-poikkeuksen muutos on todella laaja ja tulee aiheuttamaan merkittäviä 
muutoksia niin teleyrityksissä kuin myös puhepalveluiden tarjoajille ja käyttäjille. Ehdotuksen 3 
§:n 6 kohdan mukaan lisämaksulliset puhepalvelut (ehdotuksen tekstissä käytetty "äänipohjainen 
/ ääniperusteinen" palvelu) tulevat lain soveltamisalaan, jos maksutapahtuman maksu ylittää 50€ 
tai jos käyttäjältä perittävien puhepalveluiden tai digitaalisen sisällön yhteenlaskettu määrä ylittää 
300€/kk ja nämä veloitetaan teleyrityksen viestintäpalvelun käyttöön perustuvan laskutuksen yh-
teydessä. Näihin palveluihin ei ole aiemmin maksupalvelusääntelyä sovellettu.  
 
Ehdotuksen yksityiskohtaisia perusteluja olisi hyvä tarkentaa ja selostaa mitä kaikkia ääniperus-
teisia palveluita tämä muutos koskee. Nyt perusteluissa on vain 2 erillistä mainintaa ääniperus-
teisista palveluista mutta ei tarkemmin kerrottuna, mitä tällaiset palvelut voisivat olla. Perusteluis-
sa olisi hyvä olla kuvattuna käytännön esimerkki, esim. "ääniperusteiseksi palveluksi katsotaan 
esim. puhelimitse käytettävää lääkäripalvelua, jossa teleyritys toimii maksunvälittäjänä ja joka 
laskutetaan viestintäpalvelun käyttöön perustuvan laskutuksen yhteydessä. Tällainen ääniperus-
teinen palvelu on maksupalvelua, jos käyttäjältä peritty maksutapahtuma ylittää 50€. Jos äänipe-
rusteisen palvelun maksutapahtuma on alle 50€, ei maksutapahtuma kuulu soveltamisalaan. So-
veltamisalaan ei myöskään kuulu sellainen ääniperusteinen palvelu, joissa teleyritys ei toimi lain-
kaanmaksutapahtuman välittäjänä, kuten esim. yritysnumeropalvelut." 
 
Lisämaksullisten puhepalveluiden lisääminen soveltamisalaan (jos ylittävät 50€ ja 300€/kk rajat) 
tarkoittaa mittavia muutoksia teleyritysten laskutusjärjestelmiin. Teleyrityksen laskutusjärjestel-
mien pitää osata laskea jo nyt pienmaksutapahtumia koskevat rajat, joissa on ennestään 300€ 
käyttöraja ja tallennusraja 500€ ja nyt uutena velvollisuutena tulee toteutettavaksi puhepalveluita 
koskevat euromääräiset rajat. 
 
Puhepalveluiden tarjoajille (esim. lääkäri-, asianajo-, viihdepalvelut) muutos tulee tarkoittamaan 
tulojen vähenemistä koska tapahtumakohtaista ja kuukausittaista laskutusta on rajoitettava, jos 
teleyritys ei halua tulla täysimääräiseksi maksupalveluiden tarjoajaksi, jolloin se tarvitsisi toimilu-
van. Puhepalveluiden käyttäjille tämä tarkoittaa palveluiden käytön rajoittamista. Jos puhepalve-
lun euromääräistä rajaa ei noudata, katsotaan palvelu maksupalveluksi ja lain raskaat velvoitteet 
tulevat teleyrityksille noudatettavaksi. Näin ollen, jos palveluntarjoaja tai asiakas ei itse katkaise 
puhelua ennen kuin sen hinta menee yli 50€/soitto, todennäköistä on että puhelut tullaan auto-
maattisesti katkaisemaan ennen kuin 50€:n raja täyttyy. Kun lisämaksullisia puhepalveluita voisi 
käyttää enintään 300€/kk, tarkoittaa tämä pelkästään tuhansille DNA:n asiakkaille suuria muu-
toksia heidän lisämaksullisten puhepalveluiden käyttötottumuksiin. On paljon asiakkaita, jotka ha-
luavat käyttää esim. viihdepalveluita ja maksavat tällä hetkellä näiden palveluiden käytöstä yli 
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300€/kk. Jatkossa laskutusjärjestelmiin tulee rakentaa automatiikkaa, joka estää haluttujen lisä-
maksullisten puheluiden käytön, kun em. euroraja täyttyy. Kiinteän verkon liittymien osalta tilanne 
on erityisen haastava. 
 
Yhdysliikenne ja verkon käytöstä maksettavat tukkumaksut eivät kuulu, eivätkä ole aiemmin kuu-
luneet lain soveltamisalaan. DNA pitää tärkeänä, että tästä kirjataan vastaava maininta kuin edel-
liseen hallituksen esitykseen oli (169/2009 vp) oli kirjattu: "Maksupalvelua ei olisi teleyritysten vä-
liset verkon käytöstä maksettavat tukkumaksut, jotka johtuvat esimerkiksi yhdysliikenteestä taik-
ka käyttöoikeuden tai kapasiteetin luovutuksista." Direktiivillä ei ole tarkoitus muuttaa oikeustilaa 
tältä osin ja kun teleyrityspoikkeusta on kavennettu, on tämä tulkintaohje erityisen tärkeää säilyt-
tää lain perusteluissa. 
 

 
Käyttäjän vastuu oikeudettomasta käytöstä ja vahva tunnistaminen 
 
Vastuusääntelyn osalta 62 § 2 momentin 4 kohtaan ehdotetaan lisättäväksi uusi säännös, jonka 
mukaan edellytetään käyttäjän vahvaa tunnistamista tai vastuu oikeudettomasta käytöstä jää 
palveluntarjoajan vastuulle. Kuitenkin 85b § 5 momentissa tarkoitetuilla perusteilla voi poiketa 
vahvan tunnistamisen velvoitteesta niin ettei kohtuuttoman raskaat tunnistamisvaatimukset estäi-
si esim. lähi- tai pienmaksamisen kehittymistä. Siksi onkin ristiriitaista, että ehdotuksen 62 §:ään 
on kirjattu että säännöksen soveltamisalaan kuuluvat myös tilanteet, joissa palveluntarjoaja, joka 
tarjoaa pienmaksua tai lähimaksua mutta ei käytä vahvaa tunnistamista, olisi joka tapauksessa 
vastuussa maksuvälineen oikeudettomasta käytöstä.  
 
Työryhmä on ehdottanut em. uutta säännöstä vaikka direktiivissä on tunnistettu tarve tehdä poik-
keuksia vahvan tunnistamisen käyttämisessä ja lisäksi direktiivin perusteella annettavat tekniset 
sääntelystandardit antaisivat mahdollisuuden näissä tilanteissa poiketa vahvan tunnistamisen 
käyttämisestä. DNA pitää ehdotusta erityisen jyrkkänä ja toivoo että asiaa harkittaisiin uu-
delleen ja vastuu kytkettäisiin vain niihin tilanteisiin, joissa vahvaa tunnistamista on ni-
menomaisesti edellytetty. Ehdotus tulee haittaamaan pienmaksujen kehittymistä ja saattaa 
kääntyä digitalisaatiokehitystä vastaan. Lisäksi vahvan tunnistamisen toteuttaminen esim. lisä-
maksullisissa puhepalveluissa (jos ne ylittäisivät ehdotuksen euromääräiset rajat ja kuuluisivat 
näin soveltamisalaan) olisi erityisen haastavaa tai jopa mahdotonta toteuttaa.  
 
Ehdotuksen mukaan myös kuluttajan asemassa olevan maksuvälineen käyttäjän vastuuta ka-
vennetaan, alentamalla omavastuuta 150 eurosta 50 euroon. DNA katsoo, että omavastuun alen-
taminen 50 euroon voi johtaa siihen, että käyttäjät eivät välitä huolehtia maksuvälineestään yhtä 
huolellisesti kuin nykyisin. Nykyinen 150 euroa on kohtuullinen määrä ja kannustaa käyttäjiä 
tosiasiallisesti huolehtimaan asianmukaisesti maksuvälineistä riittävällä huolellisuudella. 
 
DNA kannattaa työryhmän esitystä vahvan tunnistamisen vaatimuksen voimaantulon lykkäämi-
sestä Komission sääntelystandardien voimaantulon yhteyteen. Muilta osin DNA viittaa Ficom ry:n 
lausuntoon. 
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