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Maksupalvelulain uudistaminen
Diaarinumero: OM 1/479/2016

Yleista

Oikeusministerion asettaman tydryhman mietinndssa ehdotetaan muutettavaksi maksupalvelulakia 290/2010
(jatkossa MPL) ja muita siihen liittyvia lakeja. Uudistuksilla pantaisiin taytantdon uuden maksupalveludirektiivin
(EU) 2015/2366 (jatkossa maksupalveludirektiivi, direktiivi) 1l ja IV osaston saannokset.

Kauppa kannattaa yleisella tasolla uuden maksupalveludirektiivin tavoitteita. Maksutapojen valisen kilpailun
esteiden poistaminen seka teknisten kaytantdjen yhdenmukaistaminen vaikuttavat 1ahtokohtaisesti mydnteisesti
sekd maksupalveluja kayttavien kuluttajien, ettéd kaupan toimintaan ja kustannuksiin.

Direktiivi on tdysharmonisointisdados.
Maksutoimeksiantopalveluja ja tilitietopalveluja koskeva saantely

Ehdotuksen mukaan lakiin lisattaisiin jatkossa maksutoimeksiantopalveluja ja tilitietopalveluja koskevat
saannokset. Ehdotetut maksutoimeksiantopalvelua koskevat sdannodkset ovat paaosin MPL 38 a §:ssa.
Tilitietopalveluista saadettaisiin MPL 8 a luvussa.

Keskeiset esitetyt muutokset liittyvat teleyritysten tarjoamien palveluiden, kauppaedustajien seka rajatussa
verkossa kaytettdvien maksuvalineiden saantelyyn. Lakia myds sovellettaisiin laajemmin tilanteissa, joissa
tapahtuman toteuttamiseen osallistuu ETA:n ulkopuolinen toimija tai se tapahtuu muussa kuin ETA-valuutassa.

Ehdotuksen mukaan maksunsaaja ei saa perid maksutapalisia sellaisista korttipohjaisista maksutapahtumista,
joita saannelldan EU:n siirtohinta-asetuksessa. Edella esitetty koskee kaytanndssa kaikkia yleisesti Suomessa
kaytdssa olevia korttimaksamisen valineita. Muilta osin maksutapalisiin liittyva saantely sailyisi ennallaan.

Maksutoimeksiantopalvelut ovat kaupan ja kuluttajien kannalta ehdotuksen keskeisin, uutta kilpailua ja uusia
palveluntarjoajia markkinoille tuova tekija. Uudet vaihtoehdot ja lisdantyva kilpailu pitda ndkyd maksamisen
kustannuksen laskuna seka kaupalle etta kuluttajille. Toisaalta muutos aiheuttaa maksupalveluiden tarjoajille
mittavat kertaluonteiset kustannukset, jotka epaileméatta tulevat vime kadessa palvelunkayttajien maksettaviksi.

Kokonaisuutena ehdotettu sdantely vastaa maksupalveludirektiiviin kirjattua. Direktiivissd maksupalvelujen
tarjoajalle on kuitenkin asetettu niin tiukat tekniset ja juridiset vaatimukset, ettd kauppa pitaa todennakoisena,

ettei sdantelyn tavoitteita taysimaaraisesti saavuteta.

Vastuuta ja maksupalautusta koskeva saiantely

Ehdotuksen mukaan maksupalvelun kayttajan vastuuta maksuvalineen oikeudettomasta kaytdsta
lievennettaisiin. Jatkossa vastuu tavallisesta huolimattomuudesta rajoittuisi 50 euroon. Taloudellista vastuuta ei
olisi lainkaan, jos palveluntarjoaja ei ole edellyttdnyt asiakkaan vahvaa tunnistamista. Maksultilia pitava

palveluntarjoaja kantaisi ehdotuksessa ensisijaisen vastuun oikeudettomasta tapahtumasta tai virheesta, tallé
olisi kuitenkin takautumisoikeus muihin toimijoihin ndhden mikali kysymyksessa olisi ndista johtuva virhe.
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Kokonaisuutena ehdotettu saantely vastaa maksupalveludirektiiviin kirjattua.
Vahvaa tunnistamista koskeva saantely

Maksupalveludirektiivin ja tyéryhman ehdotuksen mukaan maksupalveluntarjoajan olisi paasaantodisesti
kaytettdva asiakkaan vahvaa tunnistamista. Kaupalta ja muilta maksunsaajilta edellytetdan jatkossa
lahtokohtaisesti lahes aina vahvaa asiakastunnistamista. Tilinpitdjana toimivien palveluntuottajien nakékulmasta
vahvan asiakastunnistamisen vaatimus on keskeinen tilitietojen turvallisen avaamisen edellytys. Kaupan ja
kuluttajien nakdkulmasta on vain vahan huomioitu vahvan tunnistamisen vaatimuksen vaikutuksia erityisesti
asiakaskokemukseen ja konversioon. Maksaminen ei ole asiakkaalle itsessaan arvoa tuova ostoprosessin
vaihe, vaan valttamaton varallisuuden vaihtoon liittyva toiminto. Siksi maksamisen kehitystydssa ovat viime
vuosina korostuneet ns. sulautetun maksamisen ratkaisut, joissa maksutapahtuma integroituu ostotapahtuman
taustalla toimivaksi, pitkalle automatisoiduksi toiminnoksi. Kuluttajan kannalta monivaiheisen maksamisen
prosessin on todettu voimakkaasti heikentavan konversiota.

Direktiivin vahvan tunnistamisen vaatimus muuttaa ensivaiheessa kuluttajan ndkdkulmasta maksutapahtumia
nykyista kankeammiksi, hitaammiksi ja kaytettavyydeltaan heikommiksi. Direktiivin mukaisia vahvan
tunnistamisen vaatimukset tayttavia ratkaisuja kayttavat toimijat tulevat karsimaan kilpailuhaittaa suhteessa
ETA:n ulkopuolelta kasin toimiviin -, iiman vastaavaa pakkoa toimiviin toimijoihin nahden. Biometrinen
tunnistaminen yleistyessaan osin korjaa direktiivin soveltamisen alkaessa syntyvaa tilannetta.

Lahtokohtaisesti kaupan pitaisi voida direktiivia — ja sen pohjalta laadittua ehdotusta vapaammin paattaa
asiakkaan maksutapahtumista ottamastaan riskistd, vahvan tunnistamisen kaytosta ja sen kayttoon liittyvista
euromaaraisista rajoista. Nykyisellddn ehdotus saattaa hidastaa uusien maksutapojen kayttéénottoa ja jopa
vahentaa nykyisten kayttéa.

Sinansa ehdotettu saantely vastaa maksupalveludirektiiviin kirjattua.
Komission tekniset sddntelystandardit

Tunnistamista koskevat tarkemmat vaatimukset ja poikkeukset maaritellaan tasmallisesti komission teknisissa
saantelystandardeissa. Euroopan pankkiviranomainen (EBA) on julkistanut luonnoksen teknisiksi
saantelystandardeiksi. Komission hyvaksyttyd sdantelystandardit Euroopan parlamentilla ja neuvostolla on viela
mahdollisuus maaraajassa vastustamalla estaa standardien voimaantulo.

Kaupan kannalta teknisissa saantelystandardeissa esitetyt, ehdottomat euromaaraiset ylarajat sille, milloin on
kaytettava asiakkaan vahvaa tunnistamista ovat ongelmallisia. Yrityksen toimintaan liittyy aina taloudellinen
riski. Myds asiakkaan mahdollisten luottotappioiden osalta yrityksen pitaisi voida niin halutessaan kantaa
direktiivissa ja ehdotuksessa esitettya suurempi riski, ja voida tarjota asiakkailleen nykyista vaivattomampia ja
nopeampia ratkaisuja.
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