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OIKEUSMINISTERIOLLE

MAKSUPALVELULAIN UUDISTAMINEN

Oikeusministerion asettama tydryhmé on antanut mietintonsd maksupalve-
lulain (MPL) ja ersiden muiden siihen liittyvien lakien muuttamiseksi. Eh-
dotuksella pantaisiin téytint66n uuden maksupalveluista sisémarkkinoilla
annetun direktiivin (EU) 2015/2366 III ja IV osaston sd&nndkset siltd osin
kuin ne poikkeavat vanhan direktiivin 2007/64/EY vastaavista sadnnoksis-
ta.

Lausuntopyynndssé oikeusministerid on pyytényt lausunnonantajia esittd-
méén yleiset nikemyksensé tydryhmén ehdotuksesta ja tarkemmat kannan-
otot tietyistd asiakysymyksista.

Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry (jdljempdnd MaRa) kiittdd lausun-
topyynndsti ja esittdd lausuntonaan seuraavaa:

Lausuntopyynto kohta 1 - Yleisti

P#sministeri Sipilén hallitusohjelman tavoitteena on turhan siéntelyn pur-
kaminen ja hallinnollisen taakan keventdminen. Hallitusohjelmaan on kir-
jattu, ettd EU-sddnnosten toimeenpanossa pidattaydytizn kansallisesta li-
sisdgntelystd. Myos EU:n tavoitteena on keventid yritysten hallinnollista
taakkaa.

MaRa pitéi tirkednd, ettd uusi maksupalvelulaki noudattaa tdysharmonisoi-
vaa maksupalveludirektiivid. Maksun vastaanottajana toimiville tai palve-
luntarjoajana oleville yrityksille ei tule sédtda maksupalveludirektiivistd
poikkeavia velvoitteita eiké sézntelylld tule lisété yritysten kustannuksia tai
hallinnollista taakkaa. Silti osin kuin maksupalveludirektiivi mahdollistaa
poikkeamisen direktiivin soveltamisesta, on huolehdittava, ettd maksupal-
velulakiin sisdettévistd poikkeuksista ei tule suppeampia kuin mité direk-
tiivi sallii (esimerkiksi rajatussa verkossa kéytettdvit maksuvilineet sekd
erityisisti sosiaalisista ja verotuksellisista syistd saddellyt maksuvélineet).
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Lausuntopyyntt kohta 2 - Maksutoimeksiantopalveluja ja tilitietopal-
veluja koskeva séiintely

Ehdotuksen mukaan lain soveltamisalaan kuuluisi jatkossa myos maksu-
toimeksiantopalvelu ja tilitietopalvelu. MaRalla ei ole huomautettavaa di-
rektiiviin perustuviin ehdotuksiin.

Lausuntopyyntd kohta 3 - Muut maksupalvelulain soveltamisalan
muutokset

Maksupalvelulain soveltamisalaa ehdotetaan muutettavaksi muun muassa
teleyritysten tarjoamien palvelujen, kauppaedustajien sekd rajatussa verkos-
sa kilytettdvien ja muiden vastaavien maksuvilineiden osalta.

Rajatun verkon maksuvilineet

Rajatussa verkossa kéytettévid ja tdhén rinnastettavia maksuvilineitd kos-
kevaa soveltamisalapoikkeusta on uudessa direktiivissi kavennettu aiem-
paan verrattuna. Direktiivin mukaan kyse tdytyy olla maksuvélineen liik-
keellelaskijan ja hyddykkeen tarjoajien vilisen suoriin kaupallisiin sopi-
muksiin perustuvasta rajatusta verkosta taikka hyddykevalikoimasta, joka
on erittdin rajattu.

Maksupalvelulakiin ehdotetaan témén perustella sd&nndsté (2 § 1 momentti
3 kohdan a ja b alakohdat), jonka mukaan lakia ei sovelleta erityisiin rajoi-
tetusti kéytettdviin maksuvélineisiin perustuvaan palveluun, jos

a) maksuvilineitd voidaan kiyttd4 tavaran, palvelun tai muun hyédykkeen
hankkimiseksi ainoastaan vilineen liikkeenlaskijan tiloissa taikka liikkee-
seenlaskijan kanssa suoraan tehdyn sopimuksen nojalla hyédykkeen tarjo-
ajien rajatussa verkossa tai

b) maksuvilineiti voidaan kiyttd4 ainoastaan valikoimaltaan erittéin rajat-
tujen hyédykkeiden hankkimiseksi.

Mietinn6n perusteluissa on rajatun verkon osalta siteerattu direktiivin joh-
danto-osaa. Soveltamisalan ulkopuolelle voivat jadd4 muun muassa kaup-
pojen omat kortit, polttoainekortit, jasenkortit, julkisen liikenteen matka-
kortit, pysikéintiliput ja ateriasetelit. Rajatusta maksuvélineestd ei direktii-
vin johdanto-osan mukaan olisi kyse, jos vélinettd voidaan kéyttdd hankin-
toihin lueteltujen eri kauppiaiden liikkeisss, koska sellaiset vélineet on tyy-
pillisesti suunniteltu jatkuvasti kasvavia palveluntarjoajien verkostoja var-
ten. Esimerkkiné rajatusta verkosta mainitaan v#hittdismyyntiketju, jossa
asianomaiset yhteis6t ovat suoraan kytkoksisséd kaupallisella sopimuksella
ja joka esimerkiksi kiyttds myyntipaikoissaan yhtd, tavallisesti my6s mak-
suvilineessi esiintyvéd tuotemerkkié.

MaRa toteaa, etti maksupalvelulain perusteluissa olisi selvyyden vuoksi
mainittava, ettd kauppaketjun lisiksi esimerkiksi franchise-ketjun liikkeissd
kdyvi franchise-ketjun oma maksuviline on myds sd@nnoksessd tarkoitettu
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rajatun verkon maksuvéline. Franchise-saajana olevat yhteisot kdyttavét
franchise-antajan midraamid tuotemerkkejd esimerkiksi liikkkeen tai tuottei-
den nimeni. Taméd merkki voi myds esiintyd maksuvélineessé.

Valikoimaltaan rajattujen hyddykkeiden osalta mietinnon perusteluissa on
todettu, etti tyypillisesti alakohdan soveltamisalaan kuuluvina maksuvili-
neini voidaan mainita muun muassa maksuvélineet, joita kdytetddn pelkés-
tdn aterioiden maksamiseen, samoin kuin maksuvilineet, joilla maksetaan
vain liikuntapalveluja tai pelkéstdén terveydenhoitopalveluita.

MaRa toteaa, ettd b-kohdassa on asianmukaisesti mainittu vain liikuntapal-
veluiden tai terveydenhoitopalveluiden hankkimiseen kéyvit maksuvéli-
neet. On selvid, ettd yksinomaan aterioiden maksamiseen soveltuvat mak-
suvilineet jadvit myos direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle, mutta talta
osin hyddykevalikoimaa koskeva esimerkki on liian suppea.

MaRa katsoo, ettii perusteluja tulee tiydentii siten, ettii ravintolapal-
veluiden ostamiseen tarkoitetut viilineet jdiviit soveltamisalan ulko-
puolelle vastaavaan tapaan kuin liikuntapalvelujen tai terveydenhoito-
palveluiden ostamiseen kiiyviit maksuviilineet. Niin ollen esimerkiksi
festivaaliraha, jolla voidaan ostaa ravintolapalveluita tapahtuma-alueella,
on sianndksen b - kohdassa tarkoitettu rajatun verkon maksuviline.

Erityisin sosiaalisin ja verotuksellisin syin sidnnellyt maksuvilineet

Direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle on vanhasta direktiivistd poiketen
jétetty maksuvilineet, joita sdsdellddn erityisin sosiaalisin ja verotuksellisin
syin. Titi koskeva soveltamisalan rajaus on lisitty maksupalvelulain 2 §:n
1 momentin c-kohdaksi.

Soveltamisalan ulkopuolelle ja4 mietinnén mukaan maksuvé-
lineet, jotka tarjotaan yrityksen tai julkisoikeudellisen yhtei-
son tai laitoksen pyynnosti ja jotka ovat voimassa vain yhdes-
si Euroopan talousalueen valtiossa ja joita sdznnelldén erityi-
sistd sosiaalisista tai verotuksellisista syist4 tiettyjen hyodyk-
keiden hankkimiseksi liikkeeseenlaskijan kanssa sopimuksen
tehneiltd toimittajilta.

Mietinnén perustelujen mukaan soveltamisalapoikkeus voi koskea muun
muassa sellaisia henkilokuntaetujen tarjoamisessa kéytettdvid maksuvéli-
neiti, joita sééinnellddn erityisisté verotuksellisista syisté.

MaRa Kkatsoo, etti perusteluja tulee tiydentii ravintoedun hankkimi-
seen tarkoitettujen kohdennettujen maksuvilineiden ja liikunta- ja
kulttuuripalveluiden hankkimiseen tarkoitettujen kohdennettujen
maksuviilineiden osalta.

Tyontekijdn ravintoetu voidaan toteuttaa myds niin sanottua kohdennettua
maksuvilinettd kdyttden. Kohdennettuja maksuvélineitd ovat muun muassa
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arvosetelit eli muuhun kuin sopimusruokailuun liittyvét ruokailulipukkeet,
maksukortit seki erilaiset internet- ja mobiilimaksuvélineet. Maksuvilineitéd
ja niiden kiyttod sdsdellddn tarkemmin verohallinnon ohjeessa luontoisedut
verotuksessa (A247/200/2016) seki verohallinnon ohjeessa luontois- ja
henkilskuntaetujen hankkiminen kohdennetuilla maksuvélineilld” (Vero-
hallinnon ohje dnro A26/200/2013).

Ravintoedun toteuttaminen kohdennetulla maksuvélineelld toteutetaan di-
rektiivin tarkoittamalla tavalla. Maksuvélineitd tarjotaan tyonantajana toi-
miville yrityksille ja muille yhteisdille ndiden pyynnostd. Tyonantajat luo-
vuttavat tyontekijilleen henkilokuntaetuna ateriointiin kelpaavia maksuvé-
lineitd. Maksuvilineelld voidaan maksaa ateriointi niissé yrityksissd, jotka
ovat tehneet sopimuksen maksuvilineen liikkeenlaskijan kanssa.

Aterioinnin maksamiseen soveltuvat maksuvélineet jdisivét maksupalvelu-
lain soveltamisalan ulkopuolelle maksupalvelulain 2 § 1 momentin b koh-

dan nojalla (valikoimaltaan erittdin rajattujen hyddykkeiden hankkimista).

Kun kyse on paperista maksuvilineistd, ne jéisivit myos maksupalvelulain
ulkopuolelle 3 §:n 2 kohdan perusteella.

Erityisisti sosiaalisista ja verotuksellisista syistd saddelldan myds liikunta-
ja kulttuuripalveluiden ostamiseen soveltuvia maksuvilineitd. Tuloverolain
69 § 5 momentin nojalla tydnantajan tarjoama tyontekijan omaehtoinen lii-
kunta- ja kulttuuritoiminta on my®s séddetty verovapaaksi tiettyyn rajaan
asti. Tyontekijén kdyttoon luovutettavien liikunta- ja kulttuuripalveluiden
ostamiseen soveltuvia maksuvilineitd késitellddn tarkemmin verottajan oh-
jeessa “tyontekijin omaehtoinen liikunta- ja kulttuuritoiminta verovapaana
etuna” (Verohallinnon ohje Dnro 1848/31/2008 ja 18/31/2009). Ohjeessa
todetaan, ettd edun jirjestdmistapa voi olla esimerkiksi liikuntaan ja kult-
tuuriiin tarkoitetut setelit ja niiden yhdistelmiit, tai jokin muu vastaava mak-
sujarjestelms, kuten sirukortit ja erilaiset interaktiiviset jérjestelmét ja mo-
biilipalvelut, joita kdytettiessd tyontekijén henkil6llisyydestd varmistutaan.

Liikunta- tai kulttuuripalvelujen ostamiseen kéyvit setelit jéisivt lain so-
veltamisalan ulkopuolelle my&s maksupalvelulain 3§:n 2 kohdan perusteel-
la. Vain liikunta- ja/tai kulttuuripalveluiden ostamiseen tarkoitetut maksu-
vilineet voidaan katsoa myos maksupalvelulain 2 §:n 1 momentin b — koh-
dan poikkeuksen piiriin kuuluvaksi.

Edellii todetun perusteella soveltamisalaa koskevan poikkeuksen pe-
rusteluihin tulisi liséiti se, ettdi kohdennetut maksuviilineet, joita tyon-
tekijiit voivat kiiyttii ravintoedun hankkimiseen tai liilkunta- ja kult-
tuuripalveluiden ostamiseen kuuluvat timéin poikkeuksen piiriin.

Lausuntopyyntt kohta 4 - Maksutapalisid koskeva séiintely
EU:n maksukorttien siirtohinta-asetuksella sdédnnellidén debit- ja creditkort-

tien siirtohintojen enimmaiismaéristd. Asetuksessa siirtohintoja rajoitetaan
neljin osapuolen maksukorttijérjestelyjen maksuvilineiden osalta. Siirto-
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hintas#intely koskee vain kuluttajakortteja. Yrityskortit on jétetty sovelta-
misalan ulkopuolelle. Niin sanottujen kolmen osapuolen maksukorttijérjes-
telyjen puitteissa toimivia maksuvélineitd ei mydskéén siirtohintasdéntely
koske.

Siirtohinnat muodostavat suurimman osan palvelumaksuista, joita korttita-
pahtumia vastaanottavat maksupalveluntarjoajat veloittavat maksunsaajilta
(toisin sanoen kauppiailta) jokaisesta korttipohjaisesta maksutapahtumasta.

Ehdotuksen mukaan maksunsaaja ei saisi perid ns. maksutapalisid sellaisista
korttipohjaisista maksutapahtumista, joiden siirtohintoja sdénnelldan EU:n
siirtohinta-asetuksen II luvussa. Tdm& perustuu direktiiviin.

Oikeus maksutapalisien perimiseen siilyisi ennallaan sellaisten maksu-
korttien kohdalla, joita siirtohintasizintely ei koske. MaRa pitéi tiitid
kannatettavana. Kortteja liikkeellelaskevat palveluntarjoajat voivat perid
hyvinkin korkeita siirtohintoja sellaisten korttien kohdalla, joiden siirtohin-
toja ei siddelld lainkaan. Ndin ollen on perusteltua sdilyttdd maksupalvelu-
laissa maksunsaajilla oikeus perid halutessaan maksutapalisié korteista,
joiden siirtohintoja ei sddnnelld. Mahdollisuus maksutapalisin perimiseen
on yksi keino, jolla maksunsaajat voivat ohjata maksukortin kayttéjid kdyt-
timéin ostosten tekemiseen halvempia maksukortteja kalliiden maksukort-
tien sijaan.

MaRa pitiid perusteltuna maksupalvelulain 60 §:ién tehtivii lisdysti
(kursiivilla), jonka mukaan palveluntarjoaja ei saa estii maksunsaajaa
pyytiméisti maksajalta maksua maksuvilineen kéytosté eikd tarjoamasta
alennusta maksuvilineen kiyttdmisen vuoksi eiké muillakaan tavoin estdd
maksunsaajaa ohjaamasta maksajaa tietyn maksuvilineen kiyttoon. Li-
sdys perustuu direktiivin 62 artiklan 3 kohtaan.

MaRa huomauttaa, etti direktiivin artiklassa todettu ohjaaminen maksuvé-
lineen kéyttoon on mainittu myds siirtohinta-asetuksessa. Sen resitaalissa
35 todetaan, ettd maksunsaajien olisi voitava vapaasti ohjata maksajia tie-
tyn maksuvilineen kdyttoon. Korttijérjestelyt ja maksupalveluntarjoajat
asettavat maksunsaajille monenlaisia rajoituksia tdssd yhteydessé. Ne rajoit-
tavat esimerkiksi maksunsaajan mahdollisuutta kieltdytya tiettyjen maksu-
vilineiden hyviksymisests, kun kyse on pienistd summista. Kyseiset rajoi-
tukset olisi kumottava.”

MaRa katsoo, ettii maksupalvelulain 60 §:n perusteluja on jatkoval-
mistelussa tiydennettivi huomioiden siirtohinta-asetuksen resitaalissa
todettu. Maksupalveluntarjoajat eivét saa jatkossa esimerkiksi kieltdd
maksunsaajia asettamasta esimerkiksi minimisummaa debit ja/tai creditkor-
tin kiytolle, jos maksunsaaja haluaa ndin tehd4. Siirtohinta-asetukseen ja
maksupalveludirektiiviin perustuvan maksunsaajien ohjausoikeuden selos-
taminen perusteluissa on térkeds, koska maksunsaajien oikeuksista infor-
moimalla edistetdzin tehokkaampien ja halvempien maksukorttien markki-
noilletuloa kalliimpien korttien sijasta.
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Lausuntopyynto kohdat 5 ja 6 - Vastuuta ja maksunpalautusta seké
vahvaa tunnistamista koskeva séifdntely

Vahva tunnistaminen ja vastuu oikeudettomasta maksutapahtumasta vah-
van tunnistamisen kohdalla

Uuden maksupalveludirektiivin 74.2 artiklassa séddetéén, ettd maksaja ei
ole vastuussa taloudellisista seurauksista, jos maksajan palveluntarjoaja ei
edellytd asiakkaan vahvaa tunnistamista, jollei maksaja ole toiminut petolli-
sesti. Jos maksunsaaja tai timén palveluntarjoaja ei hyviksy asiakkaan
vahvaa tunnistamista, sen on korvattava maksajan palveluntarjoajalle aiheu-
tunut taloudellinen vahinko. Maksupalveludirektiivin 97 artiklan 1 kohdan
mukaan jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd maksupalveluntarjoaja sovel-
taa asiakkaan vahvaa tunnistamista seuraavissa tapauksissa:

a) maksaja kayttdd maksutilidédn verkon kautta;

b) maksaja kdynnistdd sdhkoisen maksutapahtuman;

¢) maksaja toteuttaa etdkanavan kautta mink tahansa toimen, joka voi joh-
taa maksupetokseen tai muunlaisen vadrinkédytoksen riskiin.

Direktiivin 98 artiklan nojalla annettavissa teknisissi saéntelystandardeissa
sdddetidn vahvaa tunnistamista koskevista tarkemmista vaatimuksista seké
poikkeuksista palveluntarjoajan velvollisuuksiin kdyttdd vahvaa tunnista-
mista ja huolehtia henkilkohtaisten turvatunnusten luottamuksellisuuden ja
eheyden suojaamisesta.

Mietinnossé ehdotetaan, ettd maksupalvelun kayttdja ei yleensd olisi vas-
tuussa maksuvilineen oikeudettomasta kdytdstd, jos maksuvilineen liikkee-
seen laskenut palveluntarjoaja ei ole edellyttdnyt maksajan vahvaa tunnis-
tamista. Palveluntarjoajalla olisi ehdotuksen mukaan yleensé velvollisuus
kéyttid vahvaa tunnistamista séhkoisissd maksutapahtumissa. Mietinndssé
todetaan, ettd maksupalvelun kiytt4j ei jatkossa vastaisi maksuvélineen
oikeudettomasta kiytostd, jos maksuvilineen liikkeeseen laskenut palvelun-
tarjoaja ei ole edellyttinyt maksajan vahvaa tunnistamista. Télld on merki-
tystd esimerkiksi silloin, kun lain mukaisesta velvollisuudesta vahvaan tun-
nistamiseen voidaan poiketa komission teknisten séantelystandardien perus-
teella.

Mietinnossi ehdotetaan, ettid palveluntarjoajan olisi kéytettdvd vahvaa tun-
nistamista, jos maksaja kiyttdd maksutilidén tietoverkon vilitykselld, kdyn-
nistid sihkdisen maksutapahtuman tai toteuttaa etéviestimelld toimen, jo-
hon voi liittyd vésrinkaytoksen riski. Liséiksi vahvaan tunnistamiseen liittyi-
si direktiivin mukaisia lisivaatimuksia silloin, kun maksaja kdynnistdé sah-
koisen maksutapahtuman etdviestimelld, esimerkiksi verkkopankissa. Ko-
mission teknisten sddntelystandardien perusteella maardytyvét myds ne ti-
lanteet, joissa velvollisuudesta vahvaan tunnistamiseen voidaan maksupal-
velulain mukaan poiketa.
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MaRalla ei ole huomauttamista tydryhmiin mietintéon siltd osin kuin
siiné edellytetiéin palveluntarjoajilta vahvaa tunnistamista direktiivin
artiklaan perustuen. Vahvalla tunnistamista koskevalla vaatimuksella vé-
henneti#in vidrinkiytosriskejd mutta samalla se vaikeuttaa maksamista esi-
merkiksi ldhimaksamisessa ja pienmaksuissa, joissa maksu voidaan suorit-
taa nopeasti viemélld maksuviline maksupéitteelle vaatimatta asiakasta
nippiilemiin tunnuslukuaan. Direktiivissd on kuitenkin tunnistettu mak-
samisen sujuvuuden, digitalisaation edistdimisen ja pienmaksujen osalta tar-
ve tehdi poikkeus tunnistamisvelvollisuudesta. Vahvaa tunnistamista kos-
kevien vaatimusten tdsmallinen sisdltd ja vaikutukset selvidvit komission
hyviksymien teknisten séintelystandardien perusteella.

Poikkeukset vahvaan tunnistamisessa tulisi huomioida my6s maksuvélineen
kéyttidjan vastuuta koskevassa sddnndksessd, jos direktiivi sen sallii. Mak-
suvilineen kiyttdjin vastuu olisi erilainen tilanteessa, jossa palveluntarjo-
ajan on kiytettivid vahvaa tunnistamista verrattuna tilanteeseen jossa vah-
vaa tunnistamista ei vaadita, koska sédéntelystandardi ei sitd edellytd.

MaRa katsoo, etti ei ole perusteltua, ettd maksukortin tai muun maksuvali-
neen kiyttiji voisi vapautua sitoumuksestaan omalle palveluntarjoajalleen
pelkistidn vaittdmalld, ettd hin ei ole kéyttényt korttia tai muuta maksuvé-
linettd, kun vahvaa tunnistamista ei ole kéytetty silld perusteella, ettd palve-
luntarjoaja ei ole sitd sdéntelystandardin nojalla edellyttinyt. Vastuun lie-
ventéiminen voisi osaltaan heikentis maksukorttien haltijoiden intressié pi-
t#4 asianmukaisesti huolta maksuvilineistdéin ja ilmoittaa viivytyksettd sen
katoamisesta tai varastamisesta jos vastuu voidaan uuden poikkeuksen pe-
rusteella helposti vilttid. Vastuuta maksuvilineen kdyttdjan ja timén palve-
luntarjoajan vililld on harkittava uudelleen jatkovalmistelussa direktiivin ja
sagntelystandardien perusteella, mité tulee vahvaan tunnistamisen tilantei-
siin.

Vahvaa tunnistamista koskevalla séintelylld on merkitystd myods maksun-
saajien palveluntarjoajien ja maksunsaajien kannalta. Ehdotuksen mukaan
maksunsaaja tai timén palveluntarjoaja, joka laiminly6 velvollisuutensa
vahvaan tunnistamiseen, olisi takautumisvastuussa maksajan palveluntarjo-
ajaa kohtaan. Tdma4 perustuu direktiivin 74.2 artiklaan.

Maksunsaajan palveluntarjoajan velvollisuus vahvaan tunnistamiseen voi
perustua lain 85 b §:4n tai sopimusvelvoitteeseen. Maksusaajan velvolli-
suus huolehtia maksunsaajan vahvasta tunnistamisesta voi perustua titd
velvoittaviin méariyksiin, ei sen sijaan 85 §:44n, joka koskee vain palve-
luntarjoajia. Jos maksunsaajan palveluntarjoaja ei ole vahvan tunnistamisen
saanndksen soveltamisalaan kuuluvissa tilanteissa edellyttéanyt vahvaa tun-
nistamista sizntelystandardin poikkeukseen perustuen, ei maksunsaajan
palveluntarjoaja ole rikkonut 85 §:n mukaista velvoitettaan eiké voi néin ol-
len olla takautumisvastuussa. Tt koskeva maininta tulisi selvyyden vuoksi
lisétéd perusteluihin.
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Vahva tunnistaminen koskee maksajan kdynnistdmid maksutapahtumia

Vahvaa tunnistamista koskeva velvoite koskee vain maksajan kdynnistdmié
tai toteuttamia maksutapahtumia. Perusteluissa tulisi selvyyden vuoksi to-
deta, etti se ei koske maksunsaajan kdynnistimid maksutapahtumia, jotka
maksunsaaja suorittaa esimeriksiksi kortinhaltijan ilmoittamalta maksukor-
tilta. Esimerkiksi hotellit voivat palveluntarjoajien antamia ohjeita noudat-
taen tehdi niin sanottuja no show veloituksia asiakkaan ilmoittamalta mak-
sukortilta, jos asiakas jattdd saapumatta hotellille eiké ole noudattanut pe-
ruutusehtoja. Asia on mainittu esimerkiksi Netsin hotellialan ohjeessa néin:
»Varauspalvelussa hotelli ottaa varauksen yhteydessé asiakkaan maksukort-
tinumeron takuuksi sille, etté asiakas saapuu hotelliin sovitusti. Veloitusta
tai katevarausta korttitililt4 ei saa tehdd varausvaiheessa. Mikali asiakas ei
saavu hotellille eik# ole noudattanut peruutusehtoja, hotelli saa veloittaa ta-
kuuna olleelta korttinumerolta No Show —veloituksen.” Esimerkiksi téllai-
sessa tilanteessa palveluntarjojalla ei ole velvollisuutta vahvaan tunnistami-
seen.

Lausuntopyynté kohta 7 - Muut tyéryhmén ehdotukset
Rahamdidrdltdcn avoimet maksutapahtumat

Mietinnon perusteluissa muun muasa hotellien tekemét katevaraukset on
mainittu rahamééréltiin avoimissa maksutapahtumissa. Direktiivin 75 ar-
tiklassa todetaan, etti jos korttipohjainen maksutapahtuma kédynnistetdén
maksunsaajan toimesta tai timén vilitykselld ja sen tarkka mééra ei ole tie-
dossa silld hetkelld, kun maksaja antaa hyviksymisen maksutapahtuman to-
teuttamiseen, maksajan maksupalveluntarjoaja voi tehda katevarauksen
maksajan maksutilille vain, jos maksaja on antanut hyviksymisen tésmalli-
sen mairin varaamiseen. Ehdotettavalla 46 a §:114 pannaan téytdnt66n di-
rektiivin 75 artikla.

Ehdotetussa pykildssa tarkoitettu tilanne olisi hotellissa esimerkiksi se, kun
hotelli tekee palveluntarjoajan antamia ohjeita noudattaen ennakkovarmen-
nuksen asiakkaan kortille siten, etts asiakkaan kortilta varataan katetta lop-
pulaskutusta varten. Ennakkovarmennuksessa tehdéén katevaraus, mutta el
vield lopullista veloitusta. Katevarauksesta ei sen sijaan ole kyse jos esi-
merkiksi hotelli tekee kortin statuksen tarkistuksen léhettdmélld varmen-
nuskyselyn nollasummalle. Nollasummainen varmennuskysely ei varaa ka-
tetta asiakkaan korttitililts, silld varmistetaan ainoastaan ettd kortti on ole-
massa ja korttia ei ole suljettu.

Direktiivin perusteella katevarauksen tdsméllisen maérén hyviksyminen
voidaan tehdi vapaamuotoisesti. Olennaista on, etté asiakkaalle kerrotaan
kyse olevan katevarauksesta ja asiakas hyvéksyy katevarattavan summan.
Niin ollen on perusteltua siilyttdd direktiivin sanamuoto téltd osin myds
maksupalvelulaissa. Maksupalveluntarjoajat yksiloivit ohjeistuksessaan mi-
ten kortinhaltijan hyviksynti tulee saada katevaraukseen.
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Ehdotetun pykilin 2 momentin mukaan maksajan palveluntarjoajan olisi
vapautettava katevaraus maksajan maksutililtd ilman aiheetonta viivytystd
maksutapahtuman tarkasta rahamé#rdstd tiedon saatuaan silté osin kuin ka-
tevaraus ylittdi maksutapahtuman tarkan rahamaéran. Kokonaisuudessaan
katevaraus tulisi vapauttaa viimeistdin vilittdmésti maksutoimeksiannon
vastaanottamisen jilkeen. Direktiivin sanamuodon mukaan katevaraus tulisi
vapauttaa kokonaisuudessaan jo ennen maksutoimeksiannon vastaanotta-
mista, jos tieto tarkasta rahaméérdstd on tiedossa, mutta témén ei voida kat-
soa olleen direktiivin tarkoituksena, koska katevarauksen tarkoitus saattaisi
tdlloin vesittyd kokonaan. MaRa pitéd ehdotettua 46 a §:n 2 momenttia pe-
rusteltuna.

Lausuntopyynto kohta 8 — Muuta
MaRalla ei ole téltéd osin lausuttavaa.
Lausuntopyynto kohta 9 — komission tekniset sééntelystandardit

Euroopan pankkiviranomainen on julkistanut luonnoksen teknisiksi sénte-
lystandardeiksi, joihin ehdotuksen MPL 85 b ja 85 ¢ §:ssi viitataan. Oike-
usministerié on pyytanyt mahdollista lausuntoa teknisten sézntelystandardi-
en luonnoksesta.

MaRalla ei ole yksityiskohtaista kommenttia sééntelystandardin pykaliin.
Yleisend kommenttina MaRa toteaa, etté sddntelystandardissa tulee tehdé
tarkoituksemukaiset poikkeukset vahvasta tunnistamisesta maksamisen su-
juvuuden, digitalisaation edistdmisen ja pienmaksujen/ldhimaksamisen
osalta. On my®&s perusteltua ettd tunnistamisvelvollisuudesta voidaan mak-
sutapahtuman rahaméérézn perustuvien rajojen ohella poiketa myds esi-
merkiksi palveluntarjoajan tekemén riskiarvioinnin pohjalta. Liian kaava-
maiset ja tiukat sisintelyt korttimaksamisessa ja digitaalisssa maksuratkai-
sussa esimerkiksi maksajan tunnistamiseen liittyen voivat toimia tarkoitus-
taan vastaan ja lisitd kiteisen rahan kayttdd kehittyneempien maksusovel-
lusten sijasta.

Lisétietoja antaa lakimies Kai Massa, 09 — 6220 2047, kai.massa@mara.fi
Kunnioittavasti,

'Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry
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Timo Lappi Veli-Matti Aittoniemi
toimitusjohtaja varatoimitusjohtaja
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Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry on matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan
palvelualojen elinkeino- ja tydmarkkinajérjestd. MaRa edustaa hotelleja, kylpyldi-
t4 ja kuntoutumiskeskuksia, viikko-osakeyrityksid, leirintéalueita, ravintoloita, ca-
tering-yrityksii, eines- ja valmistuskeittioité, kahviloita, pubeja, yokerhoja, liiken-
neasemia, huvi-, teema- ja elimyspuistoja, keilahalleja, festivaaleja ja konserttita-
pahtumia, ohjelmapalveluyrityksid, luontomatkailuyrityksid, hiihtokeskuksia sekd
matkailun markkinointi- ja vilityspalveluita tarjoavia yrityksid. MaRassa on 2 600
jasent, joilla on 7 000 toimipaikkaa. MaRan jasenyritykset tyollistévit noin 70
000 henkiloa.



