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FiComin lausunto maksupalvelutyoryhman mietinnosta ||
maksupalveludirektiivista johtuviksi muutoksiksi

Tietoliikenteen ja tietotekniikan  keskusliitto, FiCom ry kiittdd mahdollisuudesta lausua
maksupalvelutydryhman mietinndsta “Maksupalvelulain uudistaminen” ja esittaa siitd seuraavat huomiot:

Paaviestit

e On hyva, ettd tyoryhma ei esita direktiivin yli menevaa lisdasadntelya.

e On kannatettavaa etta direktiivin sallima jousto verotuksellisesti ja sosiaalisin perustein tuettavien
maksujen kehittdmiseksi ehdotetaan kaytettavaksi.

e Ehdotettu uusi vahvan tunnistamisen vaatimus vaarantaa sahkdisen pienmaksamisen kehittamista
ja supistaa kuluttajille tarjottavia palveluja merkittavasti.

e Ehdotettu maksupalvelulain soveltamisalan teleyrityspoikkeuksen muuttaminen edellyttda
teleyrityksiltda todella mittavia mukauttamistoimenpiteitd ja rajoittaa laajasti lisdmaksullisten
puhelinpalvelujen kayttoa. Vastuusaantelyn muutokset ovat ongelmallisia. Maksupalveluntarjoajan
ankara vastuu maksutapahtumista myos silloin kun vahvaa tunnistamista ei tarvitse kayttaa
vaikeuttaa pienmaksujen kehittamista seka luo vaarinkaytdksiin kannustavan ympariston.

e Uudet maksutoimeksianto- ja tilitietopalvelut ehdotetaan asianmukaisesti lisattaviksi lakiin
Viranomaisen on varmistuttava eri toimijoiden syrjimattomastda kohtelusta suhteessa pankkien
omiin maksamisen palveluihin, kun kdytetdaan maksunkaynnistys- ja tilitieto rajapintoja.

e Teknisten sdaantelystandardien osalta Komissiolle annettu hyvin avoin asetuksenantovaltuus uhkaa
johtaa epdjohdonmukaisiin  vahvan tunnistamisen vaatimuksiin EU:ssa. EU:n sdhkdisen
tunnistamisen elDAS- asetuksen vaatimukset tdyttdvan tunnistusvdlineen tulee aina soveltua
sellaisenaan kaytettavaksi myods maksupalveluissa.

Esityksen lahtokohdat

Toinen maksupalveludirektiivi sisdltda varsin yksityiskohtaista sdantelyd maksamisesta. FiCom pitaa
kannatettavana sita, ettd tyéryhma on pitdaytynyt ehdottamaan suomalaiseen lainsdadantdon tehtavaksi
vain direktiivistd johtuvat valttamattomat muutokset. Tama on linjassa hallitusohjelman linjauksen kanssa.

FiCom korostaa, ettd direktiivissa maksupalvelujen taysharmonisoiva sdantely on viety jo hyvin pitkalle.
Sadantely on erdilta osin sellaista, ettd se on Suomen kaltaiselle, pitkdlle digitalisoituneelle maalle,
palvelujen kehitysta rajoittavaa.

FiCom kannattaa lampimasti tydryhman esitysta sisallyttda maksupalvelulakiin direktiivin 3 k artiklan
mukainen soveltamisalan rajoitus, jonka myota maksuvdlineet, joita voi kayttdaa sosiaalisten ja
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verotuksellisten syiden vuoksi erikseen sdadeltyjen hyddykkeiden hankintaan, jadavat maksupalvelulain
soveltamisalan ulkopuolelle. Tdma valinta on omiaan edistdmadan suomalaisten maksamisen palveluiden
kehittymista.

Soveltamisalan muutos

Direktiivin muutoksesta johtuva maksupalvelulain soveltamisalan teleyritys-poikkeuksen muutos tulee
aiheuttamaan merkittavia sopeutustoimintoja yrityksissa, kun lisamaksulliset puhepalvelut tulevat lain
soveltamisalaan. Tallin palveluja tarjoavien yritysten on muutettava jarjestelmidan niin, ettd lain
euromaaraisia rajoja pystytdan seuraamaan. Tama edellyttdaa merkittavia muutoksia yritysten jarjestelmiin,
joiden kustannusvaikutus teletoimialalla on useita miljoonia euroja.

Ensimmaisen lakiehdotuksen 1 §:n yksityiskohtaisten perusteluiden viimeisessa kappaleessa on esimerkkien
avulla linjattu palveluita, joita ei ole tarkoitus pitdd maksupalveluina. FiCom pitdd tarkeana, etta
esimerkkiluetteloon lisdtaan edellisen hallituksen esityksen (169/2009 vp) tapaan seuraava lause:
"Maksupalvelua eivat olisi teleyritysten viliset verkon kaytosta maksettavat tukkumaksut, jotka johtuvat

esimerkiksi yhdysliikenteesta taikka kadyttboikeuden tai kapasiteetin luovutuksista.” Direktiivilld ei ole
tarkoitus muuttaa oikeustilaa talta osin, jolloin nyt teleyrityspoikkeuksen muuttuessa tama tulkintaohje on

erityisen tarkea sailyttaa lain perusteluissa.

Vahva tunnistaminen ja vastuut

Tyéryhman ehdotuksessa uusi vahvan tunnistamisen vaatimus ehdotetaan sisdllytettavaksi
maksupalvelulakiin siina vaiheessa kun Komission tekniset sdantelystandardit tulevat voimaan. Ratkaisu on
onnistunut.

Vahvan tunnistamisen vaatimus sen sijaan on niin jaykka ja kategorinen, etta siihen liittyy vaara nykyisten
sahkoisten maksutapojen kaytettavyyden heikentymisesta. Direktiivi on laadittu niin, ettd maksupalvelun
tarjoajien ja -kayttdjien asemaan merkittavasti vaikuttavat yksityiskohtaiset saannokset on kaytanndssa
kokonaan jatetty Komission harkittaviksi. Sadntelystandardien ollessa lausuntoa annettaessa vield
vahvistamatta, koko sddntelyn vaikutusten arviointi on tdssa vaiheessa hyvin vaikeaa.

FiCom pitda tydryhman ehdotusta vastuusdantelyn osalta erityisen ongelmallisena. Maksupalvelulain 62 § 2
momentin 4 kohtaan ehdotetaan lisattavaksi uusi sddnnos, jonka mukaan maksupalvelunkayttdja ei vastaisi
oikeudettomasta maksutapahtumasta, jos palveluntarjoaja ei ole edellyttinyt maksajan vahvaa
tunnistamista.. Ehdotettu sadannds, ottaen huomioon todistustaakan jakoa koskevan 72 §:n, saattaa
erityisesti pienmaksujen tarjoajat varsin heikkoon asemaan, koska vastuuta ei ole kytketty poikkeuksiin
vahvan tunnistamisen vaatimuksesta. Kokonaisuutena arvostellen saannds sopii huonosti suomalaiseen
siviilioikeudelliseen vastuutraditioon ja maksupalveluntarjoajan asema kdy ongelmalliseksi perustuslaissa
turvatun omaisuudensuojan ja elinkeinonvapauden kannalta. Lisdksi vastuuasetelma saattaa kannustaa
maksupalvelun kayttajia esittdmdan  jopa perusteettomia vaitteita maksutapahtumien
oikeudettomuudesta.
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Kuluttajan vastuu kadonneella maksuvalineelld tehdyistd maksuista ehdotetaan samassa 63 §:ssa
laskettavaksi direktiivin mukaisesti 50 euroon. FiCom pitdd direktiivissa tehtya valintaa epdsuhtaisena:
nykyinen 150 euroa on kohtuullinen maard ja kannustaa maksupalvelun kayttdjia tosiasiallisesti
huolehtimaan asianmukaisesti maksuvalineista riittavalla huolellisuudella.

FiCom korostaa sitd, ettd kdytdannon tarpeisiin ylimitoitetut vahvan tunnistamisen vaatimukset saattavat
olennaisesti vaikuttaa mahdollisuuksiin tarjota maksupalveluksi katsottavia palveluja, kuten taloyhtion
pesulan kdytdn maksamista puhelimella tai mahdollisuuden ostaa joukkoliikenteen mobiililippuja.
Kuluttajat ovat ottaneet kyseiset palvelut omakseen ja maksupalvelusdantelyn ohella sovellettava
telesaantely ja siita johtuva huolellisuusvelvoite ja mekanismit rajoittaa liittyman oikeudetonta kayttda ovat
turvanneet palvelujen kayttdjan oikeusturvan tavalla, joka on mahdollistanut palvelujen joustavan kayton.

Uudet tilitieto- ja maksunkaynnistyspalvelut

FiCom pitad tyoryhman ehdotuksia tilitieto- ja maksunkaynnistyspalveluiden sisallyttamisesta
maksupalvelulakiin asianmukaisina. Tilanne on sikdli ongelmallinen, ettd merkittavat yksityiskohtaiset
sdannokset, jotka madarittdvat uusien palvelun tarjoajien ja tilipankkien valisia kaytantoja, tulevat
vahvistettaviksi komission teknisissa sadntelystandardeissa. Esitysluonnosta olisi paikallaan tdydentaa siten,
ettd siitd kdy ilmi, miten tilitieto- ja maksunkaynnistyspalveluita on tarkoitus pystya tarjoamaan ja
kdyttamaan aikana muun lain ja 85 c §:n voimaantulon vélisena aikana.

FiCom pitaa hyvana, ettd tyéryhma on ehdottanut maksunkaynnistyspalvelun kautta annettujen ja suoraan
tilipankin kautta toteutettavien maksutapahtumien syrjimattomyyttd 38 a §:ssd. Kyseinen sadnnos ja sen
tulkinta ovat hyvin keskeisia uusien palvelujen tarjoamisen edellytysten muodostumisen kannalta.
Sanamuotoa on tdssd valossa olla syytd terdstdda ehdotetusta, jotta on tdysin selvada, etta
maksutoimeksiantopalvelun kautta tehtyjen maksutapahtumien syrjinta ei ole miltdan osin sallittua.

Sahkdisen tunnistamisen vaatimusten yhtenaisyys

Euroopan Komissiolle annettu hyvin avoin asetuksenantovaltuus vahvan tunnistamisen yksityiskohtaisten
laatuvaatimusten osalta uhkaa johtaa tilanteeseen, jossa EU:n yleisen sahkdisen tunnistamisen elDAS-
asetuksen ja unionin pankkisddntelyn samaan vahvan sahkdisen tunnistamisen valineeseen kohdistuvat
vaatimukset eivat ole johdonmukaisia.

FiComin nakemyksen mukaan on erityisen tarkeda huolehtia siitd, ettd EU:n maksupalvelusaantelyn vahvan
tunnistamisen laatuvaatimukset ovat linjassa hiljattain annetun elDAS-asetuksen laatuvaatimusten kanssa.
Jos tdssa ei onnistuta, on tarjolla vaara, etta yleiskdyttdisten vahvan tunnistamisen valineiden ja niiden
markkinan kehitys Euroopassa vaikeutuu olennaisesti, milla on hyvin kielteiset vaikutukset koko Euroopan
digitalisoitumiskehityksen kannalta.

FiCom kannattaa tyoryhman esitystd vahvan tunnistamisen vaatimuksen voimaantulon lykkdamisesta
Komission sadntelystandardien voimaantulon yhteyteen.
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Helsingissa,

Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitto, FiCom ry

Jussi Makinen
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