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Parlamentaariselle Yle-tydryhmalle

Yleisradion vastaus kysymykseen 27.5.2024
Yle Areenan kirjautumisen kustannuksista

Yleisradio on 27.5.2024 vastaanottanut Yle-tydryhmalta Yle Areenan kirjautumisen
kustannuksiin liittyvan kysymyksen, johon vastataan tassa muistiossa:

e Paljonko on maksanut Areenan kirjautumisen kehittdminen ja paljonko se maksaa
vastedes, paljonko henkildstda tydskentelee kirjautumisasian parissa?

Yle Areenan kirjautuminen on ollut kaytéssa vuodesta 2015 ja
yllapitoa tekee pieni tiimi, jolla on my6s muita vastuita

Yle Tunnus on otettu Ylen digipalveluissa kayttéon jo vuonna 2015. Ylen palveluihin on
ollut mahdollista kirjautua siis pian 10 vuotta. Tunnuksen avulla saa mm. jatka katselua
-toiminnallisuuden sekd mahdollisuuden osallistua aanestyksiin, chatteihin seka
kommentoida journalistisia sisaltdja.

Yle Tunnus -kirjautuminen mahdollistaa tietoturvallisen tavan tarjota lapinakyvia ja
vastuullisia datapohjaisia palveluita, ja nain pystymme myds palvelemaan Ylen sisaltdjen
kayttajia entista paremmin. Kirjautumisen ja algoritmien avulla Ylelld on parempia
mahdollisuuksia tuoda moniaanisia ja -muotoisia sisaltdja esille kaikille suomalaisille.

Yle Tunnuksen luominen edellyttda sahkdpostiosoitteen ja syntymdajan antamista vuoden
ja kuukauden tarkkuudella. Syntymaaikaa kysytaan koska Yle Tunnuksen luomista varten
on oltava vahintaan 13-vuotias (GDPR-lainsaadanto). Tiedon avulla analysoidaan lisaksi,
miten eri ikaryhmat kayttavat Ylen sisaltoja. Samalla varmistamme, ettd tuotamme
sisaltdja ja palveluja kaikenikaisille.

Yle Areenan sovelluksien (mobiilisovellus seka tv-sovellukset) kirjautumisvaade ei vaatinut
juurikaan uutta kehitystyota, koska kirjautumisen taustajarjestelmat olivat jo olemassa.
Kirjautumisvaateen myo6ta Yle Areenan palvelukehitystiimi teki pienia muutoksia
asiakkaalle nakyvaan designiin.

Talla hetkella 90 % Areenan mobiilisovellusten ja yli 80 % Areenan tv-sovellusten
kayttdjista ovat kirjautuneita. Viimeisen puolen vuoden aikana, joulukuusta 2023 alkaen
jolloin Yle Areenan sovellusten kirjautumisvaade astui asteittain voimaan, uusia Yle
Tunnuksia on luotu noin 850 000.

Yle Tunnuksen yllapito ja jatkokehitys kuuluu tiimille, jonka vastuulla on my6s muita
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tehtdvia. Pelkkid Yle Tunnuksen kustannuksia ei tdman vuoksi seurata erikseen. Kyse on
kuuden hengen tiimista. Ylen asiakaspalvelussa on alkuvuoden aikana tehty
laskennallisesti 0,5 henkilotyévuoden resurssilisdys tarjoamaan tukea ja vastaamaan
kysymyksiin kirjautumiseen liittyen.

Media muuttuu kohti henkildkohtaista ja vuorovaikutteista. Muutos vaikuttaa kayttajien
odotuksiin Yled kohtaan, erityisesti ikahaitarin nuoremmalla puoliskolla.
Henkildkohtaistamme palveluitamme, jotta voimme entista paremmin tuoda koko
Suomen nakyvaksi ja auttaa suomalaisia ymmartamaan maailmaa ja erilaisia tapoja elaa.
Kirjautumisen myo6ta vahvistamme myos digipalvelujen henkildkohtaista kokemusta.
Myds esimerkiksi seniorit hyotyvat kirjautumisesta, koska sen avulla on huomattavasti
helpompaa I6ytaa itselleen merkityksellisia sisaltdja ja hydodyntaa digitaalisten palveluiden
saavutettavuutta. Yle Areenan sisaltdja voi edelleen kayttaa myos ilman kirjautumista
verkkoselaimilla.
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