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Työministeriölle



16.5.2005

Opetushallitukselle



dnro 36/040/2005
Opetusministeriön, Opetushallituksen ja työministeriön virkamiesten epävirallisena yhteistyönä on valmisteltu oheinen suunnitelma aikuis-opiskelun tieto ja neuvontapalvelujen ja ohjauksen kehittämistoimista. Ensimmäisenä vaiheena esitetään asetettavaksi kahden ministeriön yhteinen valmisteluryhmä laatimaan toimenpideohjelmaa tarvittavista kehittämistoimista vuosille 2005-2008. Kimmokkeena valmistelulle oli Opetushallituksen maaliskuussa 2005 julkistama opinto-ohjausta aikuisoppilaitoksissa koskenut väliraportti.

Opetushallituksesta suunnitelman valmisteluun ovat osallistuneet opetusneuvokset Pentti Yrjölä ja Aino Rikkinen ja työministeriöstä ylitarkastaja Teija Felt.

Liitteenä olevassa toimenpideohjelman valmisteluryhmän asettamis-kirjeluonnoksessa on alustavia ehdotuksia työministeriön ja Opetus-hallituksen edustajista po. valmisteluryhmään. Pyydämme vahvistusta ehdotettujen asiantuntijoiden nimeämisestä valmisteluryhmään tai ehdotuksia muista edustajista po. ryhmään.

Vastukset pyydetään toimittamaan 23.5.2005 mennessä opetusminis-teriöön sähköpostitse opetusneuvos Raija Meriläiselle (raija.merilainen@minedu.fi).

Ylijohtaja


Arvo Jäppinen

Opetusneuvos


Raija Meriläinen

OPM/OPH/TM-epävirallisesssa  virkamiesryhmässä 

valmisteltu luonnos 26.4.2005

Asia: Aikuisopiskelun tieto- ja neuvontapalvelujen ja ohjauksen toimenpide-ohjelmaa laativan opetus- ja työhallinnon yhteisen valmisteluryhmän asettaminen 
Valmisteluryhmän puheenjohtaja, jäsenet ja sihteerit

Aikuiskoulutuksen laaja-alainen kehittäminen ja koulutuksen laadun ja vaikuttavuuden parantaminen ovat sekä opetusministeriön (Koulutuksen ja tutkimuksen kehittämissuunnitelma vuosille 2003-2008) että työministeriön (työllisyysohjelma, työpolitiikan strategia)  keskeisiä tavoitteita. Laadukkaalla aikuiskoulutuksella voidaan vaikuttaa osaavan työvoiman saatavuuteen, työssä jaksamiseen sekä työurien pidentymiseen.  Makrotasolla vaikutetaan siis työllisyysasteeseen. 

Esimerkiksi vuoden 2005 talousarviossa tavoitteeksi on asetettu työikäisen aikuisväestön eri tyyppiseen aikuiskoulutukseen osallistumisasteen nostamisen nykyisestä 53 prosentista 60 prosenttiin vuoteen 2008 mennessä sekä aikuisopiskelussa aliedustettujen ryhmien osallistumisen lisääminen.  Aikuiskoulutuspolitiikan tavoitteena on myös lisätä työikäiselle aikuisväestölle soveltuvaa, aiemman osaamisen tunnustavaa ja työelämäläheistä tarjontaa kaikilla koulutustasoilla. 

Neuvonta- ja ohjauspalveluilla tarkoitetaan niin oppilaitoksissa kuin työhallinnossa tapahtuvaa henkilökohtaista/ryhmämuotoista tukea, neuvontaa ja ohjausta. Valintatilanteet ja siirtymävaiheet kansalaisten työurilla ja osaamisen ylläpitämisessä ja kehittämisessä ovat lisääntyneet merkittävästi. Tuloksellinen elinikäinen oppiminen ja opiskelu edellyttävät monipuolisia ja laadukkaita sekä helposti saatavilla olevia tiedotus-, neuvonta- ja ohjauspalveluita kansalaisille.  Yhä tärkeämpään rooliin nousevat myös erityisesti aikuisopiskelussa aliedustettujen ryhmien kannalta erilaiset opiskeluun kannustavat hakevan toiminnan muodot. 

Valmisteluryhmän tehtävä

Opetusministeriö ja työministeriö ovat tänään asettaneet opetusministeriön, opetushallituksen ja työministeriön virkamiehistä koostuvan valmisteluryhmän laatimaan toimenpideohjelmaa aikuisopiskelun tieto- ja neuvontapalvelujen ja opintojen ohjauksen kehittämisestä.  

Tavoitteeksi asetetaan,  että vuoteen 2008 mennessä kansalaisilla on käytettävissään koko koulutustarjonnan kattavat  monipuoliset ja asiakaslähtöiset tieto- ja neuvontapalvelut  ja että kaikissa aikuiskoulutusta järjestävissä oppilaitoksissa ja korkeakouluissa on  käytössä myös aikuisopiskeluun soveltuvat ohjausjärjestelyt. Kehittämistoimilla edistetään osaamisen tunnustamista ja tunnistamista,  oppimisvaikeuksien tunnistamista ja voittamista ja aikuisopiskelussa aliedustettujen ryhmien entistä laajempaa osallistumista koulutukseen.  Kehittämistoimilla vahvistetaan myös opetus- ja ohjaushenkilöstön ohjauksellista osaamista ja aikuispedagogiikan hallintaa, työhallinnon neuvonta- ja ohjaustoimintaa ja henkilöstön osaamista sekä eri toimijoiden välistä verkostoyhteistyötä. Laadukas aikuisten ohjaus- ja neuvontatyö edellyttää opetus- ja työhallinnon määrätietoista yhteistyötä ja moniammatillisen osaamisen hyödyntämistä.

Valmistelutyössä otetaan huomioon ja hyödynnetään  seuraavia hankkeita:

- Opintoluotsi  -tieto- ja neuvontapalvelu

- AIHE (Aikuisopiskelun henkilökohtaistaminen) -hanke

- Noste-ohjelma

- Opinto-ohjauksen tila aikuisoppilaitoksissa -arviointiraportti

- Opetushallituksen tietopalvelut

- Työhallinnon tiedotus-, neuvonta- ja ohjauspalvelut

- Nuorten ohjauspalveluiden järjestäminen (OPM 29:2004)

- Opillaan- ja opinto-ohjauksen pilottihanke/OPM (työllisyyden politiikkaohjelman rahoitus)

- Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen koulutusjärjestelmässä (OPM 27:2004)

- Vapaan sivistystyön informaatio-ohjauksen tavoitteet ja eteneminen

Valmisteluryhmän kokoonpano ja aikataulu

Toimenpideohjelman laatimista varten asetetaan virkamiesryhmä ja irrotetaan tarvittavat resurssit momentilta 29.69.25. (Aikuiskoulutuksen kehittäminen).   Määräaika 15.10.2005.

Valmisteluryhmän kokoonpanoehdotus (eri tahojen/henkilöiden suostumusta ei ole pyydetty virallisesti) :

Marita Savola tai joku muu (pj.)

Jorma Ahola/Marja Pakaste  (Noste)

Kirsti Kylä-Tuomola (Opintoluotsi)

Tarja Riihimäki  (KTPO-ammatillisen koulutuksen yksikkö)

Armi Mikkola (KTPO-yliopistoyksikkö) 

Maija Innola (KTPO-ammattikorkeakouluyskikkö)

Aino Rikkinen (OPH/Aihe-projekti)

Pentti Yrjölä (OPH/Aikuisten opinto-ohjauksen arviointihanke)

Oppilaan- ja opinto-ohjauksen pilottihanke (OPH/Helena Kasurinen ja/tai Juhani Pirttiniemi); KTPO-YS nimeää edustajansa tarvittaessa

Teija Felt (TM)

Liisa Winqvist (TM)

Valmisteluryhmän sihteerit: Raija Meriläinen (OPM), ............ (OPH) ja  Tuija Groop  (TM)

Valmisteluryhmän tulee kuulla asiantuntijoina Koulutuksen tutkimuslaitoksen ja Joensuun yliopiston asiantuntijoita sekä muita alan tutkijoita ja asiantuntijoita. 

Opetusministeri  Tuula Haatainen

Työministeri Tarja Filatov

Ylijohtaja Arvo Jäppinen


Ylijohtaja Marja Merimaa

Liitteenä:


Opetusministeriön ja työministeriön asiaa koskevat muistiot.

TAUSTAMUISTIO  AIKUISTEN OHJAUKSEEN

29.4.2005

OPETUSHALLINNON TAVOITTEET JA TOIMENPITEET AIKUISOPISKELUN OHJAUKSEN JA OPISKELUA TUKEVIEN TIETO- JA NEUVONTAPALVELUJEN KEHITTÄMISEKSI.  LYHYT ESITTELY TAUSTAMATERIAALISTA OPETUSMINISTERIÖN JA OPETUSHALLITUKSEN  NÄKÖKULMASTA. (TYÖMINISTERIÖSSÄ  ON  LAADITTU VASTAAVA TAUSTAMUISTIO.)

KÄSITE  "AIKUISTEN OHJAUS" SOVELTUU SEKÄ TYÖMINISTERIÖN ETTÄ OPETUSMINISTERIÖN KÄYTTÖÖN JA SISÄLTÄÄ MM. OHJAUKSEN JA NEUVONNAN, JA ON NÄIN HUOMATTAVASTI LAAJEMPI KUIN KÄSITE "OPINTOJEN OHJAUS".

Sisältö

1. AIKUISOPISKELUN HENKILÖKOHTAISTAMINEN

2. NOSTE

3. OPINTOLUOTSI

4. OPETUSHALLITUKSEN RAPORTTI  OPPILAITOSTEN AIKUISTEN OPINTO-OHJAUKSESTA

5. OPINTO-OHJAUKSEN JA TYÖVOIMAPALVELUIDEN YHTEISTYÖRYHMÄN MUISTIO

6. OPETUSHALLITUKSEN OHJAUKSEN KEHITTÄMISHANKE

7.  AIKAISEMMIN HANKITUN OSAAMISEN TUNNUSTAMINEN KOULUTUSJÄRJESTELMÄSSÄ

8.  VAPAAN SIVISTYSTYÖN INFORMAATIO-OHJAUKSEN TAVOITTEET JA ETENEMINEN

9.  NÄKÖKULMA EUROOPPALAISEEN OHJAUKSEN POLITIIKKAAN 

10. HALLITUKSEN LINJAUKSIA (KEHITTÄMISSUUNNITELMA 2003-2008)
1. AIKUISOPISKELUN HENKILÖKOHTAISTAMINEN

Aihe on Opetushallituksen aikuisopiskelun henkilökohtaistamiseen paneutunut  projekti. Henkilökohtaistaminen haastaa aikuiskoulutukseen osallistuvat kehittämään toimintaansa asiakaslähtöisesti niin, että opetus- ja ohjaustoiminta tukevat aikuista osallistuvaksi, työllistyvyyttään kehittäväksi kansalaiseksi. AiHeessa kehitetään henkilökohtaistamista sekä oppilaitoksessa että työpaikoilla: 
1. Ammatillisen osaamisen tunnistamiseen, tulkitsemiseen ja tunnustamiseen
2. Opiskelun henkilökohtaistamisen ohjauksen ja oppimisen mahdollistamiseen
3. Kehittyvän opettajuuden ja elinkeinoelämän koulutustarpeiden tunnistamiseen.

AiHe-projektissa on keskitytty kehittämään henkilökohtaistamista osaamisen tunnustamisjärjestelmässä. Osaamisen tunnustamiseen perustuva toimintaprosessi on erilainen kuin koulutukseen perustuva toimintaprosessi. Kysymys on paradigmamuutoksesta. Alla on kuvattu näyttötutkintotoiminnan periaate: asiakaslähtöinen osaamisen tunnustaminen näyttötutkintotoiminnassa. 
[image: image1]
1.1. Asiakaslähtöinen osaamisen tunnustaminen näyttötutkintotoiminnassa 

AiHe-projektissa on kehitetty alla esitetty asiakaslähtöinen prosessi, joka ottaa huomioon osoitetun osaamisen ja aikaisemmin saavutetun osaamisen ja siltä pohjalta tutkinnon suorittajan ohjauksen joko osaamisen tunnustamiseen eli näyttötutkintoon tai tarvittavan ammattitaidon hankkimiseen. Ohjauksen sisällöt vaativat sekä ammattiopettajan että ohjauksen asiantuntemuksen käyttöä. Siksi yhteistyö ohjauksen tarjonnan, muotojen ja menetelmien suunnittelussa ja toteutuksessa ovat välttämättömät. 

A. SUUNNITTELU- ELI HAKEMISVAIHE

- selvitetään hakijan lähtötilanne, tutkinto tai osa, koulutustarpeet ja -toiveet 

- selvitetään ohjauksen ja tukitoimien tarve
- selvitetään hakijan aikaisemmin osoitettu osaaminen 

- selvitetään aikaisemmin saavutettu osaaminen ja ohjataan  näyttöön 
- tehdään johtopäätös ja esitys näyttötutkinnon arvioijille 
- tarvittaessa ohjataan tutkinnon suorittajaa ammattitaidon hankkimiseen.

B. NÄYTTÖTUTKINNON SUORITTAMINEN

- noudatettava tutkinnon perusteita

- päätetään aikaisemmin osoitetun osaamisen tunnustamisesta

- suunnitellaan tutkinnon suorittajan kanssa hänelle soveltuvat tutkintosuoritusten järjestelyt 

- neuvontaan ja ohjataan tutkinnon suorittajaa tutkintosuoritusten suunnittelussa  
- otetaan huomioon tutkinnon suorittajan erityistarpeet ja lähtökohdat tutkintosuoritusten järjestelyissä 

- otetaan huomioon mahdolliset kieli- ja kulttuuritaustasta johtuvat erityisjärjestelyt

1. 2. Tarvittavan ammattitaidon hankkimisessa

- perehdytetään opiskelija itseensä oppijana

- tarjotaan opiskelijalle parhaiten soveltuvia monipuolisia koulutusmuotoja, opetusmenetelmiä,

- oppimisympäristöjä ja oppimisjärjestelyjä

- ohjataan opiskelijaa hänelle soveltuvien joustavien henkilökohtaisten oppimispolkujen suunnittelussa ja opiskeluvalinnoissa

- ohjataan opiskelua, neuvotaan ja ohjataan  opiskelijaa myös tarvittaessa muiden asiantuntijoiden tarjoamiin tukipalveluihin

1. Niiltä osin, kuin henkilöllä on osoitetut dokumentit  ko. tutkinnon tai sen osan suorittamisesta, hänen suorituksensa hyväksytään ja tunnustetaan tutkinto- tai tutkinnon osatodistuksella. 2. Niiltä osin, jos henkilöllä arvioidaan olevan tutkinnon perusteiden vaatimusten mukainen osaaminen koko tutkinnossa tai sen osassa, mutta ei dokumentteja, joihin arvioijat voivat perustaa tunnistamisen, henkilö ohjataan suoraan näyttöön. Hyväksytyn näytön perusteella tunnustetaan osaaminen tutkintotodistuksella tai tutkinnon osasta annettavalla todistuksella. 3. Ainostaan niiltä osin, kun henkilöltä puuttuu tutkinnon perusteissa vaadittua osaamista, hänet ohjataan tarvitsemaansa ammattitaidon hankkimiseen. Se tarkoittaa oppimispolun henkilökohtaistaimista ohjauksen avulla. 

Järjestelmään kuuluu kiinteästi myös työpaikkojen ja sidosryhmien kanssa tehtävä ohjaustyö. Näin ollen  tulee ohjauksen vastuiden ja työnjaon suunnittelussa ottaa huomioon kaikki keskeiset toimijat. Esimerkiksi ohjaus tulisi määritellä työvoimapoliittisessa koulutuksessa niin, että työhallinnon rooli ja tehtävä sekä hankintasopimusten sisältö olisivat osaamisen tunnustamisprosessin mukaiset. Nykyisellään hankintasopimuksen koulumuotoisuus estää ohjauksen avulla toteutuvan henkilökohtaistamisen. Samoin oppisopimuskoulutuksessa ohjauksen rooli ja vastuut sekä työnjako on selkiytettävä. AiHe-projektissa ollaan kehittelemässä mallinnuksia ja toimintatapamenettelyjä molempiin aikuiskoulutusmuotoihin. 

2. NOSTE

Noste on viisivuotinen (2003-2007) enintään perusasteen tutkinnon suorittaneille aikuisille (30-59 v.) tarkoitettu koulutustason kohottamisohjelma. Sen tarkoituksena on parantaa ohjelman piiriin kuuluvien henkilöiden työelämässä pysymistä ja urakehitystä, lieventää suurten ikäluokkien eläkkeelle siirtymisen aiheuttamaa työvoimavajausta ja vaikuttaa työllisyysasteeseen. Ohjelma tarjoaa heille lisää mahdollisuuksia ammatillisen tutkinnon tai tietokoneen ajokortin suorittamiseen.
 

Noste-ohjelmassa kehitetään aikuiskoulutuksessa laajemminkin sovellettavissa olevia toimintamalleja. Ohjelman piiriin kuuluvien henkilöiden tavoittamiseksi ohjelmassa rahoitetaan erityisesti työpaikoille suunnattua hakevaa toimintaa. Ohjelmaa toteutetaan koulutuksen järjestäjien alueellisissa yhteenliittymissä, joita tuetaan hoitamaan tiedotus ja neuvonta koko alueen kattavana kokonaisuutena. Ohjelmassa rahoitetaan myös opiskelun tukitoimia, joiden tärkeä osa on opintojen ja opiskelun henkilökohtaistaminen. Tässä hyödynnetään AiHe-hankkeessa kehitettyjä toimintamalleja.
 

3. OPINTOLUOTSI

Opintoluotsi on koulutuksen Internet-palvelu, joka kokoaa yhteen verkosta löytyvät koulutustiedot ja rohkaisee hyödyntämään koulutusjärjestelmän monipuolisia mahdollisuuksia

Opintoluotsissa on:

· koulutustietoa 

· hakupalveluja 

· tukea koulutusvalintoihin 

· uutisia ja ajankohtaista keskustelua 

Opintoluotsi.fi on opetusministeriön ESR-rahoituksella tuottama verkkopalvelu, joka kokoaa yhteen verkossa olevan tiedon Suomen peruskoulunjälkeisestä koulutuksesta. Se on kansalaispalvelu, jonka tarkoituksena on rohkaista käyttäjää tutustumaan erilaisiin koulutusvaihtoehtoihin ja valitsemaan niistä omaan elämäntilanteeseensa sopivat. Opintoluotsi.fi on väline koulutuspäätösten tekemiseen, mutta sen avulla voi myös vapaasti selailla ja vertailla koulutusmahdollisuuksia.

Opintoluotsi kokoaa yhteen ja selittää olemassa olevaa koulutustietoa. Sisällöntuotannossa on käytetty esimerkiksi Opetushallituksen koulutusoppaita, CIMO:n, työministeriön ja Kelan verkkopalveluja sekä oppilaitosten WWW-sivuja. Kokoavassa roolissaan Opintoluotsi.fi on Suomen kattavin koulutustiedon verkkopalvelu. Se on myös puolueeton eli ei suosi mitään koulutusastetta tai -vaihtoehtoa. Opintoluotsi valittiin 23.11.2004 parhaaksi verkkopalveluksi valtiovarainministeriön Julkisten verkkopalveluiden laatukilpailussa - Pääministerin parhaat käytännöt 2004. Laatukilpailu liittyi hallituksen tietoyhteiskunta-politiikkaohjelmaan.

Koulutustietoa on opetushallinnossa ja oppilaitoksissakin tuotettu usein järjestelmän näkökulmasta, jolloin lukijan on pääteltävä tiedon merkitys omien koulutuskysymystensä kannalta. Opintoluotsissa perusajatuksena on kuvata koulutusjärjestelmän tarjoamia mahdollisuuksia kansalaisen näkökulmasta ja hänen kielellään. Joitakin koulutusalan tietoja on tietenkin mahdotonta esittää yksiselitteisesti tai suoraviivaisesti, mutta Opintoluotsissa pyritään selittämään vaikeat termit ja käsiterakenteet ja antamaan välineitä niiden ymmärtämiseen.

Koska käyttäjien tiedonhakutaidot eivät välttämättä riitä kaikkien koulutuskysymysten ratkaisemiseen ja osa niistä tarvitsee myös tarkempaa henkilökohtaista selvittämistä, Opintoluotsiin on keväällä 2005 liitetty neuvontapalvelu. Neuvontapalvelun ydin on koulutukseen liittyvää neuvontaa antavien tahojen tietokanta, jonka avulla asiakas voi etsiä tarvitsemaansa asiantuntijatahoa usean eri kriteerin perusteella koko Suomen alueelta. Opintoluotsin käyttäjät voivat saada myös verkkoneuvontaa koulutuksen ja opiskelun kysymyksistä suoraan Opintoluotsin Help Deskistä. Neuvonta toteutetaan yhteistyössä eri hallinnonalojen kanssa: koulutusta koskevat erityiskysymykset lähetetään eteenpäin sille viranomaiselle, jolle kysymys kuuluu. Yhteistyötä neuvonnassa tehdään mm. työvoimatoimistojen, Opetushallituksen ja KELA:n kanssa.

4. OPETUSHALLITUKSEN RAPORTTI  OPPILAITOSTEN AIKUISTEN OPINTO-OHJAUKSESTA

Opinto-ohjauksen toimivuutta ja tuloksellisuutta arvioitiin Opetushallituksen aikuisopiskelijoille, rehtoreille, opinto-ohjaajille ja muille opinto-ohjausta antaville tehdyin kyselyin. Lisäksi Joensuun yliopisto teki tapaustutkimuksen, jolla saatiin tietoa opinto-ohjauksen toimivuudesta aikuisoppilaitoksissa. 

Raportissa "Opinto-ohjauksen tila aikuisoppilaitoksissa" (arvionti 4/2004) todetaan, että aikuisopiskelijoiden opinto-ohjaus on järjestetty hajanaisesti. Alle kymmenesosalla ohjaustehtäviä hoitavista on opinto-ohjauksen kelpoisuus ja asianmukainen koulutus, ja päätoimisia opinto-ohjaajia löytyy vain joka viidennestä oppilaitoksesta. Aikuisopiskelijoiden ohjaajien asianmukaisen koulutuksen puute heikentää opiskelijoiden saamaa tukea ja ohjaus on pitkälti opettajien käsissä. 

Aikuiskoulutuksessa opinto-ohjausta on saatavissa kohtalaisesti, mutta sen sisältö on kapea ja laadussa on havaittavissa puutteita. Ohjauksen hajautuminen monille ammattiryhmille edellyttäisi opinto-ohjauksen hyvää koordinaatiota, mitä oppilaitoksissa ei välttämättä ole. Monilta aikuisoppilaitoksilta puuttuu selkeä opintosuunnitelma tai laajempi opinto-ohjauksen strategia.

5. OPINTO-OHJAUKSEN JA TYÖVOIMAPALVELUIDEN YHTEISTYÖRYHMÄN MUISTIO

Opetusministeriö asettaman opinto-ohjauksen ja työvoimapalvelujen yhteistyöryhmän tavoitteena oli  (2004:29) 1. nivelvaiheiden ohjauksen tehostaminen, 2. nuorten koulutukseen ja työhön sijoittumisen nopeuttaminen sekä koulutuksen sisällä keskeyttämisen vähentäminen, 3. nuorten syrjäytymisen ehkäisyä edistävien toimenpiteiden kehittäminen sekä 4. opetus- ja työhallinnon välisen yhteistyön edistäminen ja hyvien käytäntöjen levittäminen.

Työryhmä ehdotti mm. seuraavia toimenpiteitä, jotka on suunnattu lähinnä nuorten koulutusta tukemaan.  Perustettaisiin ohjauksen kehittämistä ja toiminnan suunnittelusta vastaavia alueellisia yhteistyöryhmiä. Nivelvaiheiden kohdalla tarvitaan oppilaitosten välistä ja yksilön tarpeista lähtevää eri hallinnonalojen edustajien välistä yhteistyötä.  Koulutuksen ulkopuolella olevat nuoret eivät muodosta homogeenista ryhmää, jolle riittäisi yhdenlaisen ohjaus- ja tukimallin kehittäminen. Tämän lisäksi toisella asteella opintonsa keskeyttävät, työtä tai uutta opiskelupaikkaa vailla olevat nuoret tulisi tavoittaa. Ohjauspalveluiden saatavuus ja saavutettavuus tulisi taata. Jokaisella koulutuksen ulkopuolella olevalla nuorella tulisi olla saatavilla sellaisia ohjaus- ja tukipalveluita, jotka vastaavat hänen tarpeitaan.

6. OPETUSHALLITUKSEN OHJAUKSEN KEHITTÄMISHANKE

Opetushallitus on käynnistänyt perusopetuksen, toisen asteen ja aikuiskoulutuksen oppilaan- ja opinto-ohjauksen kehittämishankkeen vuosille 2003 – 2007. Ohjauksen kehittämishankkeen tavoitteena on oppilaitosten ohjauspalveluiden kehittäminen, verkostoituminen, henkilöstön täydennyskoulutuksen tukeminen ja ohjaustoiminnan arvioinnin kehittäminen. Hanke toteutetaan osana työllisyyden politiikkaohjelmaa, ja opetusministeriö on asettanut ohjauksen kehittämiseen 1 miljoonan euron määrärahan Opetushallituksen käytettäväksi vuosina 2004 - 2005.

	6.1. Tavoitteet

	 

	Valtakunnalliselle ohjauksen kehittämishankkeelle on asetettu tavoitteet, jotka toimivat myös hankkeen toiminnan tuloksellisuuden arvioinnin perustana.

• seutukunnallinen/alueellinen yhteistyö
• moniammatillinen yhteistyö
• oppilaitosten välinen yhteistyö – kouluasteet
• ohjaustoiminnan kehittäminen oppilaitoksen sisällä
• sisällöllinen ja menetelmällinen kehittäminen
• ohjauksen laatukriteereiden kehittäminen
• systemaattisen palaute- ja seurantajärjestelmän kehittäminen
• parantaa perusopetuksen viimeisillä luokilla tehtävien koulutusvalintojen osuvuutta
• vähentää koulutuksen ulkopuolelle jäämistä
• vähentää keskeyttämistä ja nuorten työttömyyttä
• kehittää koulutuksen ulkopuolelle jääneiden ohjausta
• tukea koulutustakuun toteutumista
• tuottaa tietoa perusopetuksen ylimpien vuosiluokkien oppilaanohjauksen kehittämiseksi
• kehittää toimintamalleja jatko-opiskelupaikkaa vaille jäävien seurantaan ja ohjaukseen
• tuottaa oppilaanohjaukseen materiaalia
• kehittää ohjausmenetelmiä, jotka helpottavat oppilaan ongelmien varhaista tunnistamista.


7.  AIKAISEMMIN HANKITUN OSAAMISEN TUNNUSTAMINEN KOULUTUSJÄRJESTELMÄSSÄ

Opetusministeriön asettama työryhmä (OPM 2004:27) tehtävänä oli laatia lukioissa ja ammatillisessa koulutuksessa suoritettujen opintojen, aiempien opintojen tai muutoin hankitun osaamisen hyväksilukemisen periaatteet. Ja selvittää, miten muualla suoritetut opinnot ja hankittu osaaminen, joka on tavoitteiltaan ja keskeiseltä sisällöiltään suoritettavan koulutuksen mukaista, voidaan hyväksilukea. Tämän lisäksi työryhmän tehtävänä oli pohtia sitä, miten toisen asteen opintojen hyväksilukeminen jatko-opinnoissa saadaan toimimaan nykyistä paremmin sekä tehdä ehdotus sitä, miten hyväksilukemista voidaan seurata.
Työryhmä ehdotti seuraavanlaisia ratkaisuja hyväksilukemisen ja opitun tunnustamisen edistämiseksi. On luotava järjestelmä ja menettelytapoja, jotka tarjoavat yksilöille mahdollisuuden aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustamiseen riippumatta siitä, miten, milloin ja missä osaaminen on hankittu. Osaaminen on tunnustettava kaikissa peruskoulun jälkeisissä koulumuodoissa ja tutkinnoissa. Osaamisen tunnustamisen lähtökohtana on samanarvoisuus: osaamista verrataan koulutusjärjestelmän asettamiin tavoitteisiin ja vaatimuksiin. Aikaisemmin hankitun osaamisen tavoitteet ja prosessin vaiheet on määriteltävä selkeästi ja tunnustamisen valtakunnalliset hyvän käytännön periaatteet on vahvistettava valtakunnallisin suosituksin. Aikaisemman osaamisen selvittäminen ja tunnustaminen on järjestettävä kullekin koulutusmuodolle sopivalla tavalla.

8. VAPAAN SIVISTYSTYÖN INFORMAATIO-OHJAUKSEN TAVOITTEET JA ETENEMINEN 

Vapaan sivistystyön tehtävänä on erityisesti yhteiskunnan eheyttä, tasa-arvoa, aktiivista kansalaisuutta ja kansalaisyhteiskunnan toimintaa vahvistan koulutuksen järjestäminen. Vapaan sivistystyön tehtävästä, oppilaitoksista ja rahoituksesta säädetään vapaasta sivistystyöstä annetussa laissa. Valtion talousarviossa suunnataan vapaan sivistystyön koulutukseen kansalaisopistoissa (249), kansanopistoissa (90), kesäyliopistoissa (20) ja opintokeskuksissa (11) vuositasolla runsaat 140 miljoonaa euroa; 11 liikunnan koulutuskeskusta mukaan lukien runsaat 150 miljoonaa euroa. 

Opetusministeriö on yhdessä vapaan sivistystyön yhteistyöryhmän ja vapaan sivistystyön valtakunnallisten järjestöjen kanssa valmistellut vuosien 2002 - 2004 aikana suuntaviivaohjauksen käyttöönottoa vapaan sivistystyön oppilaitoksissa parlamentaarisen aikuiskoulutustyöryhmän ehdotusten pohjalta. Uuden ohjausjärjestelmän käyttöönotosta on sovittu opetusministeriön ja vapaan sivistystyön valtakunnallisten järjestöjen kokouksessa 21.12.2004. Suuntaviivaohjauksen käyttöönottoa koskevat linjaukset sisältyvät myös Eduskunnan hyväksymään valtion vuoden 2005 talousarvioon.  Yleiset ja työmuotokohtaiset asiakirjat ja tausta-aineisto ovat luettavissa tällä www-sivulla. 

Vuosina 2005 - 2008 otetaan asteittain käyttöön yhdessä vapaan sivistystyön valtakunnallisten järjestöjen kanssa oppilaitosmuodoittaiseen, koulutusta ja osallistujaryhmiä koskevaan tavoitteenasetteluun perustuva suuntaviivaohjaus siihen liittyvine tukitoimineen kansalaisopistoissa, kansanopistoissa, opintokeskuksissa ja kesäyliopistoissa.  Opetusministeriö ja vapaan sivistystyön valtakunnalliset järjestöt ovat yhdessä määritelleet ja  hyväksyneet suuntaviivaohjauksen oppilaitosmuodoittaiset tavoitteet ja sisällöt.  

Suuntaviivaohjauksen avulla pyritään vahvistamaan vapaan sivistystyön oppilaitosten asemaa tasa-arvoa, sosiaalista koheesiota sekä aktiivista kansalaisuutta kannustavan aikuiskoulutuksen järjestäjinä.  Yleisenä tavoitteena on vapaan sivistystyön osallistumispohjan laajentaminen lisäämällä aikuiskoulutuksessa tällä hetkellä aliedustettujen kansalaisryhmien, kuten esimerkiksi työttömien, eläkeläisten, ikääntyneiden ja pelkän perusasteen koulutuksen suorittaneiden, osallistumista vapaan sivistystyön koulutukseen.  

Lisäksi tavoitteena on vapaan sivistystyön oppilaitosten koulutustarjonnan lisääminen oppilaitosmuodoittain määritellyillä painopistealoilla. Keskeisiä painopisteitä ovat:

(1) maahanmuuttajien kieli- ja kulttuurikoulutus ja muut  yhteiskuntaan integroivat opinnot; 

(2) kansalaistaitoja ja kansalaisyhteiskuntaan osallistumisen valmiuksia lisäävät opinnot; 

(3) tietoyhteiskunnan perusvalmiuksien parantamista koskevat koulutuskokonaisuudet; 

(4) terveyttä edistävät opinnot; 

(5) avoimen yliopiston opintoihin valmentava koulutus.

Osallistumispohjan laajentamiselle ja painopistealojen koulutustarjonnan lisäämiselle on tarkoitus asettaa tarvittavan tilastopohjan perusteella oppilaitosmuodoittaiset vuoteen 2008 tähtäävät määrälliset tavoitteet, joita voidaan seurata ja tarvittaessa tarkistaa vuosittain.

Vapaan sivistystyön oppilaitosten ylläpitäjien itsenäisessä päätösvallassa on koulutustarjonnan suuntaaminen ja muu tavoitteiden edistäminen vapaaehtoiselta pohjalta kunkin ylläpitäjän mahdollisuuksien mukaisesti. 

Suuntaviivaohjauksessa määriteltyjen painopisteiden mukaista koulutusta rahoitetaan perusrahoitusta vaarantamatta vapaan sivistystyön valtionosuusrahoituksella. Lisäksi  suuntaviivaohjauksen tavoitteita edistetään vapaan sivistystyön oppilaitosten kehittämistyöhön ja opetushenkilöstön täydennyskoulutukseen suunnattavilla valtionavustuksilla. Ohjauksen tavoitteita edistetään myös kehittämällä vapaan sivistystyön rahoitusjärjestelmiä, aikuisopiskelun taloudellisia edellytyksiä sekä vapaan sivistystyön tilastointia ja seurantaa.

Työmuodoittain vapaan sivistystyön suuntaviivat vuosille  2005 - 2008 ovat seuraavat:

Kansalaisopistot:

- Kieli- ja kulttuurikoulutus ja muut yhteiskuntaan integroivat opinnot maahanmuuttajille

- Terveyttä edistävät opinnot

- Tietoyhteiskunnan perusvalmiuksien parantamista koskevat koulutuskokonaisuudet 

- Kansalaistaitoja ja kansalaisyhteiskuntaan osallistumisen valmiuksia lisäävät opinnot

Kesäyliopistot: 

- Kieli- ja kulttuurikoulutus ja muut yhteiskuntaan integroivat opinnot maahanmuuttajille

- Kansalaistaitoja ja kansalaisyhteiskuntaan osallistumisen valmiuksia lisäävät opinnot

- Avoimen yliopiston opintoihin valmentava koulutus 

Kansanopistot:

- Kieli- ja kulttuurikoulutus ja muut yhteiskuntaan integroivat opinnot maahanmuuttajille

- Kansalaistaitoja ja kansalaisyhteiskuntaan osallistumisen valmiuksia lisäävät opinnot

Opintokeskukset: 

- Kansalaistaitoja ja kansalaisyhteiskuntaan osallistumisen valmiuksia lisäävät opinnot

- Maahanmuuttajien kieli- ja kulttuurikoulutus ja muu opintotoiminta

- Tietoyhteiskunnan perusvalmiuksien parantamista koskevat koulutuskokonaisuudet

- Terveyttä edistävät opinnot

Uusien ohjausmuotojen toimivuus ja vaikuttavuus on tarkoitus arvioida siten, että päätökset vapaan sivistystyön ohjausmenettelyjen kehittämisestä vuoden 2008 jälkeen voidaan tehdä niitä koskevan riippumattoman arvioinnin pohjalta.

9. NÄKÖKULMA EUROOPPALAISEEN OHJAUKSEN POLITIIKKAAN

Viime vuosina toteutettujen kansallisten ja kansainvälisten ohjauksen järjestämistä koskevien arviointitulosten (OECD 2004, 7–14) mukaan hyvin toimivat tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut ovat elintärkeitä koulutus- ja työmarkkinoille niiden sisäisen ja keskinäisen toimivuuden ja tuloksellisuuden kannalta. Ohjauksen avulla voidaan myös parantaa yhteiskunnallista tasa-arvoisuutta.

Julkinen uraohjauspalveluja koskeva päätöksenteko on tärkeää, sillä se tarjoaa suurimman osan palvelujen rahoituksesta. Harvat ohjausalan ammattilaiset ovat kuitenkaan perehtyneet laajasti toimintapoliittisiin kysymyksiin, ja vastaavasti harvoilla poliittisilla päätöksentekijöillä on yksityiskohtaista tietoa uraohjauksen organisoinnista ja toteutuksesta. Tehdyt arvioinnit pyrkivät kaventamaan tätä kuilua ja tuomaan työvälineitä ohjauksen järjestämistä koskevaan keskusteluun sekä ohjauksen käytännön toteutuksen että ohjausta koskevan julkisen päätöksenteon näkökulmasta.

Ohjauksen käytännön ja toimintapolitiikan välisen suhteen jäsentäminen on Koulutuksen tutkimuslaitoksen vastuulla olevana painopistealueena yliopiston ja opetusministeriön tulossopimukseen 2004-2006 sisältyvässä ohjauksen kehittämishankkeessa, jota toteutetaan yhteistyössä ohjauksen koulutuksen ja Koulutuksen tutkimuslaitoksen kanssa.

Kansallisella tasolla Koulutuksen tutkimuslaitos on koordinoinut teemaa tarkastelevia kansallisia seminaareja vuosina 2002 ja 2004. Koulutuksen tutkimuslaitos on partnerina Opetushallituksen koordinoimassa Equal-hankkeessa, jossa tarkastellaan ohjauksen poikkihallinnollista verkostotyötä ja sen arviointia. Lisäksi meneillään olevan Leonardo-hankkeen kautta pyritään tehostamaan ohjausalan tutkimustiedon käyttöä ohjauksen järjestämistä koskevan päätöksenteon tukena.

KTL toimii lisäksi suomalaisena edustajana ohjauksen toimintapolitiikan kansainvälisen tutkimusverkostossa (ICCDPP). Tutkimusryhmällä on edustus Euroopan unionin koulutuksen ja kulttuurin pääosaston nimeämässä Elinikäisen ohjauksen asiantuntijaryhmässä 2002-2006.

9.1. Elinaikaisen ohjauksen linjauksia EU:n jäsenmaissa

	

	Vuosina 2001 - 2004 toteutettujen ohjauksen arviointihankkeiden tulosten perusteella Euroopan unionin komissio on käynnistänyt useita toimenpiteitä elinikäisen ohjauksen tehostamiseksi jäsenmaissa. Toukokuussa 2004 unioniin liittyneiden uusien jäsenmaiden osalta asiaa valmisteltiin joulukuussa 2003 Bratislavassa järjestetyssä työseminaarissa, ja elinikäinen ohjaus oli kevään 2004 puheenjohtajamaan Irlannin valitsema koulutuspoliittinen painoalue. 

Toimenpide-ehdotukset ovat koottuina ensimmäiseen elinikäistä ohjausta koskevaan päätöslauselmaan, jonka Euroopan Unionin jäsenmaiden opetusministerit hyväksyivät kokouksessaan 28.5.2004. 

Päätöslauselmassa elinikäiseen oppimiseen liittyvällä ohjauksella tarkoitetaan ”erilaisia toimia, joiden avulla kaikenikäiset kansalaiset voivat määritellä valmiutensa, taitonsa ja kiinnostuksensa missä tahansa elämänvaiheessa, tehdä koulutukseen ja ammattiin liittyviä päätöksiä sekä hallita yksilöllistä kehityskaartaan oppimisessa, työssä ja muussa sellaisessa toiminnassa, jossa valmiuksia ja taitoja opitaan ja/tai käytetään”. Määritelmä on luonteeltaan toimintapoliittinen, ja sitä on käytetty OECD:n, EU:n ja Maailmanpankin yhteisissä arvioinneissa. Päätöslauselmassa elinikäisestä ohjauksesta käytetään englanninkielistä termiä ”Guidance throughout life”. Tämän termin voidaan tulkita sisältävän kolme ulottuvuutta ’life long, life wide ja life deep’. 

Päätöslauselmassa korostetaan asiakaslähtöisyyttä sekä ohjauksen käsitteen laajempaa tarkastelua yhtenä kilpailukykyisen talouden taustatekijänä. Lisäksi ohjauksen avulla edistetään osallisuutta sekä yhteiskunnallista tasa-arvoa. Ministerineuvosto korostaa erikseen ohjauspalvelujen saatavuuden takaamista kansalaisten kaikissa elämänvaiheissa kulloisetkin tarpeet ja paikalliset olosuhteet huomioon ottaen. Erityistä huomiota tulisi kiinnittää riskiryhmiin. Palveluja tulisi olla tarjolla joustavasti ja monipuolisella tavalla. Nämä tavoitteet sisältävätkin melkoisen haasteen jäsenmaille, miten kohdentaa olemassa olevat voimavarat molempien tavoitteiden suunnassa.

Ministerineuvosto esittää päätöslauselmassa painopistealueiksi uraohjauksen saatavuuden takaamisen, ohjauksen alan yhteistyön lisäämisen, ohjauksen integroimisen koulutusjärjestelmään, laadunvarmistusjärjestelmien kehittämisen sekä ohjauksen arvioinnin yhdistämisen Lissabonin strategian toteutumisen seurantaan ”koulutus 2010” –työohjemassa. Lisäksi korostetaan kansallisen ja alueellisen tason politiikkaan ja järjestelmien kehittämisrakenteiden vahvistamista keskeisten toimijoiden yhteistyönä. Jäsenmaita kutsutaan lisäksi arvioimaan omia ohjausjärjestelmiään OECD:n ja komission toteuttamien arviointien esiin nostamien haasteiden näkökulmasta, esimerkiksi jäsenmaiden keskinäisten vertaisarviointien avulla. Erikseen korostetaan ohjausalan ammattilaisten perus- ja täydennyskoulutuksen kehittämistä arviointitulosten suunnassa. 

Ennen päätöslauselman vahvistamista ministerineuvosto kokoontui epäviralliseen kokoukseen Dubliniin 28.-29.4.2004. Tuossa kokouksessa keskusteltiin arviointituloksista ja mahdollisesti käynnistetyistä kansallisista toimenpiteistä. Seminaarin yhteydessä julkistettiin päätelmä, jossa tarkasteltiin elinikäisen ohjauksen merkitystä Lissabonin strategian edistämisen näkökulmasta. Koko seminaarin aineisto on saatavilla Irlannin puheenjohtajakauden sivuilta.


9.2. Elinaikaisen ohjauksen asiantuntijaryhmä

	

	Euroopan unionin komission koulutuksen ja kulttuurin pääosasto nimitti syksyllä 2002 elinaikaisen ohjauksen asiantuntijaryhmän, jonka ensimmäinen toimikausi on päättyi 2004. Työryhmän koordinaattorina komissiossa koulutuksen ja kulttuurin pääosastolla on toiminut John McCarthy. Perustamisasiakirjan mukaan ryhmälle on asetettiin 2002 mm. seuraavia tehtäviä: 

• Yhteisen tulkinnan luominen ohjauksen peruskäsitteistä ja lähtökohdista
• Asiakaslähtöisen ohjauksen laadun arvioinnin kehittäminen eri konteksteissa
• Ohjauksen eurooppalaisen ulottuvuuden kokonaisuuden tarkastelu
• Ohjauksen aseman tarkastelu koulutusjärjestelmissä ennen kaikkea seuraavista näkökulmista: 
- syrjäytyminen ennaltaehkäisy
- elinikäisen oppimisen tehostaminen
- koulutuksen ja työelämän yhteistyön tehostaminen

Ryhmässä (25 asiantuntijaa) on mukana hallinnon edustajia, tutkijoita, alan keskusjärjestöjen edustajia sekä ohjauksen sidosryhmien eurooppalaisten kattojärjestöjen edustajia. 

Kokouksissaan ryhmä on ottanut kantaa ohjauksen asemaan EU:n koulutusta koskevissa dokumenteissa ja ollut mukana keväällä 2004 ministerineuvoston vahvistaman päätöslauselman valmistelussa. Kokoavana tuloksena on päätöslauselman toimeenpanoa tukevan toimintapoliittisen käsikirjan julkaiseminen joulukuussa 2004.





 10. HALLITUKSEN LINJAUKSIA (KEHITTÄMISSUUNNITELMA 2003-2008)

- aikuiskoulutuksen ohjausjärjestelmää uudistetaan siten, että aikuiskoulutuksen tarjonta voidaan turvata tasapuolisesti kaikilla tasoilla, aloilla ja alueilla. (s. 15)

- opinto-ohjauksen ja opiskelijoiden tuki- ja laatutaso turvataan kaikilla koulutusasteilla. (s. 16)

- edellytyksiä työn ja koulutuksen tasapainoiseen vuorotteluun parannetaan. (s.17)

- suunnitelmakaudella on painopisteenä aikuisväestön koulutusmahdollisuuksien lisääminen osana elinikäisen oppimisen politiikkaa. (s.18)

- tasa-arvoisten osallistumismahdollisuuksien turvaamiseksi tarvitaan osallistumista tukevia, suunnattuja toimenpiteitä vähemmän osallistuville ryhmille. (s. 19)

- tavoitteeksi asetetaan, että vuoteen 2015 mennessä vähintään toisen asteen tutkinnon suorittaneiden osuus 25-29-vuotiaasta väestöstä kohoaa nykyisestä 85 %:sta vähintään 90 %:iin ja että korkea-asteen tutkinnon suorittaneiden osuus 30-34-vuotiaasta väestöstä kohoaa nykyisestä 40 %:sta vähintään 50 %:iin. (s. 19)

- aikuiskoulutuksen ohjausta kehitetään siten, että koulutusta voidaan suunnitella, seurata ja mitoittaa kaikilla asteilla kokonaisuutena ja suunnata väestön ikä- koulutusrakenteen sekä työelämän tarpeiden mukaisesti. Aikuiskoulutuksen ohjausta kehitetään siten, että koulutusta voidaan nykyistä paremmin kohdentaa aliedustetuille ryhmille. (s. 31)

- Erityistä huomiota kiinnitetään aikuisten joustavaan koulutustasolta toiselle siirtymiseen. Myös jatkossa on tärkeää, että aikuiskoulutusta on kaikilla asteilla saatavissa alueellisesti mahdollisimman kattavasti. Aikuisten ohjauksella ja neuvonnalla on keskeinen tehtävä yksilöllisten oppimisurien suunnittelussa.
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