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Ehdotus valtionhallinnon viestintasuositukseksi

Lausunnonantajan saate

e Miten ehdotettu suositus palvelee tarkoitusta toimia valtionhallinnon yleiset ja yhteiset viestinnan
arvot, tavoitteet ja tehtavat linjaavana suosituksena?

Valtionhallinnon viestindtsuositus palvelee tarkoitustaan hyvin. Piddmme tarkeana sita, etta
suosituksessa mainitaan viestinndn saavutettavuus seka tarve kiinnittaa erityista huomiota
ymmadrrettdavaan ja selkedan virkakieleen. Selkokieli on mainittu suosituksessa esimerkkind yhdesta
tavasta huomioida yleiskielta yksinkertaisemman viestinnan tarve.

Selkokielisen viranomaisviestinnan tarve on Suomessa niin ilmeinen ja jatkuvasti kasvava, etta se
olisi hyva mainita suosituksessa vielad nykyistakin selvemmin. Selkokeskuksen arvion mukaan (2014)
noin 430 000—650 000 ihmistd Suomessa tarvitsee selkokielta. Heille yleiskieli on liian vaikeaa eri
syista. Selkokielen tarpeen taustalla voi olla synnynndinen ja pysyva neurobiologinen syy (esimerkiksi
kehitysvamma), aikuisialla tapahtunut kielellisten taitojen heikentyminen (esimerkiksi muistisairaus
tai afasia) tai valiaikainen syy (suomen tai ruotsin opiskelu toisena kielena). Toistaiseksi talle suurelle
joukolle on olemassa melko vahan selkokielista viranomaisviestintaa.

e Miltd osin ehdotusta on tarpeen tdydentda ja muuttaa, kun otetaan huomioon, etta suosituksen on
tarkoitus toimia perustana ja selkanojana organisaatioiden omille tarkemmille viestintdohjeille?

Valtionhallinnon viestintdsuosituksen tulisi hyvin selkedsti kannustaa viranomaisia kiinnittamaan
nykyistd enemman huomiota myos digitaalisten palveluiden selkokielisiin versioihin. Sivustojen,
jotka esittelevat kaikille kansalaisille tarkoitettuja palveluja ja niihin liittyvid ohjeita, tulisi olla tarjolla
myo0s selkokielelld. Erityisen tarkeda on yleiseen turvallisuuteen liittyva tiedotus selkokielella.
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Selkokielen tarvitsijoiden valmiudet kayttaa digitaalisia palveluita ovat yleensd heikommat kuin
muilla. Selkokieli on myds tarkedssa asemassa, kun valtionhallinnossa varaudutaan EU:n julkisten
digitaalisten palveluiden saavutettavuusdirektiivin tuomiin haasteisiin.

On hyva, etta suosituksessa kiinnitetadan huomiota myds palveluhenkisyyteen ja
vuorovaikutteisuuteen. Monille ihmisille tama tarkoittaa sita, etta viranomainen kayttaa selkokielta
myo0s asiakaspalvelutilanteissa. Selkokielinen asiakaspalvelu olisi hyva mainita viestintastrategiassa,
joka ohjaa viranomaisten omia tarkempia viestintaohjeita. Selkokielen puhuminen asiakaspalvelussa
vahentaa vaarinymmarryksia ja palvelutilanteen jalkeisia yhteydenottoja.

Selkokielen kayttaminen kaikessa viestinndssa on perusteltua samasta syysta: vaarinymmarrysten ja
niihin liittyvien yhteydenottojen on huomattu vahenevan selvasti, kun viestinnan selkeyteen ja
tarvittaessa selkokielisyyteen on kiinnitetty erityista huomiota.
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