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Ehdotus valtionhallinnon viestintdsuositukseksi

Valtioneuvoston kanslia on pyytanyt Laékealan turvallisuus- ja kehittdmis-
keskus Fimealta lausuntoa tyéryhman muistiosta "Ehdotus valtionhallinnon
viestintdsuositukseksi.” Lausunto pyydetaan antamaan ensisijaisesti vas-
taamalla lausuntopalvelu.fi:ssa julkaistuun lausuntopyyntéén.

Lausunnossa pyydetdan arvioimaan muun muassa seuraavaa:

e miten ehdotettu suositus palvelee tarkoitusta toimia valtionhallinnon
yleiset ja yhteiset viestinnan arvot, tavoitteet ja tehtavat linjaavana
suosituksena

e miltd osin ehdotusta on tarpeen tdydentada ja muuttaa, kun otetaan
huomioon, ettd suosituksen on tarkoitus toimia perustana ja sel-
kénojana organisaatioiden omille tarkemmille viestintéohjeille.

Ehdotus toimii hyvin valtionhallinnon yleiset ja yhteiset viestinnan arvot lin-
jaavana suosituksena. Samanlainen arvoperusta on valtionhallinnon vies-
tinnén kulmakivi ja ohjaa toimintaamme. Se takaa avoimuuden seka tasa-
puolisen ja johdonmukaisen viestinnan. On tarkeaa, ettd avoimuuden, luo-
tettavuuden ja tasapuolisuuden lisdksi myés ymmarrettavyys, vuorovaikut-
teisuus ja palveluhenkisyys on nostettu tarkeiksi arvoiksi valtionhallintoon.

Viestintasuositus on tarkoitettu kaikille valtionhallinnossa tyéskenteleville.
Nykyaikana viestinté ja vuorovaikutus ovat osa jokaisen ty6ta, joten on
kannatettavaa ettd suositus suunnataan koko virkamiehistélle. Suosituk-
sessa on maadritelty eri henkildstéryhmien kuten johdon, esimiesten, asian-
tuntijoiden ja viestintdasiantuntijoiden vastuita, mika auttaa selkeyttdmaan
tydnjakoa myds virastoissa.

Suositus tuo esiin viestinndn merkityksen osana strategista toimintaa ja
johtamista. Viestinta kuuluu hyvaan hallintoon ja hyvin hoidettu viestinta
edesauttaa hallinnon legitimiteettia ja yhteiskunnan vakautta.

Suosituksessa linjataan myds miten viestinnalla voidaan vastata muutok-

siin. Teemoiksi on nostettu kansalaisten odotuksiin vastaaminen, median

muutos, digitalisaatio, tehostettuun viestintdan varautuminen, informaatio-
vaikuttaminen ja Suomen maakuvan rakentaminen.

Kansalaisten ja sidosryhmien odotusten ja tarpeiden tunteminen on edelly-
tys onnistuneelle viestinnalle. On tarkeaa valittda kohderyhmille olennaiset
viestit oikeaan aikaan. Vaikka nykyaikana useat toimivat verkossa ja suosi-
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tuskin rohkaisee esim. sosiaalisen median ja verkkolahetysten kayttéon,
valtionhallinnossa on muistettava myds ne ryhmat, jotka eivat hae tietoja
verkosta. Suosituksessa huomioidaan hyvin, etta erilaisten kanavien ja
palveluiden kayttdmiseen tarvitaan resursseja.

Suomen maakuvan rakentaminen on tarkea nakoékulma kansainvalistyvéas-
sd maailmassa. Kiintea yhteistyd muiden maiden kanssa on arkipaivaa
monelle virastolle ja Suomen mainetta luotettavana kumppanina saadaan
rakennettua ja yllapidettya sujuvalla yhteisty6lla, viestinnalla ja vuorovaiku-
tuksella.

Suosituksessa olisi voinut linjata myds viestinnan vaikuttavuuden arviointia
ja mittaamista, niiden merkitys nykyaikana kasvaa kokoa ajan. Myos yh-
teisty6ta ja vuorovaikutusta virastojen kesken olisi voinut korostaa. Vahe-
nevien resurssien aikana olisi hyddyllista tehda yhteisty6ta, viestia yhteisis-
ta teemoista toisia tukien ja |6ytéa tapoja tehda asioita yhdessa myos kay-
tédnnodn tasolla.

Valtionhallinnon organisaatiot ovat hyvin erilaisia, joten kaikille sopivia
suosituksia on vaikea tehdd. Ehdotus saavuttaa kuitenkin tavoitteensa toi-
mia perustana ja selkénojana organisaatioiden omille tarkemmille viestin-
taohjeille. Ehdotus tukee hyvin virastojen omia viestintélinjauksia ja -
ohjeita.
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