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Pyydettyna lausuntona oikeusministerion asettaman Pikaluottolainsaadanndn
muuttaminen -tyéryhmén muistiosta (OM: Mietint$ja ja lausuntoja 17/2012)
sosiaali- ja terveysministerid esittdd seuraavan.

Tydryhma esittdd muutettaviksi kuluttajansuojalain kuluttajaluottoja koskevaa
lukua, lakia erdiden luotonantajien rekisterdinnista seké korkolain saanndsta.
Mietinnén esitysten tavoitteena on vahentia pikaluotoista aiheutuvia velkaon-
gelmia. Ehdotuksen mukaan luotolle asetettaisiin enimmdiskorko. Laissa ole-
vaa hyvad luotonantotapaa koskevaa sdanndosta esitetdan tiydennettaviksi siten,
ettd lisimaksullisen tekstiviesti- tai muun vastaavan viestipalvelun kayttdminen
luottojen markkinoitaessa, myonnettdessa ja muussa asioinnissa katsottaisiin
hyvan luotonantotavan vastaiseksi. Luotonantajan velvollisuutta arvioida luo-
tonhakijan luottokelpoisuus esitetddn tismennettivaksi ja tiukennettavaksi.

Vastapuolen maksettavaksi tuomittavien oikeudenkdyntikulujen enimméaismaa-
rid ehdotetaan alennettavaksi.

Sosiaali- ja terveysministerid pitdd muistion esitysten toimeenpanoa tarpeelli-
sena ja tiarkedni. Sosiaali- ja terveysministerié korostaa sitd, ettd pienituloisten
kannalta on oleellista, minkd suuruisiksi luotosta ja sen perinndstd aiheutuvat
kustannukset muodostuvat kokonaisuudessaan ja etta kustannukset eivat muo-
dostu kohtuuttomiksi suhteessa luoton madrddn. Luottoa myoénnettiessa tulisi
varmistua, ettd lainansaaja pystyy selviytymaan myds lainan takaisinmaksusta.

Yksityiskohtaiset huomiot

Pikaluottotoiminnan aitheuttamia yhteiskunnallisia ongelmia ja etenkin tata luo-
totusmuotoa kéyttavien nuorten henkildiden raskasta velkaantumista on esitelty
muistiossa tutkimusten valossa. Eritellympad, uutta tutkimusta tarvittaisiin
maksuvaikeuksiin ja luottohdiridtilanteisiin joutuvista henkiléista. Vield tahdel-
lisempaa olisi kiiynnistda selvitystyd keinoista, joilla ylivoimaisiin velanhoito-
vaikeuksiin joutuneita voidaan auttaa selvidméin tilanteestaan kohti taloudel-
lista itsendisyytta.

Pikalainoihin liittynee seikkoja, joita osamaksukaupalla ja pankkiluotoilla ei
ole, esimerkkina rajut vippikiertect. On mahdollista, ettd alttius riskipitoiseen
?vippaukseen™ on sukupuoli-, ikd- ja koulutustaustaspesifia. Maksukyvytto-
myyden tai maksun laiminlydmisen seuraukset ovat erittdin raskaat ja pitkakes-
toiset. Esimerkiksi vuokra-asunnon saaminen valtion rahoittamilta asuntoyri-
tyksiltd ja yksityisiltd vuokranantajilta on erittdin vaikeaa. Esilld on ollut myds
tapauksia, joissa luottotietoja on selvitetty myds tydpaikanhakijoilta. Kohtuu-
kustannuksin saatavilla olevan luoton hankkiminen ei ole enda mahdollista.
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Nain ollen pienen harkitsemattoman vipin ottamisen seurauksena voi olla pit-
kiakestoinen syrjdytymiskierre.

Tulisi selvittad, onko pikaluottojen voimakas mielikuvamarkkinointi hyvan
luotonantotavan puitteissa.

Tulisi my0s harkita nuoriin ja pienituloisiin kohdistuvaa tiedotusta ja sellaista
viestintdd, jolla lisattdisiin heidan ymmarrystdan taloudenpidosta ja luotonhan-
kinnasta. Osittain lienee kyse my®s siit4, ettei luottomainonnan valossa mielle-
td takaisin maksettavan velan todellista suuruutta ja maksun laiminlydnnin seu-
rauksia. Tiedotusta luoton hoitamatta jattdmisen konkreettisista seurauksista
voitaisiin edellyttaa siséllytettdviksi pikaluottomainoksiin (kuten esimerkiksi
Hollannissa).

Mietinnossa ei kisitelld toimeentulotukea, vaikka asiakkaan ndkokulmasta saat-
taisi olla jarkevaa selvittdd mahdollisuudet toimeentulotuen saamiseen. Vuonna
2008 voimaan tulleen lainuudistuksen seurauksena toimeentulotukipaatos on
tehtava kunnassa kiireellisessé tapauksessa samana tai seuraavana arkipaivana
ja kiireettoméssa tapauksessa viimeistdén seitseméantend arkipdivdnd. Toimeen-
tulotuen asiakkaalla on my6s oikeus padstd henkilokohtaisesti tai puhelimitse

~ sosiaalityontekijén tai sosiaaliohjaajan puheille viimeistdan seitseméantend arki-

péivina sitd pyydettydan. Todettakoon, ettd pikavipeistd ja niiden perimisesté
aiheutuvat maksut eivit ole toimeentulotuella korvattavia menoja.

Velkaneuvontaa koskien mietinnGssi ei esitetd uudistuksia. Tama on selvé epa-
kohta. On ilmeisté ett raskaasti velkaantuneiden velkaantumiskierre on hyvin-
kin nopea ja neuvonta-apua ja opastusta tulisi tarjota hyvin varhaisessa vai-
heessa sita hakeville. Talous- ja velkaneuvonta on suhteellisen heikosti kehitty-
nyt kunnallinen palvelu. Ty6ntekijoita on hieman yli sata. Palvelun ruuhkautu-
neisuutta kuvaa asiakasjonojen pituus (esimerkiksi erdadssi padkaupunkiseudun
kunnassa kaksi ja puoli kuukautta kevaalla 2012). Paivystys- tai akuuttipalvelu-
ja ei ilmeisesti kyetd antamaan. Osa asiakkaista tarvitsisi pysyvamman asiakas-
suhteen ja monet asiakkaat hyGtyisivit intensiivisemmistd palvelusta (esimer-
kiksi lastensuojeluasiakkaat, mielenterveyden hairioista kérsivat, vapautuneet
vangit ja henkil6t, joilla on vaikeuksia ymmartda kohtuullisen taloudenpidon
vaatimuksia).

Mietinndssa ei kasitelld Suomessa jalansijan saanutta vertaisluototusta, joka si-
saltaa samankaltaisia riskejd luotonottajalle kuin pikaluototuskin.
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