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I november 2024 gav kommunikationsministeriet Transport- och
kommunikationsverket i uppdrag att samla uppf6ljningsinformation om
konsekvenserna av de lagandringar som gjordes 2020 i samband med genomférandet
av det sd kallade teledirektivet, som géller elektroniska kommunikationsnat och
kommunikationstjanster, och om uppnaendet av de mal som ligger till grund for

dem. De lagandringar som hanfér sig till den reglering om audiovisuellt innehall

(det sa kallade AVMS-direktivet) som genomfordes samtidigt ingick inte i detta
uppfoljningsprojekt.

| uppfdljningsrapporten beskrivs de mal som ligger till grund for
forfattningsandringarna, de viktigaste forfattningsandringarna, iakttagelser av de
faktiska konsekvenserna och jamforelser med féorhandsbedémningar samt presenteras
beddmningar av hur vél forfattningsandringarna fungerar. | slutet av rapporten

finns slutsatser och utvecklingsforslag som gjorts utifran uppféljningsuppgifterna.
Transport- och kommunikationsverkets uppféljningsarbete har styrts av en styrgrupp
bestaende av tjdnstemédn vid kommunikationsministeriet. Styrgruppen har utarbetat
sammandraget av rapporten och de slutsatser och utvecklingsforslag som finns i slutet
av rapporten.

Enligt uppféljningsuppgifterna i rapporten har forfattningsandringarna inte haft nagra
betydande oférutsedda konsekvenser. Det finns annu inte nationell erfarenhet av att
tillampa alla de andrade bestammelserna. Férfattningsandringarna kan allmént anses
ha fort utvecklingen av kommunikationsmarknaden i den riktning som efterstravas
med teledirektivet och de nationella &ndringarna, men andringarnas konkreta
konsekvenser i Finland har inte varit sarskilt stora.
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In November 2024, the Ministry of Transport and Communications commissioned the
Transport and Communications Agency to gather monitoring data on the impacts

of the legislative amendments made in connection with the implementation of the
European Electronic Communications Code (EECC), or so-called Telecoms Directive,
which deals with electronic communications networks and services. Amendments

to the regulation on audiovisual content (the so-called Audiovisual Media Services
Directive, AVMSD) implemented at the same time were excluded from the monitoring.
The monitoring report describes the key amendments and the objectives behind
them. It presents observations on theirimpacts and assessments of their effectiveness.
The last section of the report contains conclusions and improvement proposals based
on the monitoring data. The monitoring work at the Transport and Communications
Agency was guided by a steering group of Ministry of Transport and Communications
officials, who drew up the report summary, conclusions and development proposals.
According to the monitoring data, the amendments have not had any considerable
unforeseen impacts. Experience with the national application of all the amended
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and national amendments, but the actual impacts in Finland have not been particularly
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stelma

1 Tiiv

Liikenne- ja viestintaministerio antoi Liikenne- ja viestintavirastolle toimeksiannon
koota ja raportoida seurantatietoa ns. teledirektiivin eli eurooppalaisesta sahkoi-
sen viestinnan saanndstosta annetun direktiivin (2018/1972/EU) taytantédnpanon
yhteydessa tehdyista lakimuutoksista ja niiden vaikutuksista. Seuranta on kohdis-
tunut paaasiassa sahkoisista palveluista annettuun lakiin (917/2014, myéhemmin
myos viestintdpalvelulaki) tehtyihin keskeisiin teledirektiiviin liittyviin muutoksiin,
jotka tulivat voimaan vuonna 2021. Liikenne- ja viestintaviraston seurantaty6ta

on ohjannut liikenne- ja viestintaministerion edustajista koostuva ohjausryhma.
Seurantaraportin johtopaatdsluvun laatimisesta ja raportin viimeistelysta on paa-
vastuu ollut liilkenne- ja viestintaministeriolla ja hankkeen ohjausryhmalla.

Seuranta kohdistuu teledirektiivin tdytantédnpanoa koskevan hallituksen esityksen
HE 98/2020 vp' keskeisten ehdotusten teemoihin. Teemakohtaisen tarkastelun koh-
teena ovat taajuuksien kaytto ja verkkotoimiluvat, saannéllinen maantieteellinen
kartoitus laajakaistaverkoista, kayttdoikeuden luovutukseen ja yhteenliittamiseen
littyvat velvollisuudet, valtakunnalliset tilaajanumerot, yleispalvelu, kdyttdjan

ja tilaajan oikeudet, sijoittaminen seka vaaratiedottaminen ja hataliikenne. Laki-
muutosten toteutuneita vaikutuksia on arvioitu suhteessa hallituksen esityksessa
kuvattuihin vaikutusten etukateisarviointeihin seka teledirektiivin tavoitteisiin.

Yleisesti ottaen saadésmuutosten voidaan katsoa edistaneen niilla tavoiteltuja paa-
madria tai niitd on pidettava oikeansuuntaisia. Saadosmuutosten vaikutuksia ei kui-
tenkaan ole ollut kaikilta osin mahdollista arvioida, koska niitd ei ole Suomessa viela
sovellettu.

Tallaisia ovat esimerkiksi erdat taajuuksien kayttda ja verkkotoimilupia koskevat
saannokset seka tietyt kdyttooikeuden luovutukseen ja yhteenliittamiseen liitty-
vat velvollisuudet, kuten yhteisinvestointeja koskevat velvollisuudet. Joitain vel-
vollisuuksia ei mydskaan ole katsottu tehokkaiksi saantelykeinoiksi Suomen

1 Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi sdhkdisen viestinndn palveluista annetun lain
muuttamisesta ja erdiksi siihen liittyviksi laeiksi.
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markkinoilla esiintyviin kilpailuongelmiin puuttumiseksi. Tallainen on muun muassa
teledirektiivin mukaisesti ensisijaisena kayttooikeusvelvollisuutena pidettava
kayttdoikeus rakennustekniseen infrastruktuuriin.

Verkkojen korvaamis- ja kdytostapoistamismenettelyjen osalta lain tavoitteet on
saavutettu suurelta osin. Lakimuutoksen myéta Liikenne- ja viestintavirasto on saa-
nut tietoa HMV-yritysten kupariverkkojen poistamisesta etukateen, mika on hel-
pottanut my0s asiakasvalitusten kasittelya. Lisaksi teleyritysten velvoite tarjota
korvaava tuote asiakkaille on turvannut loppukayttdjien etua.

Korvaamis- ja kaytostapoistamismenettelyjen osalta sdantelyyn tuli uutena vel-
voitteena edellytys, etta HMV-yritys ilmoittaa ennalta ja hyvissa ajoin kansalliselle
saantelyviranomaiselle, milloin ne aikovat poistaa kdytosta tai korvata uudella infra-
struktuurilla osia verkosta, joita koskevat tietyt velvollisuudet. Liikenne- ja viestinta-
virasto voi velvoittaa HMV-yrityksen soveltamaan tiettyja ehtoja, jos se on tarpeen
kilpailun ja loppukayttdjien edun turvaamiseksi. Lakimuutoksen myota Liikenne- ja
viestintdvirasto on saanut ennakkotietoa HMV-yritysten kupariverkkojen poistami-
sesta, mika on helpottanut asiakasvalitusten kasittelya. Lisaksi teleyritysten velvol-
lisuus tarjota asiakkaille korvaava tuote on turvannut loppukayttdjien edut. Kaikki
HMV-yritykset eivat kuitenkaan ole ilmoittaneet kupariverkon alasajosta ajoissa,
mika on ainakin osin johtunut ennakoimattomista tilanteista. Joissakin poikkeus-
tapauksissa teleyrityksilld on ollut vaikeuksia tarjota vahintaan vastaavanlaatuisia
liittymia poistuvien kupariliittymien tilalle.

Tukkumarkkinoilla toimiville HMV-yrityksille voidaan asettaa velvollisuuksia, joi-
den tavoitteena on edistaa kilpailua ja tukea erittdin suuren kapasiteetin verk-
kojen rakentamista. Sadntelyyn perusperiaatteet sdilyivat ennallaan. Saantelyyn
lisattiin uusia maarayksia, jotka koskevat yhteisinvestointeja tai ainoastaan tukku-
markkinoilla toimivia vahvoja markkinatoimijoita. Saantelya muutettiin myos edis-
tamalla HMV-yritysten rakennustekniseen infrastruktuurin, kuten tyhjien putkien,
saantelyd. Ennen velvoitteiden asettamista arvioidaan ensisijaisesti, riittavatko
rakennusteknisen infrastruktuuriin liittyvat kdyttooikeudet ratkaisemaan markki-
noilla havaitut kilpailuongelmat.

Viestintapalvelulakiin kansallisista syista lakiin otetun, vahaista paikallista
verkkopalvelua koskevan, sadntelyn tavoitteena oli mahdollistaa innovaatio-
toiminta ja paikallisten verkkojen raataldinti kunkin toimijan omiin tarpeisiin esi-
merkiksi teollisuuslaitoksissa, satamissa, sairaaloissa ja vastaavissa rajatuissa
paikallisissa toimintaymparistdissa. Tavoitteiden saavuttamisessa on edistytty
seurannan perusteella hyvin. Kevyemman menettelyn kaytto voisi olla mahdol-
lista nykyista laajemmin. Kansallisista tarpeista radiolupamenettelyyn lisdtyn
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kansalliseen turvallisuuteen liittyvan vaatimuksen tavoitteiden toteutumi-
sessa on edistytty hyvin ja sdadntely on osoittautunut tarpeelliseksi muuttuvassa
turvallisuusymparistossa.

Lakiin lisattiin direktiiviin pohjautuva viestintaverkkojen maantieteellista kartoi-
tusta koskeva saantely, jonka tavoitteena on tietojen maéarittelyjen ja kdayton har-
monisointi EU-tasolla. Seurannan tuloksena arvioitiin, etta uudella lainsaadanndlla
ei voida katsoa olleen Suomessa merkittavia vaikutuksia, silla Liikenne- ja viestinta-
virasto toteutti vastaavanlaista kartoitusta jo ennen lainsaadantomuutoksia. Koko-
naisuudessaan saatavuuskartoitus on kuitenkin tarkeaa moniin eri tarkoituksiin,
eika saantelya siten voida pitda turhana.

Valtakunnallisten tilaajanumeroiden sadantelymuutoksen tavoitteena oli kysei-

sid numeroita hyddyntavien hinnoittelun kohtuullistaminen. Ndihin numeroihin
soitetaan usein valttamattomissa asiointitilanteissa. Lakimuutoksella poistettiin
erillishinnoittelu, ja tavoitteena oli, ettd puhelu maksaa jatkossa enintdadan matka-
puhelin- tai paikallisverkkomaksun. Seurannan perusteella lakimuutoksella on ollut
positiivisia vaikutuksia loppukayttajien asemaan, silla se on selkiyttanyt puhelin-
asioinnin hinnoittelua. Teleyritykset eivat kuitenkaan ole laajamittaisesti sisallyt-
taneet tilaajanumeroita tarjoamiinsa puhepaketteihin, joten kuluttajat eivat ole
odotetulla tavalla hyotyneet lakimuutoksesta. Samalla teleyritykset ovat nostaneet
huomattavasti valtakunnallisiin tilaajanumeroihin soittamisesta perittavia mak-
suja. Seurannan tuloksena arvioitiin, ettd tavoite valttamattomien asiointipalvelujen
perushintaisesta, lisakuluttomasta puhelinasioinnista ei siten ole tdysimaaraisesti
toteutunut.

Yleispalvelusdantelyn tavoitteena on varmistaa kaikille kansalaisille, ja Suomessa
mikroyrityksille, yhteiskunnan sosiaaliseen ja taloudelliseen toimintaan osallistu-
misen kannalta riittdvien laajakaista- ja puhepalvelujen saatavuus kohtuulliseen
hintaan. Sita koskevan saantelyn voidaan kokonaisuutena katsoa vastaavan tar-
koitustaan. Yleispalvelusdaantely ja sen toimeenpano on toiminut turvaverkkona
kayttajille yhteiskuntaan osallistumisen kannalta riittavien yhteyksien saamiseksi.
Yleispalvelusdaantelyyn tehdyt muutokset eivat ole aiheuttaneet sen soveltamiseen
merkittavia muutoksia tai tuoneet mukanaan erityisia haasteita. Tietoyhteiskunnan
palveluiden kehittyessa ja vaatiessa lisdantyvissa maarin kapasiteettia, tulisi yleis-
palvelulaajakaistan sddadetyn vahimmaisnopeuden tason riittavyytta seurata.

Teledirektiiviin perustuvien kayttdjan ja tilaajan oikeuksia koskevien saados-
muutosten tavoitteena on ollut parantaa erityisesti kuluttajansuojaa seka
mikroyritysten ja pienten yritysten asemaa. Viestintdapalvelulakiin tehtiin
useita muutoksia, jotka koskivat muun muassa maaraaikaisten sopimusten

10
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enimmaiskeston rajoittamista 12 kuukauteen, ennakkotietojen antamista ennen
sopimuksen tekemistd, sopimustiivistelman antamista, sopimuksen irtisanomista ja
virhe- ja viivastyssaantelya. Lisaksi saantelyyn lisattiin uusia ilmoitus- ja neuvonta-
velvoitteita. Seurantatietojen perusteella kuluttajansuojan voidaan yleisesti kat-
soa parantuneen teledirektiivin seka kansallisista tarpeista tehtyjen lakimuutosten
myo6ta. Saantelyllad on ollut vaikutuksia myos yritysten asemaan, koska sopimus-
vapaus on lisddantynyt. Mikro- ja pienet yritykset seka voittoa tavoittelemattomat
yhteisot saivat sdantelyn myota tietyilta osin samoja oikeuksia ja suojaa viestinta-
palvelusopimuksissa kuin kuluttajat. Seurantatietojen perusteella esitetdaan kuiten-
kin joitakin jatkoselvitysehdotuksia.

Pienalueen langattomien liityntapisteiden sijoittamista koskevalla saantely-
muutoksella on tavoitteena helpottaa niiden kdyttéonottoa, ja sita kautta edistaa
radiotaajuuksien kayttoa ja langattoman viestinnan kehittamista. Tavoitteena on
edistaa etenkin 5G-verkkojen leviamista. Seurannan perusteella talla sijoittamista
koskevalla saantelylld ei voida katsoa olleen merkittavia vaikutuksia, koska niiden
soveltaminen ndyttaa olleen kokonaisuudessaan melko véhaista. Seurannan perus-
teella tunnistettiin sdantelyn toimeenpanoon liittyvid toimenpiteita, joilla sen sovel-
tamista voitaisiin edesauttaa.

Uudistuksen myo6ta tuli velvoite toteuttaa vaaratiedottaminen joko siten, etta
matkaviestinpalvelujen tarjoajat valittavat julkiset varoitukset asianomaisille loppu-
kayttajille mobiiliverkon kautta loppukayttdjien paatelaitteisiin eli niin sanotulla
keskitetylla mobiililla vaaratiedottamisjarjestelmalld, tai vaihtoehtoisesti muiden
kuin yleisesti saatavilla olevien sdhkdisten viestintapalvelujen ja radio- ja televisio-
lahetyspalvelujen kautta tai internetyhteyspalveluun perustuvan mobiilisovelluksen
avulla. 112 Suomi -sovelluksen kayttajamaarat ovat kasvaneet lakimuutosten
voimaantulon jalkeen kahdesta miljoonasta noin kahteen ja puoleen miljoonaan.
Muutoksen voidaan siten katsoa edistaneen direktiivin tavoitteita yha paremmasta,
matkaviestinverkossa saavutettavasta vaaratiedotejarjestelmasta. Seurantatietojen
perusteella vaikuttaa kuitenkin siltd, ettei 112 Suomi -sovelluksella ainakaan viela
tavoiteta kayttdjia teledirektiivin tarkoittamassa laajuudessa. Tavoitteiden toteutu-
mista on siten mahdollista edelleen edistaa.

Hataliikennetta koskevat muutokset liittyivat yha monipuolisempien ja esteet-
tomampien viestintdmuotojen mahdollistamiseen hataliikenteen yhteydessa,

seka teleyritysten velvoitteeseen osaltaan mahdollistaa SIM-kortittomien hata-
puheluiden paikantaminen. Seurannan perusteella hatdliikenteen uusia viestinta-
muotoja ja SIM-kortittomien hatapuheluiden paikantamista koskevat muutokset
ovat omalta osaltaan edistdaneet hatdpalveluiden saatavuutta, laatua ja kansalaisten
yleistd turvallisuutta.
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Raportin kehittdmisehdotuksissa tunnistettiin mahdollisia verkkotoimilupiin liit-
tyvadn saantelyn tdsmennystarpeita. HMV-sdadntelyn osalta kehittamisehdotukset
liittyvat menettelyjen yksinkertaistamiseen ja muun kuin HMV:n perusteella ase-
tettavien velvoitteiden muutostarpeiden arviointiin. Tilaajanumeroihin liittyvaa
saantelya olisi mahdollista tarvittaessa kehittaa kuluttajansuojalain muutoksella.
Yleispalvelun osalta kehittamisehdotuksissa kiinnitettiin huomiota tarpeeseen
seurata yleispalvelulaajakaistan vahimmaisnopeuden riittavyytta teledirektiivissa
edellytettyjen palvelujen tarjoamiseen. Nopeuden noston tarpeellisuuden arvi-
ointi edellyttaisi kuitenkin laajaa teknis-taloudellista selvitysta ja sen aloittaminen
poliittista paatosta. Kayttajien ja tilaajien oikeuksien osalta raportissa ehdotetaan
jatkoselvityksia liittyen saannoksiin, jotka vaikuttavat viestintapalvelusopimuksen
syntymiseen puhelinmyynnissa seka mikroyritysten mahdollisuuksiin kilpailuttaa
liittymasopimuksiaan. Langattomia liityntapisteita koskevaan saantelyyn liittyen
tunnistettiin, etta saantelyn laajempi soveltaminen saattaisi edellyttda esimerkiksi
viranomaisten osaamista kasvattavia tukitoimia. Vaaratiedottamissaantelyssa tun-
nistettiin tarve seurata jatkossakin 112 Suomi -sovelluksen kayttdajamaaria ja vaara-
tiedotteiden tavoittavuutta. Tahan voi liittya myos sovelluksen kehitystarpeita

ja pidemmalla aikavalilla tarve selvittaa vaihtoehtoja 112 Suomi -sovellukselle
vaaratiedottamisessa.
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2 Tausta

2.1 Seurannan tarkoitus

Teledirektiivin taytantdonpanoa koskeneessa hallituksen esityksessa lakimuutosten
seuranta suunniteltiin toteutettavan siten, etta Liikenne- ja viestintavirasto tekisi
teledirektiivin edellyttamista ja kansallisista lakimuutoksista seurantatutkimuksen
vuosina 2024-2025. Tama seurantatavoite on otettu osaksi lilkkenne- ja viestinta-
ministerion jalkiarviointisuunnitelmaa, jonka perusteella ministerid antoi seuranta-
hankkeeseen liittyvan toimeksiannon Liikenne- ja viestintavirastolle.

Seurannan tarkoituksena on koota ja raportoida seurantatietoa teledirektiivin
taytantoonpanon yhteydessa tehtyjen lakimuutosten vaikutuksista ja saantelyn
taustalla olevien tavoitteiden toteutumisesta. Liikenne- ja viestintaministerion tar-
koituksena on hyddyntaa seurantatietoa EU-saantelyn ennakkovaikuttamisessa,
komission teledirektiivin uudelleenarvioinnin yhteydessa esittamiin kysymyksiin
vastaamisessa seka kansallisten saanndsten toimivuuden seurannassa ja muutos-
tarpeiden arvioinnissa.

Seuranta kohdistuu padasiassa sahkdisen viestinnan palveluista annettuun lakiin
tehtyihin keskeisiin teledirektiiviin liittyviin muutoksiin, jotka annettiin lailla sahkoi-
sen viestinnan palveluista annetun lain muuttamisesta (1207/2020) ja tulivat voi-
maan 1.1.2021. Liséksi on tarkasteltu keskeisimpia puhtaasti kansallisista tarpeista
toteutettuja muutoksia, jotka toteutettiin teledirektiivin tdytantdonpanon yhtey-
dessa. Samassa hallituksen esityksessa taytantdoon pantuun audiovisuaalisia sisal-
toja koskevaan saantelyyn (ns. AVMS-direktiivi) liittyvat lakimuutokset eivat sisally
tahan seurantahankkeeseen.

2.2 Teledirektiivi

Teledirektiivi annettiin 11.12.2018. Uuteen direktiiviin yhdistettiin aiempaa sah-
koisen viestinndn saantelyd, jota oli useassa eri direktiivissa. Uusi direktiivi yhdisti
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (2002/19/EY, kdyttéoikeusdirektiivi)
sahkaoisten viestintaverkkojen ja niiden liitanndistoimintojen kayttooikeuksista ja
yhteenliittdmisestd, Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (2002/20/EY,
valtuutusdirektiivi) sahkoisia viestintaverkkoja ja -palveluja koskevista valtuutuk-
sista, Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (2002/21/EY, puitedirektiivi)
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sahkoisten viestintaverkkojen ja -palvelujen yhteisesta saantelyjarjestelmasta ja
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (2002/22/EY, yleispalveludirektiivi)
yleispalvelusta ja kayttajien oikeuksista sahkdisten viestintaverkkojen ja -palvelu-
jen alalla. Direktiivin harmonisointitaso on osin aiempaa laajempi. Erityisesti harmo-
nisointia on tehty radiotaajuuksien jaon ja kdyton seka loppukayttdjien oikeuksien
osalta. Naiden osalta direktiivi on padosin tdysharmonisoiva.

Teledirektiivin tavoitteena on parantaa erityisesti huippunopeiden yhteyksien saa-
tavuutta unionin alueella, edistaa kilpailua ja investointeja mobiiliin ja kiintedan
verkkoon seka nopeuttaa ja edistad 5G-verkkojen kayttéonottoa. Direktiivin avulla
pyritdan saavuttamaan EU:n tavoitteita huippunopeiden yhteyksien saatavuudesta.
Direktiivilla luodaan myds yhtendisemmat saadokset EU:n telemarkkinoille, muun
muassa verkkotoimilupien jakamiseen ja taajuuksien osoittamiseen sahkaisille
viestintapalveluille.

Kayttdjan ja tilaajan oikeuksien osalta direktiivilla pyritadn vastaamaan muuttunee-
seen viestintdpalvelujen kayttotapaan parantamalla kuluttajansuojaa esimerkiksi
internetin kautta toimivissa OTT-palveluissa. Direktiivin tavoitteena on parantaa
my®0s erityisryhmien asemaa.

Direktiiviin sisaltyy tietoturvaa koskevaa saantelyd, jonka tavoitteena on parantaa
viestintapalveluiden tietoturvaa kaytetysta teknologiasta riippumatta. Direktiivin
pyrkimyksena on myds parantaa vdeston varoitusjarjestelmia EU:n alueella edellyt-
tamalla mobiileja telepaatelaitteita hydodyntavien varoitusten kayttéonottoa.

Teledirektiivin taytantdonpanon yhteydessa sahkdisen viestinnan palveluista annet-

tuun lakiin tehtiin lisdksi joitakin kansallisia muutoksia ja teknisida tasmennyksia
perustuen sitd edeltavan lainsaddanndn seurantaan ja toimeenpanoon.
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3  Menetelmat ja aineistot

Seurantaraportti toteutettiin lilkkenne- ja viestintaministerion toimeksiannosta
yhteistydssa liikenne- ja viestintaministerion seka Liikenne- ja viestintaviraston kes-
ken. Seurantaraportti laadittiin virkatyona.

Seurantaraporttia varten kaytiin lapi liikenne- ja viestintaministeri6lla ja Liikenne- ja
viestintavirastolla olevat tiedot ja kokemukset seurannan piiriin kuuluvien viestinta-
palvelulain séannoésten soveltamisesta. Aineistona kaytettiin Liikenne- ja viestinta-
viraston tilastotietoja, viraston tekemia selvityksia, asiakaspalveluyhteydenotoista
saatuja tietoja seka virkamiesten yleistd asiantuntemusta toimialasta. Yleispalvelua
koskevassa arvioinnissa hyodynnettiin myos viraston julkaisemia markkinatietoja
laajakaistaverkoista ja -palveluista.

Raportin valmistelussa tehtiin laajalti yhteisty6ta toisen sahkoisen viestinnan saan-
telyn valvontaviranomaisen eli Kilpailu- ja kuluttajaviraston (jaljempana myos

KKV) kanssa ja hyodynnettiin KKV:Ita saatuja tietoja. Yhteistyota tehtiin erityisesti
viestintapalveluiden puhelinmyynnissa annettavaa sopimustiivistelmaa ja valta-
kunnallisia tilaajanumeroita koskevan sadntelyn osalta. Lisaksi Kilpailu- ja kuluttaja-
virastolta pyydettiin nakemyksia puhelinliittymasopimuksen maaraaikaisuuden
pituuden lyhentdamisen vaikutuksista seka yritysten valisen sopimusvapauden laa-
jentamiseen liittyvien lakimuutosten vaikutuksista. Jalkimmaisesta Kilpailu- ja
kuluttajavirastolla ei ollut tietoa.

Seurantatyon ensivaiheessa eroteltiin ne saannokset, joita ei vield ole sovellettu,

ja joiden vaikutuksia ei ndin ollen voida tarkemmin arvioida. Kyseisten sdanndsten
osalta seurantaraporttiin koottiin tiedot teledirektiivin tavoitteista, lainsaadanto-
muutoksista seka tieto siitd, ettei soveltamisesta ole vield kdaytannon kokemusta.
Niiden sadanndsten osalta, joista on jo kertynyt soveltamiskokemusta, kaytiin lapi
viestintapalvelulain muutosten esitdissa (HE 98/2020 vp) arvioituja ennakoituja vai-
kutuksia ja verrattiin niita tiedossa oleviin toteutuneisiin vaikutuksiin. Lisaksi tar-
kasteltiin, onko joidenkin lakimuutosten osalta noussut esiin ennakoimattomia
vaikutuksia.
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Liikenne- ja viestintdvirastolla ennestdan olleita seurantatietoja tdydennettiin
kohdennetuilla sidosryhmakyselyilla, jotka toteutettiin 5.-26.2.2025. Kohdenne-
tut kyselyt toimitettiin vastaanottajille sahkdpostitse siten, etta vastaukset tuli
antaa Liikenne- ja viestintaviraston sahkoisessa tiedonkeruujarjestelmassa tai
sahkopostitse.

Suurimmilta teleyrityksilta eli DNA Oy:lta (jaljempana myos DNA), Elisa Oyj:lta (jal-
jempana myds Elisa), Telia Finland Oyj.lta (jaljempana myds Telia) ja Alcomilta tie-
dusteltiin niiden kokemuksia valtakunnallisten tilaajanumeroiden erillishinnoittelun
poistumisesta, puhelinliittymasopimusten maaraaikaisuuden pituuden lyhenta-
misestd, pienalueen langattomien liityntapisteiden ilmoitusvelvollisuudesta ja
SIM-kortittomien hatapuheluiden paikantamisesta. Lisaksi edella mainituilta yrityk-
silta seka Finnet-liitto ry:n jasenyrityksilta kysyttiin niiden kokemuksista viestinta-
palvelulain 106 b §:n 4 momentissa tarkoitetun sopimustiivistelman antamisesta ja
109 §:n 4 momentin mukaisesta velvollisuudesta antaa edullisempia hintoja kos-
kevaa neuvontaa ennen maardaikaisen sopimuksen paattymista. Yleispalvelu-
yrityksilta (DNA, Elisa ja Telia) kysyttiin lisaksi yleispalvelusaantelyn yrityksille
aiheuttamista kustannuksista vuosina 2020-2024.

Teleyrityksisté kyselyyn vastasivat Telia, DNA, Elisa, Alcom ja 11 Finnet-liiton jasen-
yritysta. Kaikki vastanneista yrityksista eivat kuitenkaan vastanneet kaikkiin kysy-
myksiin, joten joidenkin aihealueiden osalta vastaukset jaivat niukemmiksi. Tama
vaikutti osin my6s vastausten hyddynnettavyyteen. Esimerkiksi yleispalvelu-
saantelyn yrityksille aiheuttamia kustannuksia koskevaan kysymykseen vastasi vain
yksi yritys, jolloin vastauksen perusteella ei voitu tehda yleisempia johtopaatoksia.

Kuluttajaliitto ry:lta pyydettiin kyselyssa nakemysta valtakunnallisten tilaaja-
numeroiden erillishinnoittelun poistumisen vaikutuksesta kuluttajien asemaan,
seka nakemysta siitd, onko kuluttajien tietoisuus viestintapalvelusopimusten sisal-
|6std ja kestosta parantunut viestintapalvelulain 106 b §&:n ja 109 §:n 5 momen-

tin lakimuutoksilla, jotka koskevat ennen sopimuksen tekemista annettavaa
sopimustiivistelmaa ja maaraaikaisen puhelinliittymadsopimuksen paattymispaivan
tarkastusmahdollisuutta. Kuluttajaliitto ry ei vastannut kyselyyn.

Elinkeinoelaman keskusliitolta ja Suomen Yrittajat ry:lta tiedusteltiin kokemuksia
viestintapalvelulain 116 §:n mukaisen sopimuksen irtisanomista koskevan saante-
lyn seka 124 §:n mukaisen virhe- ja viivastyssaantelyn vaikutuksista yritysten valisiin
viestintapalvelusopimuksiin. Em. tahoista kumpikaan ei vastannut kyselyyn.
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Hatakeskuslaitokselta pyydettiin tietoja SIM-kortittomien hatapuheluiden pai-
kantamisesta sekd sovellusperustaisen mobiiliin vaaratiedottamisen kaytannon
toteutumisesta, eli 112 Suomi -sovelluksen kayttajamaarien kehityksesta ja vaara-
tiedotteiden tavoittavuudesta. Hatakeskuslaitoksen antamia vastauksia taydennet-
tiin erilliselld yhteydenotolla Hatakeskuslaitokseen.

Kuntien viranomaisilta, valtioneuvoston kanslialta, Senaattikiinteistoilta,
Metsahallitukselta ja Vaylavirastolta pyydettiin tietoja viestintapalvelulain 229 §:n 5
momentissa saddettyjen pienalueen langattomien liityntapisteiden sijoittamiseen
liittyvien viranomaisten velvoitteiden tuntemisesta, soveltamisesta seka sdanndsten
aiheuttaman lisdtyon maarasta viranomaisille. Kunnilta ja kaupungeilta saatiin kyse-
lyyn yhteensa 105 vastausta, mika antaa melko laajan kuvan piensolutukiasemien
sijoittamista koskevan saantelyn soveltamisesta.

Aineiston keradmisen merkittavin haaste oli se, ettei kohdennettuun sidos-
ryhmdkyselyyn saatu kaikkien kysymysten osalta kattavia vastauksia. Joiltakin kyse-
lyn vastaanottajilta ei saatu vastauksia lainkaan, ja joiltakin saatiin vastauksia vain
osaan kysymyksistd, tai vastaukset olivat hyvin suppeita. Tama vaikeutti joidenkin
teemojen tai kysymysten osalta luotettavan kokonaiskuvan muodostamista. Osal-
taan vastausten puutteellisuuteen saattoi vaikuttaa kyselyn lyhyehko kolmen viikon
vastausaika. Tahan saattoi vaikuttaa myos se, etta kysely koski useita eri teemoja,
jolloin siihen vastaaminen kattavasti on voinut vaatia organisaatioissa useiden eri
asiantuntijoiden tydpanosta.

Joidenkin teemojen osalta kattavan seurannan tekemista vaikeutti se, ettei tele-
direktiivin myo6ta tulleita muutoksia ole vield sovellettu kansallisella tasolla lainkaan,
tai soveltamiskadytantda on hyvin niukasti.

Kokonaisuudessaan aineistoa keratessa ei kuitenkaan havaittu sellaisia merkittavia
osa-alueita, jotka vaatisivat jatkossa laajempaa tiedonkeruuta tai systemaattisem-
paa seurantaa. Suurelta osin kokemukset lain soveltamisesta ja sen mahdollisista
kehittamistarpeista ilmenevat Liikenne- ja viestintaviraston seka soveltuvin osin
Kilpailu- ja kuluttajaviraston virkatyon yhteydessa lain soveltamiskokemusten kerty-
misen myota.
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4  Arvioitavat teemat

4.1 Taajuuksien kaytto ja verkkotoimiluvat

41.1 Direktiivin ja lainsaadantomuutosten tavoitteet

Teledirektiivin taajuuksia koskevan saantelyn tavoitteena on edistaa nopei-

den langattomien laajakaistayhteyksien saatavuutta ja etenkin 5G-verkkojen
kayttoonottoa. Tavoitteena on yhtendistaa taajuuksien jakamiseen ja toimi-

lupien mydntamiseen liittyvia kdytantdja Euroopan unionissa seka edistaa verkko-
investointeja sddntelyn ennustettavuutta parantamalla. Tavoitteen saavuttamiseksi
direktiivissa saadetadan muun muassa erdiden 5G-verkkojen rakentamiseen soveltu-
vien taajuusalueiden kdyttoonoton aikataulusta Euroopan unionissa. Langattomien
laajakaistayhteyksien saatavuuden edistamiseksi direktiivissa on lisaksi useita saan-
noksid, joita sovelletaan ainoastaan Euroopan unionissa langattomalle laajakaistalle
harmonisoituihin taajuusalueisiin ja niille mydnnettaviin verkkotoimilupiin.

Teledirektiivin taytantoonpanoa koskevan hallituksen esityksen mukaisesti suuri
osa direktiivin sddnnoksista ei edellyttanyt muutoksia kansalliseen lainsaadantoon,
koska kansallinen saantely perustui jo aiemmin taajuuksien tehokkaaseen hallin-
nointiin, teknologianeutraliteettiin sekd menettelyjen avoimuuteen ja asianosaisten
kuulemiseen. Ndin ollen taajuuksia koskevan saantelyn muutosten ei arvioitu
aiheuttavan olennaisia muutoksia kansallisiin markkinoihin.

Teledirektiivin edellyttamien muutosten yhteydessa viestintapalvelulailla halut-

tiin kansallisista tarpeista johtuen mahdollistaa vahainen ja paikallinen teletoiminta
erikseen tarkoitukseen osoitetuilla taajuusalueilla. Muutoksen tavoitteena oli mah-
dollistaa innovaatiotoiminta ja paikallisten verkkojen raatalointi kunkin toimijan
omiin tarpeisiin esimerkiksi teollisuuslaitoksissa, satamissa, sairaaloissa ja vastaa-
vissa rajatuissa paikallisissa toimintaymparistdissa. Tallainen paikallinen toiminta ei
kilpaile suurten operaattoreiden yleisen viestintaverkko- ja palveluliiketoiminnan
kanssa, mutta se voi synnyttda pitkalla aikavalilla uusia tehokkaita ratkaisuja esimer-
kiksi teollisuuslaitosten automaatiossa tai laitteiden ja koneiden etaohjauksessa.
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Niin ikaan kansallisista tarpeista johtuen viestintapalvelulakiin lisattiin sdéannokset
radioluvan myontamisesta tilanteissa, joihin liittyy riski kansallisen turvallisuuden
vaarantumisesta. Muutosten tarkoituksena oli vastata turvallisuusymparistén muu-
toksiin myos viestintaverkkojen osalta, ja siten edistaa viestintaverkkojen varmaa ja
turvallista toimintaa.

41.2 Lainsaadantomuutokset

Teledirektiiviin uudet verkkotoimilupia koskevat menettelyt, kuten vertais-
arviointimenettely, toimilupien uusiminen ja jatkaminen seka toimilupien kestoa

ja siirtokelpoisuutta koskevat sadanndkset edellyttivat muutoksia kansalliseen lain-
saadantoon. Suuri osa direktiivin sdannodksista ei kuitenkaan edellyttanyt muu-
toksia, koska direktiivin edellyttamalla tavalla kansallinen saantely perustui jo
aiemmin taajuuksien tehokkaaseen hallinnointiin ja niiden hadiriéttomaan kayttoon,
teknologianeutraliteettiin, toimilupaa edellyttavan toiminnan selkedan maaritte-
lyyn, myontamismenettelyjen avoimuuteen ja ldpindkyvyyteen seka perusteltuihin
paatoksiin ja asianosaisten kuulemiseen.

Vertaisarviointimenettely

Teledirektiivin vertaisarviointimenettelya koskevat sdannokset lisattiin viestinta-
palvelulain 7 a §:3an. Sdannds velvoittaa likkenne- ja viestintaministeriota ilmoitta-
maan EU:n radiotaajuuspolitiikkaa kasittelevalle ryhmalle (RSPG, Radio Spectrum
Policy Group)? tarkoituksesta myontaa verkkotoimilupa taajuusalueelle, jonka kay-
ton ehdot on Euroopan unionin pdatdksella yndenmukaistettu langattomien laa-
jakaistaverkkojen ja -palvelujen kdayton mahdollistamiseksi. Tallaisia taajuusalueita
ovat talla hetkelld 700 MHz, 800 MHz, 900 MHz, 1 500 MHz, 1 800 MHz, 2 000 MHz,
2 600 MHz, 3 600 MHz seka 26 GHz. Radiotaajuuspolitiikkaryhma jarjestaa pyyn-
nosta vertaisarviointifoorumin toimitetuista toimenpide-ehdotuksista keskustele-
miseksi seka kokemusten ja parhaiden kaytantdjen vaihtamiseksi. Taman johdosta
lakiin lisattiin my0ds saannokset (8 § 3 mom.) vapaaehtoisesta yhteistydsta valtio-
neuvoston, Euroopan unionin jasenvaltioiden ja RSPG:n vililla valtioneuvoston val-
mistellessa verkkotoimiluvan mydntamista.

2 Radiotaajuuspolitiikkaa kasitteleva ryhma (Radio Spectrum Policy Group) on komissi-
olle neuvoa antava korkean tason ryhma. Ryhma avustaa ja neuvoo komissiota radio-
taajuuspolitiikkaan liittyvissa kysymyksissa. Ryhman tarkoituksena on erityisesti tukea
Euroopan unionin radiotaajuuspolitiikan kehittamista. Ryhma muodostuu jasen-
valtioiden strategisesta taajuuspolitiikasta vastaavien tahojen edustajista.
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Verkkotoimilupasaantely

Direktiivin myota viestintapalvelulakiin lisattiin uusi 17 a §, jossa saddetdan verkko-
toimiluvan voimassaolon jatkamisesta teledirektiivin 49 artiklan 2-4 kohdan mukai-
sesti. Saannosta sovelletaan ainoastaan edella todetulla tavalla yhdenmukaistetuilla
taajuuksilla toimivien matkaviestinverkkojen verkkotoimilupiin. Kyseessa on kay-
tannossa verkkotoimiluvan jatkaminen siten, ettd ainoastaan verkkotoimiluvan
toimilupakauden pituutta muutetaan. Muiden toimilupaehtojen osalta sovelletaan
verkkotoimiluvan muuttamista tai uusimista koskevia 17 ja 17 b §:n sdaannoksia.

Lakiin lisattiin myds uusi 17 b §, jossa saadetaan yhdenmukaistetuilla taajuuksilla
toimivan matkaviestinverkon verkkotoimiluvan uusimisesta teledirektiivin 50 artik-
lan mukaisesti. Verkkotoimiluvan uusimisessa on kysymys uuden verkkotoimiluvan
myontamisestd samalle toimiluvanhaltijalle, jonka verkkotoimiluvan voimassaolo
on paattymassa. Verkkotoimilupa voidaan uusia julistamatta sitd avoimeen hakuun.
Kaikkia verkkotoimiluvan ehtoja voidaan arvioida uudelleen verkkotoimiluvan
uusimista arvioitaessa. Verkkotoimiluvan uusiminen eroaa talta osin verkkotoimi-
luvan jatkamisesta, jossa 17 a §:n mukaisesti pidennetaan vain verkkotoimiluvan
voimassaoloaikaa.

Lisaksi verkkotoimiluvan siirtamista koskevaa lain 18 §:3a tasmennettiin siten, etta
jos madrdysvalta muuttuu yrityskaupassa, joka on kilpailulain mukaan ilmoitettava
Kilpailu- ja kuluttajavirastolle tai yrityskeskittymien valvonnasta annetun neuvoston
asetuksen mukaan komissiolle, toimilupaviranomaisen paatos on annettava kah-
den kuukauden kuluessa siita, kun yrityskauppaa koskeva asia on lainvoimaisesti
ratkaistu. Muutoksen tarkoituksena on selkiyttaa sitd, etta toimilupaviranomaisen
paatos annetaan myos ennakkopaatdsten osalta vasta sitten, kun yrityskauppaa
koskeva asia on lainvoimaisesti ratkaistu Kilpailu- ja kuluttajaviraston tai komission
toimesta.

Viestintapalvelulain 16 § sisaltaa saannokset verkkotoimiluvan ehdoista. Lain-
kohtaa muutettiin siten, ettd toimilupaan voidaan liittda ehtoja, jotka koske-

vat matkaviestinverkon siirtoteknista yhteysnopeutta. Sddnnoksen tarkoituksena
on varmistaa, etta verkkotoimiluvan mukaisella verkon peittoalueella viestinta-
palvelujen tarjoajan olisi mahdollista tarjota loppukayttajalle ainakin tiettya
yhteysnopeutta. Verkkotekniselld yhteysnopeudella tarkoitettaisiin nopeutta, joka
matkaviestinverkon tulee teknisesti kyeta siirtamaan. Valtioneuvosto voisi myonta-
missaan verkkotoimiluvissa nain ollen maarittaa verkossa tarjottavan laajakaistan
yhteysnopeuden eli nopeuden, jonka kyseessa olevan matkaviestinverkon tulisi tek-
nisesti kyeta siirtamaan. Yhteysnopeutta koskeva ehto vaikuttaisi kaytannossa ver-
kon tukiasematiheyteen ja verkon valityskykyyn.
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Viestintapalvelulain 11 § sisaltaa sadannokset verkkotoimiluvan myontamisesta
huutokaupalla. Sadannosta muutettiin puhtaasti kansallisilla perusteilla. Tavoitteena
oli, etta saannds mahdollistaisi erilaisten huutokauppamallien kdyttamisen.

Vahaisen paikallisen verkkopalvelun tarjoaminen

Puhtaasti kansallisista tarpeista johtuen viestintdpalvelulain 6 §:3an lisattiin saan-
nokset kevennetysta lupamenettelysta vahaisen paikallisen verkkopalvelun tar-
joamiseen rajatulla alueella toimivassa matkaviestinverkossa. Kyseinen toiminta ei
edellyta toimilupaa, vaan Liikenne- ja viestintaviraston myéntama radiolupa riit-
taa, jos verkkopalvelua tarjotaan lain 95 §:n 1T momentin nojalla annetussa valtio-
neuvoston asetuksessa tallaiseen kayttéon osoitetulla taajuusalueella.

Taajuuksien kayttooikeuden vuokraamista koskeva paatos

Taajuuksien kadyttdoikeuden vuokraamista sddntelevaa viestintapalvelulain 20 §:aa
muutettiin siten, ettd valtioneuvoston on hyvaksyttava toimiluvanhaltijan hakemuk-
sesta taajuuksien kayttéoikeuden vuokraaminen toiselle yritykselle, jos silla ei ole
erityisen painavia perusteita epailla vuokraamisen vaarantavan ilmeisesti kansallista
turvallisuutta tai estavan kilpailua ja vuokralle antaja sitoutuu vastaamaan verkko-
toimiluvan ehtojen noudattamisesta. Kansallista turvallisuutta koskeva peruste vas-
tasi aiemmin voimassa ollutta sddnndsta. Saannds vastaa teledirektiivin 51 artiklaa.

Saannosta muutettiin puhtaasti kansallisista tarpeita johtuen my®os siten, etta taa-
juuksien vuokraamista koskevan paatoksen tekee valtioneuvoston sijasta Liikenne-
ja viestintdvirasto, jos taajuudet vuokrataan vahaisen paikallisen verkkopalvelun
tarjoamiseen rajatulla alueella toimivassa matkaviestinverkossa. Jos hakemuk-

sen hyvaksymisella voisi olla vaikutuksia kansalliseen turvallisuuteen tai kilpailuun
markkinoilla, asian ratkaisee kuitenkin valtioneuvosto.

Valtioneuvoston kasiteltavaksi siirrettavat radioluvat

Kansallisista tarpeista johtuen viestintapalvelulakiin lisattiin sadannokset radio-
luvan myontamisesta tilanteissa, joihin liittyy epdilys kansallisen turvallisuuden vaa-
rantumisesta. Kansallisen turvallisuuden vaarantumisella tarkoitetaan esimerkiksi
ihmisten henkea tai terveytta taikka yhteiskunnan elintarkeita toimintoja uhkaavaa
toimintaa, vieraan valtion toimintaa, joka voi aiheuttaa vahinkoa Suomen kansain-
valisille suhteille, taloudellisille tai muille tarkeille eduille taikka ulkomaalaista
tiedustelutoimintaa.
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Viestintaverkkojen varma ja turvallinen toiminta on tarkeaa tietoyhteiskunnan elin-
tarkeiden toimintojen kannalta. My&s muu kuin toimiluvanvaraiseen tele- ja digi-
taaliseen joukkoviestintaan liittyva radioviestinta voi olla tallaista merkittavaa
viestintad. Tilanteet, joissa radioluvan mydntaminen voisi vaarantaa kansallista
turvallisuutta, ovat erittain harvinaisia. Kansallinen turvallisuus voisi vaaran-

tua esimerkiksi silloin, jos radioldahetinta pitaisi hallussaan yritys, jonka Suomen
turvallisuusetujen vahingoittamistarkoituksesta olisi vahva epailys. Kyse voisi olla
esimerkiksi satelliittien maa-asemista tai tutkista.

Viestintdapalvelulain 39 § sisaltaa saannokset radioluvasta, 40 § radioluvan myon-
tamisesta ja 41 § radioluvan myodntamisen edellytyksista. Samassa yhteydessa
viestintapalvelulakiin lisdtyista muista kansallisen turvallisuuden tdydennyksista

ja liittymdpinnoista (muun muassa 5G-tekniikan turvallisuutta koskeva EU:n vali-
neistd) seuraten 40 §:3a muutettiin siten, etta radiolupa-asian ratkaisee Liikenne- ja
viestintdviraston sijaan valtioneuvosto, jos radioluvan myontaminen ilmeisesti vaa-
rantaisi kansallista turvallisuutta. Lain 41 §:n T momentin 4 kohtaan lisattiin radio-
luvan myontamisen edellytykseksi se, ettei radioluvan mydntdaminen saisi vaarantaa
ilmeisesti kansallista turvallisuutta. Lakiin lisattiin siten lupaviranomaiselle mahdol-
lisuus arvioida radioluvan myodntamisen vaikutuksia kansalliseen turvallisuuteen.

41.3 Toteutuneet vaikutukset

Verkkotoimilupasaantely ja vertaisarviointimenettely

Taloudelliset vaikutukset ja vaikutukset yritysten toimintaan

Viestintapalvelulain muutoksia koskevassa hallituksen esityksessa arvioitiin, etta
muutokset taajuuksia koskevaan sadntelyyn eivat aiheuta olennaisia muutoksia sah-
koisen viestinnadn kansallisiin markkinoihin, toimilupien myéntamiseen eika alan
yritysten kustannuksiin ainakaan lyhyella aikavalilla.

Suomessa taajuuksia on myonnetty kansainvalisesti vertailtuna paljon ja nopeasti
langattoman laajakaistan kaytt6on. Suurimmalle osalle teledirektiivin mukaisesti
yhdenmukaistetuista taajuuksista on Suomessa myonnetty verkkotoimiluvat jo
ennen uuden sdaantelyn voimaan tuloa. Toimiluvat ovat paasaantoisesti voimassa
vuoden 2033 loppuun saakka. Lisaksi valtioneuvosto myonsi lain voimaan tulon jal-
keen, 21.11.2024, uudet verkkotoimiluvat Ahvenanmaan 700 MHz taajuusalueelle
vuoden 2033 loppuun saakka. Liikenne- ja viestintaministerio ilmoitti komissiolle
verkkotoimilupien hakumenettelysta Ahvenanmaalla. Huomioon ottaen verkon
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paikallisuus seka se, ettd sama taajuusalue osoitettiin Manner-Suomessa matka-
viestinverkkojen kdyttdon jo vuonna 2017, ei asiassa pyydetty lain mahdollistamaa
vertaisarviomenettelya.

Koska voimassa olevat verkkotoimiluvat yhdenmukaistetuille taajuusalueille on
my&nnetty ennen lakimuutosten voimaantuloa ja ne ovat voimassa vield useita
vuosia, ei verkkotoimiluvan uusimista ja voimassaolon jatkamista koskevan saan-
telyn vaikutuksista ole toistaiseksi kertynyt kokemusta. Lain voimaantultua
verkkotoimilupia ei my&skaan ole siirretty eika viestintdpalvelulain taajuuksien
vuokraamista koskevaa sdaantelya ole sovellettu.

Hallituksen esityksessa verkkotoimilupien verkkoteknista yhteysnopeutta koske-
valla sdantelylla ei arvioitu olevan merkittavia kustannusvaikutuksia alan yrityksille
lyhyella aikavalilla. Manner-Suomessa ei ole lain voimaantulon jalkeen mydnnetty
uusia verkkotoimilupia, joten verkkotoimiluvan siirtonopeutta koskevan toimilupa-
ehtosddntelyn konkreettisia vaikutuksia ei ole mahdollista arvioida. My&dskaan
Ahvenanmaan verkkotoimilupiin ei ole sisallytetty nopeusvaatimuksia.

Taajuushuutokauppojen osalta voidaan todeta, ettd Suomessa on toistaiseksi kai-
kissa taajuushuutokaupoissa vuodesta 2014 lukien kdytetty sahkoisella jarjes-
telmalla toteutettua, niin sanottua Simultaneous Multiround Auction -mallia,

eli nousevan hinnan ja yhtaaikaisten tarjousten huutokauppaa. Mydnnettavien
taajuuskaistojen tai taajuuskaistaparien maarasta, mydnnettavien taajuuksien
enimmaismaarasta, kaytettavasta huutokauppamallista, tarjousten sitovuudesta
sekd huutokaupattavien taajuuksien lahtohinnasta sadadetaan valtioneuvoston ase-
tuksella. Toistaiseksi taajuushuutokauppoja ei ole toteutettu muulla kuin kyseisella
menetelmalld, minka vuoksi eri huutokauppamallien soveltuvuutta ei ole mah-
dollista arvioida. Viestintapalvelulain 11 § mahdollistaa kuitenkin erilaisten huuto-
kauppamallien kayttamisen.

Vertaisarviointimenettelyn voidaan osaltaan katsoa edistaneen direktiivin tavoitetta
parhaiden kaytantdjen jakamisesta EU:ssa taajuuksien jakamiseen ja toimilupien
myo&ntdamiseen liittyen. Liikkenne- ja viestintdvirasto on edustanut Suomea EU:n
taajuuspolitiikkatydryhman RSPG:n puitteissa asianomaisten saanndsten voimaan-
tulon jdlkeen jarjestetyissa vertaisarviomenettelyissa siten, kuin teledirektiivi on
edellyttanyt. Naita menettelyja on kuitenkin toistaiseksi ollut lukumaaraltaan vahan,
mika selittyy silla, ettd muissakin jasenmaissa yhdenmukaistetut taajuusalueet oli
padosin osoitettu teleyritysten kdyttdoon jo ennen direktiivin voimaansaattamista.
Vertaisarviointimenettelyt ovat suljettuja, mutta taajuuspolitiikkaryhman
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vuosiraportteihin on koottu yhteenvedot toteutuneista menettelyista®. Vuosi-
raporttien mukaan vuonna 2024 ei jarjestetty yhtaan vertaisarviointimenettelya.
Vuonna 2023 jarjestettiin kolme ja vuonna 2022 kaksi menettelya.

Vahaisen paikallisen verkkopalvelun tarjoaminen
Taloudelliset vaikutukset ja vaikutukset yritysten toimintaan

Hallituksen esityksessa vahaisen paikallisen verkkopalvelun tarjoamiseen liitty-
villa muutoksilla ei arvioitu olevan vaikutuksia alan toimijoiden taloudelliseen tilan-
teeseen tai markkinan kilpailutilanteeseen lyhyella aikavalilla, koska paikallinen
toiminta ei kilpaile yleisella viestintapalvelumarkkinalla. Pitkalla aikavalilla muu-
toksen arvioitiin edistavan uusien liikketoimintamallien ja innovaatioiden kehitysta,
silla toimilupakdytannot eivat olisi osaltaan tallaisten innovaatioiden kehityksen
esteena.

Lupamenettelyn keventaminen vahaisen paikallisen verkkopalvelun tarjoamiseen
rajatulla alueella toimivassa matkaviestinverkossa on mahdollistanut paikallisten
verkkojen rakentamisen joustavasti.

Paikallisille 4G/5G-verkoille ovat talla hetkella Liikenne- ja viestintaviraston radio-
luvalla kdytettavissa taajuuskaistat 2 300-2 320 MHz ja 24,25-25,1 GHz. Paikalliset
ns. privaattiverkot ovat tarkoitettuja kaytettavaksi esimerkiksi tehtaissa, satamissa,
lentokentilla, kauppakeskuksissa, voimaloissa seka kaivoksissa niiden omaan toi-
mintaan. Yrityksille ja organisaatioille raataloidyt yksityiset mobiiliverkot vastaa-

vat tarkasti kayttajiensa yksilollisiin tarpeisiin. Nailla verkoilla voidaan tietyin ehdoin
mahdollistaa myds vahdinen yleinen teletoiminta tai kiinted langaton laajakaista
(FWA, Fixed Wireless Access).

Liikenne- ja viestintdvirasto on tiedottanut aktiivisesti paikallisten verkkojen mah-
dollisuudesta muun muassa uutiskirjeissaan, ja luonut aiheelle pysyvan verkko-
palvelun®. Verkkopalvelussa julkaistaan my®s lista voimassa olevista radioluvista ja
taajuusvarauksista®, joita on talla hetkella 30 kappaletta.

3 https://radio-spectrum-policy-group.ec.europa.eu/article-35-notifications_en
https://www.traficom.fi/fi/viestinta/viestintaverkot/paikalliset-4g5g-verkot

5  https://www.traficom fi/fi/viestinta/viestintaverkot/
taajuuskaistan-2300-2320-mhz-ja-2425-251-ghz-voimassa-olevat-radioluvat
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Valtioneuvostolle siirrettavat radioluvat

Edelld todetun mukaisesti viestintdapalveluun lisattiin vaatimus kansallisen turvalli-
suuden vaarantumisen arvioinnista radiolupia mydnnettdessa.

Arvioidessaan kansallisen turvallisuuden mahdollista vaarantumista Liikenne- ja
viestintavirasto kuulee relevantteja turvallisuusviranomaisia. Liikenne- ja viestinta-
virasto on kolmessa tapauksessa kansallisen turvallisuuden ilmeisen vaarantumisen
perusteella siirtanyt lupa-asian valtioneuvostolle. Asiat liittyivat radioluvan myon-
tamiseen satelliitin maa-asemalle. Kahdessa ensimmaisessa tapauksessa valtio-
neuvosto jatti radioluvan myontamatta. Kolmannessa tapauksessa valtioneuvosto
myo&nsi hakijalle radioluvan.

Saannds radioluvan siirtamisesta valtioneuvostolle kansallisen turvallisuuden
ilmeisen vaarantumisen perusteella on osoittanut tarpeelliseksi, myds muuttu-

nut turvallisuustilanne huomioiden. Menettelyt Liikenne- ja viestintdviraston ja
turvallisuusviranomaisten seka liilkenne- ja viestintaministerion valilla ovat niin
ikdan vakiintuneet ja osoittautuneet toimiviksi. Siirrettyjen tapausten maara on jaa-
nyt vahaiseksi, kuten lain esitdissa arvioitiin.

4.1.4 Tavoitteiden toteutumisen edistyminen

Viestintapalvelulakiin lisattyjen verkkotoimilupasaantelya koskevien muutosten
edistymista ei toistaiseksi ole mahdollista arvioida, koska keskeisimmat matka-
viestintdaan ja langattomaan laajakaistaan osoitettujen taajuusalueiden toimiluvat
oli myonnetty ennen lakimuutosten voimaantuloa.

Vertaisarviointimenettelya koskevan saantelyn voidaan osaltaan katsoa edistaneet
hyvien kdytantojen jakamista EU-maiden kesken. Suomen kannalta sen tuomaa lisa-
arvoa voidaan kuitenkin toistaiseksi pitda vahaisena, koska Suomi oli osoittanut
uusia taajuuksia sahkdisten viestintapalvelujen kdytt66n ensimmaisten joukossa
EU:ssa.

Paikallisia verkkoja koskevan saantelyn tavoitteiden saavuttamisessa on edistytty
hyvin saantelyn mahdollistaessa verkkojen rakentamisen joustavasti kayttdjan yksi-
I6ytyihin tarpeisiin. Privaattiverkkoja on rakennettu Liikenne- ja viestintaviraston
myontamalla radioluvalla teollisuuslaitoksissa, tehtaissa, satamissa, voimaloissa ja
kaivoksissa.
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Saantely, jolla lakiin lisattiin lupaviranomaiselle mahdollisuus arvioida radioluvan
myontdamisen vaikutuksia kansalliseen turvallisuuteen, on osoittautunut tarpeelli-
seksi ja sddntelyn tavoitteiden toteutumisessa on edistytty hyvin.

4.1.5 Muutosten toimivuus ja toimintaympariston muutokset

Viestintapalvelulain 11 §:n muutoksen tavoitteena on mahdollistaa kansallisesti eri-
laisten huutokauppamallien kdayttaminen. Huutokauppamalli maaritellaan aiem-
paan tapaan valtioneuvoston asetuksella. Lainkohdasta poistettiin muutoksen
yhteydessa kuitenkin siind aiemmin mainittu mahdollisuus huutokaupan toteut-
tamiseen yhden kierroksen suljettuna huutokauppana, mika jattaa tulkinnan-
varaiseksi, onko tama vaihtoehto enaa kaytettavissa. Saantelya voisi talta osin
arvioida uudelleen.

Teledirektiivin myota viestintapalvelulakiin lisattiin uusi 17 a § verkkotoimiluvan
voimassaolon jatkamisesta ja uusi 17 b § luvan uusimisesta. Viestintapalvelulain
17 § sisaltaa puolestaan saannokset verkkotoimiluvan ehtojen muuttamisesta.
Saannosten keskindista suhdetta olisi lainsadadannon selkeyden edistamiseksi hyva
arvioida.

Vahaisen paikallisen matkaviestinverkkotoiminnan osalta poistettiin 6 §:n uudella

4 momentilla vaatimus verkkotoimiluvasta, joten toiminta edellyttaa vain Liikenne-
ja viestintavirasto myodntaman radioluvan, mikali toimintaa harjoitetaan taajuuksien
kayttosuunnitelmasta annetussa asetuksessa tallaiseen tarkoitukseen osoitetulla
taajuusalueella. Tama keventaa menettelya ja nopeuttaa toiminnan aloittamista.
Taajuuksien tehokkaan kayton varmistamiseksi Liikenne- ja viestintavirasto on lupa-
ehdoissa arvioinut tarvittavan taajuusmaaran ja varmistanut maantieteellisesti vie-
rekkaisten verkkojen hairi6ttdmyyden, muun muassa maarittelemalla radiolupien
tekniset ehdot.

Liikenne- ja viestintdvirasto teetti vuonna 2024 selvityksen privaattiverkkojen kay-
tosta Suomessa®. Selvityksen mukaan privaattiverkot tarjoavat yrityksille ja orga-
nisaatioille tehokkaan alustan digitalisaation vauhdittamiselle ja liiketoiminnan
kehittamiselle. Verkkojen raatalditavyys, suorituskyky, turvallisuus ja luotetta-
vuus tekevat niistd houkuttelevan vaihtoehdon erityisesti aloilla, joissa verkon

6  Himmanen ym. 2024. https://traficom.fi/fi/ajankohtaista/traficomin-selvitys-privaatti-
verkkomarkkina-kasvussa-suomessa-paljon-potentiaalia?toggle=Privaattiverkot%20
Suomessa%?20-selvitys
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toimintavarmuus korostuu. Liikenne- ja viestintdviraston selvityksen perusteella
privaattiverkkomarkkinoiden kasvundkymat ovat erittdin lupaavat. Kasvun hidas-
teina ovat korkeat hankintakustannukset ja teknologian tuomien mahdollisuuksien
vahdinen tunnettuus. Hintojen laskiessa ja tietoisuuden lisaantyessa privaatti-
verkkojen kdyttéon odotetaan merkittavaa kasvua.

Paikallisten verkkojen yleistymista rajoittaa osaltaan kaytettavissa olevien taajuuk-
sien niukkuus eli se, ettd kayttokelpoiset taajuudet ovat jo muussa kaytdssa. Paikal-
lisille 4G/5G-verkoille ovat Liikenne- ja viestintaviraston radioluvalla kaytettavissa
taajuuskaistat 2 300-2 320 MHz ja 24,25-25,1 GHz. Nykyinen 2,3 GHz taajuusalue
on lilan kapea (20 MHz) mahdollistaakseen kaikkia palveluita ja riittavaa kapasi-
teettia. 25 GHz taajuusalue on korkea ja leveda mahdollistaen huippunopeat yhtey-
det, mutta yhden tukiaseman peittoalue on pieni. My6s laitekanta on talla hetkella
suppea. Tarvetta on uudelle riittavan levealle taajuuskaistalle niin sanotuilta keski-
taajuuksilta (2-7 GHz), mika mahdollistaisi seka laajemman peittoalueen etta riitta-
van kapasiteetin ja yhteysnopeudet.

Privaattiverkkojen kasvavat taajuustarpeet on tunnistettu myos kansainvalisessa
taajuustydssa. Tama on otettava huomioon tulevissa eurooppalaisissa taajuus-
strategioissa, huomioiden myds 6G-teknologian tuomat uudet mahdollisuudet ja
kyvykkyydet. Liikenne- ja viestintavirasto vaikuttaa aktiivisesti kdynnissa olevaan
eurooppalaiseen harmonisointityohon lisataajuuksien saamiseksi myds niin sano-
tuilla keskitaajuuksilla paikallisten verkkojen kayttoon.

Paikallisten verkkojen kayttoonoton edistamiseksi viestintapalvelulain 6 §:n mukai-
sen kevennetyn menettelyn laajentamista vahaista suurempaan paikalliseen tele-
toimintaan voisi arvioida siten, ettd esimerkiksi yksittdinen kaupunki voisi tarjota
verkkopalvelua yleisen teletoiminnan harjoittamiseen viraston myéntamalla radio-
luvalla. Koska menettely on toimiva, sita tulisi harkita myos yleisemmin paikal-
liseen tai muutoin merkitykseltdaan vahaiseen matkaviestinverkon toimintaan,

jolla ei ole valtakunnallista tai muuten markkinoiden toimivuuden kannalta olen-
naista merkitystd. Vastaavasti viestintapalvelulain 20 §:ssa sadadettya kevennettya
menettelya teleyritysten valisessa taajuuksien kayttdoikeuden vuokraamisessa olisi
tarkoituksenmukaista laajentaa siten, etta se soveltuisi joko paikalliseen tai muuten
merkitykseltdaan vahdiseen vuokraukseen.
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4.2 Saannollinen maantieteellinen kartoitus
laajakaistaverkoista

4.2.1 Direktiivin ja lainsaadantomuutosten tavoitteet

Teledirektiivin 22 artikla sisdltdaa saanndkset saannollisesta laajakaistaverkkoja kos-
kevasta maantieteellisesta kartoituksesta. Maantieteellista kartoitusta koskevan
saantelyn tavoitteena on tietojen maarittelyjen ja kdyton harmonisointi EU-tasolla.
Saantelyn tavoitteena on lisaksi mahdollistaa, etta Liikenne- ja viestintavirastolla,
muilla viranomaisilla seka laajakaistayhteyksien kayttajilla olisi riittavasti tietoa
laajakaistan paikallisesta ja alueellisesta saatavuudesta seka teleyrityksilla tietoa
muiden teleyritysten yhteyksien tarjonnasta. Lisaksi tietojen kerd@minen ja julkaise-
minen todennakdisesti edistadisi investointeja muun muassa erittdin suuren kapasi-
teetin verkkoihin.

4.2.2 Llainsaadantomuutokset

Teledirektiivin 22 artikla taytantoon pantiin lisadamalla viestintapalvelulakiin uusi

51 a §. Sdannoksen mukaan Liikenne- ja viestintaviraston on tehtava vahintaan kol-
men vuoden vdlein maantieteellinen kartoitus laajakaistaverkkojen kattavuudessa.
Ensimmaisen kartoituksen tuli olla tehtyna viimeistaan 21.12.2023.

Viranomaisten on sadnnodksen mukaisesti otettava maantieteellisen kartoituksen
tulokset huomioon laatiessaan kansallisia laajakaistasuunnitelmia, myontdessaan
julkista tukea laajakaistaverkkojen rakentamiseen, asettaessaan verkkotoimilupien
peittovelvoitteita seka tarkastaessaan yleispalveluvelvollisuuden soveltamisalaan
kuuluvien palveluiden saatavuutta.

4.2.3 Toteutuneet vaikutukset

Koska Liikenne- ja viestintdvirasto oli toteuttanut kiintedn verkon ja matkaviestin-
verkon saatavuuksien kartoitusta jo ennen teledirektiivin toimeenpanoa, ei uusilla
vaatimuksilla katsottu olevan merkittavia vaikutuksia Suomessa — toisin kuin jois-
sakin muissa jasenmaissa, joissa kokonaisuus oli taysin uusi. Hallituksen esityksessa
ei siten erikseen kasitelty taman muutoksen mahdollisia vaikutuksia. Saannoéllis-
ten laajakaistaverkkojen maantieteellisten kartoitusten vaikutukset olivat paaosin
kertaluonteisia painottuen toimeenpanon alkuvaiheeseen, kun uusia maarityksia
otettiin kayttoon.
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Maantieteellisten kartoituksen toteuttamista varten Euroopan komissio antoi
Euroopan sdahkoisen viestinnan sadntelyviranomaisten yhteistyoelimelle BERECille
tehtavaksi laatia suuntaviivat’, joiden mukaisesti jasenmaiden tulee kartoitus
toteuttaa. BERECin suuntaviivoissa keskityttiin erityisesti kiintedan verkon laajakaista-
yhteyksien kartoituksen maarittelyyn, koska matkaviestinverkot oli useimmissa
maissa jo jollakin tavalla kartoitettu.

BERECin suuntaviivojen mukaan tiedot kiintedn verkon laajakaistayhteyksista tulee
kerata osoitetasolla kaikista rakennuksista (ml. yritykset ja julkiset rakennukset) kai-
kilta kyseisen maan laajakaistaverkon toimijoilta. Kustakin osoitteesta tulee tietaa
saatavilla olevan yhteyden tekniikka, maksimilataus- ja -lahetysnopeus, ruuhka-ajan
lataus- ja lahetysnopeus, rakennuksen asiakastyyppi (kotitalous, yritys, julkinen
rakennus, jne.) seka yhteyden luokka BERECin erittain korkean kapasiteetin yhteyk-
sien (very high capacity network, VHCN) suuntaviivojen luokittelun mukaan®.

Liikenne- ja viestintdvirasto oli jo useita vuosia ennen teledirektiivin taytantoon-
panoa toteuttanut vuosittain seka kiintedn etta matkaviestinverkon saatavuus- ja
kattavuustiedonkeruuta seka koostanut ndista julkisia tilastoja seka tietoja viraston
tehtaviin. Suuntaviivat sisalsivat kuitenkin uusia muuttujia ja luokitteluja seka kos-
kivat pelkkien kotitalouksien sijaan kaikkia rakennuksia, minka vuoksi viraston tuli
kehittda omia tiedonkeruu- ja analyysijarjestelmidaan seka vaatia myos teleyrityksia
kehittamaan omia laskenta- ja raportointimallejaan, jotta vaatimuksiin pystyttiin
vastaamaan. BERECin suuntaviivat hyvaksyttiin kevaalla 2021, jonka jdlkeen virasto
aloitti valittomasti kehitystyon ulkoisen jarjestelmatoimittajan kanssa. Lisdksi tele-
yrityksille tiedotettiin tulevista muutoksista. Viraston sisdisten henkilotydvuosien
lisaksi jarjestelmatoimittajan tyot maksoivat arviolta 50 000 euroa. Kustannus-

ten suuruutta ei pystytty tarkkaan arvioimaan ennakoivasti, koska jarjestelma-
muutosten ja ratkaisujen maarittelyty6 tapahtuu vasta tietotarpeen varmistumisen
jalkeen - tdssa tapauksessa siis lainsdaadannon varmistuttua.

7  Body of European Regulators of Electronic Communications (BEREC):
Handbook of BEREC Guidelines on Geographical surveys of network
deployments. BoR (21) 104. https://www.berec.europa.eu/en/docu-
ment-categories/berec/regulatory-best-practices/guidelines/
handbook-of-berec-guidelines-on-geographical-surveys-of-network-deployments

8 Body of European Regulators of Electronic Communications (BEREC): BEREC
Guidelines on Very High Capacity Networks (2023). BoR (23) 164. https://www.berec.
europa.eu/en/document-categories/berec/regulatory-best-practices/guidelines/
berec-guidelines-on-very-high-capacity-networks-2023
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Liikenne- ja viestintavirasto toteutti lain 51 a §:n ja suuntaviivojen mukaisen kar-
toituksen lokakuussa 2023. Tiedot julkaistiin tammikuussa 2024. Viraston tarkoitus
on jatkaa kattavuustietojen kerdamista vuosittain, koska verkot kehittyvat nopeasti
yhdenkin vuoden aikana. Teleyritysten hallinnollinen taakka tulee todennakdisesti
vdhenemaan siten, ettd uusia tietoja ei tarvitse toimittaa, mikali vanhoihin tietoihin
ei ole tullut muutoksia.

Muutoksella ei ole ollut suoranaisia vaikutuksia huomattavan markkinavoiman ana-
lyyseihiin eika yleispalvelupaatoksiin, koska niissa on pitanyt jo ennen lakimuutosta
kayttaa vastaavanlaisia tietoja. Saannollisen maantieteellisen kartoituksen tietoja
on kaytetty myos muihin tarkoituksiin, kuten Liikenne- ja viestintaviraston julkaisu-
toimintaan ja muihin hallinnonalan tietotarpeisiin.

4.2.4 Tavoitteiden toteutumisen edistyminen

Saanndllisen maantieteellisen kartoituksen tavoitteena on mahdollistaa, etta
Liikenne- ja viestintavirastolla, muilla viranomaisilla seka laajakaistayhteyksien kayt-
tajilla olisi riittavasti tietoa laajakaistan paikallisesta ja alueellisesta saatavuudesta
seka teleyrityksilla tietoa muiden teleyritysten yhteyksien tarjonnasta.

Tavoitteen edistymista haittaavat edelleen samat haasteet kuin ennen lainsaadanto-
muutoksia. Kartoituksessa keratyn tiedon laatu vaihtelee yritysten ja vuosien valilla
ja siihen tulee takautuvia korjauksia tai tarkennuksia. Lisaksi tiedon julkaisutarkkuus
on talla hetkelld sellaisella tasolla, etta tieto voi olla heikosti kdytettavissa niin kulut-
tajien kuin investoivien yritysten nakokulmasta. Vuosittain paivittyvat tiedot ehtivat
my06s vanhenemaan ja ajankohtaisinta tietoa kuluttajat saavatkin yleensa suoraan
teleyrityksilta.

4.2.5 Muutosten toimivuus ja toimintaympariston muutokset

BEREC julkaisi lokakuussa 2024 raportin® eri maiden kokemuksista maantieteellisten
peittojen kartoituksesta ja suuntaviivojen toimeenpanosta. Raportin perusteella
useissa maissa on ollut haasteita tietojen kerdadmisessa ja analysoinnissa eika

9  Body of European Regulators of Electronic Communications (BEREC): Implementation
report on the BEREC Guidelines on Geographical surveys of network deployments. BoR
(24) 146. https://www.berec.europa.eu/en/all-documents/berec/reports/implementati-
on-report-on-the-berec-guidelines-on-geographical-surveys-of-network-deployments
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missadn jasenmaassa suuntaviivoja olla kaikilta osin pystytty noudattamaan. Rapor-
tin perusteella Suomi on toteuttanut kartoituksen hyvin verrattuna moniin muihin
maihin.

Viestintapalvelulaki tai BERECin suuntaviivat eivat ole poistaneet jo aiemmin kiin-
tedn verkon laajakaistasaatavuustietojen tiedonkeruuseen ja analysointiin liittyvia
haasteita. Aineiston saamisessa halutussa muodossa ja halutuilla tiedoilla on edel-
leen haasteita eika Liikenne- ja viestintdvirastolla tai valttamatta teleyrityksilla itsel-
ladnkaan ole tyokaluja ongelmien ratkaisemiseen. Aineisto saatetaan koota useista
lahteistd, se voi pohjautua epavarmoihin laskelmiin tai olla puutteellista sen vuoksi,
ettd yritysten jarjestelmat tai tiedot eivat ole riittavan kehittyneita. Aineistoja joudu-
taan korjaamaan takautuvasti niihin tulevien tarkennusten vuoksi eikd myohemmin
ilmenevia virheita kaikissa tapauksissa saada korjattua takautuvasti.

Uudet vaatimukset toivat myds uusia haasteita liittyen julkisten tilojen laajakaista-
yhteyksiin. Julkisiin rakennuksiin, kuten kouluihin ja sairaaloihin, on useimmiten
rakennettu laajakaistayhteys kunnan toimesta, joten yhteydet eivat kuulu yleisen
teletoiminnan piiriin (kayttdjakunta on ennalta rajattu) eivatka mydskaan Liikenne-
ja viestintdviraston tiedonsaantioikeuden piiriin.

Koostetun aineiston kaytettavyytta rajoittaa edelleen se, etta tietoja julkais-

taan vain kunta- tai tarkemmalla ruututasolla. Syy tahan on se, etta useat verkko-
toimijat suhtautuvat tietojen tarkempaan julkaisuun varautuneesti. Liikenne- ja
viestintaviraston arvion mukaan lapinakyvampi tietojen julkaisu kuitenkin paran-
taisi edellytyksia verkkoinvestointipaatoksille, koska yritykset pystyisivat tarkemmin
analysoimaan, missa rakennuksissa verkkoyhteydet ovat jo tavoitteiden kannalta
riittavalla tasolla ja mihin markkinointia kannattaa suunnata.

Laissa madriteltya kartoitusta ei ole rajattu pelkdstaan kiintedn verkon yhteyk-

siin. Matkaviestinverkon maaritykset jaivat kuitenkin BERECin suuntaviivoissa
vahadlle huomiolle, vaikka Liikenne- ja viestintavirasto yritti saada suuntaviivoihin
mukaan laatutasomaaritelman myos matkaviestinverkon peitoille. Tata selvitysta
laadittaessa ollaan Euroopan komission ja BERECin osittaisena yhteistydna muo-
dostamassa suhteellisen tarkkaa metodologiaa teoreettisten 5G-peittotietojen
keraamiselle. Tiedonkeruun madritelmia tarkennettaessa tulisi aina arvioida, saavu-
tetaanko kehitystyolla aidosti parempia tuloksia ja parempaa tietoa. Riskina on, etta
kehitystyo johtaa siihen, etta tietoja saadaan rajatummin, koska tiedontoimittajat
eivat pysty noudattamaan maarityksia. Tiedonkeruuta tarkennettaessa on myos
huomioitava jarjestelmakehitykseen vaadittava aika ja resurssit.
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4.3 Kayttooikeuden luovutukseen ja yhteenliittamiseen
liittyvat velvollisuudet

4.3.1 Direktiivin ja lainsaadantomuutosten tavoitteet

Teledirektiivin kayttdoikeuksien myontamista ja yhteenliittdmista koskevien saan-
ndsten tavoitteena on edistda tehokasta ja kestavaa kilpailua viestintamarkkinoilla.
Lisaksi tavoitteena on edistaa erittdin suurikapasiteettisten yhteyksien kaytt6on-
ottoa, tehostaa investointeja seka mahdollistaa Euroopan laajuiset kilpaillut
viestintamarkkinat, joilla olisi enemman valinnanvaraa ja kilpailukykyisia palveluja
kuluttajille ja muille loppukayttdjille. Edelleen tavoitteena on edistaa teleyritysten
valista syrjimattomyytta mahdollistamalla eri teleyrityksille niiden liiketoiminta-
mallista tai koosta riippumatta mahdollisuus yhteenliittdmiseen tai kdyttooikeuden
saamiseen kohtuullisin ehdoin.

Liikenne- ja viestintdvirasto voi tarvittaessa puuttua markkinoilla havaittuihin
kilpailuongelmiin asettamalla teleyrityksille erilaisia kayttdoikeuteen tai yhteen-
liittamiseen liittyvia velvollisuuksia. Velvollisuuksia voidaan asettaa yrityksille joko
huomattavan markkinavoiman (jéljempana myés HMV) perusteella tai muun kuin
huomattavan markkinavoiman perusteella.

Huomattavan markkinavoiman perusteella asetettavat velvollisuudet pohjautuvat
kansallisten sadntelyviranomaisten toteuttamiin markkina-analyyseihin. Hallituk-
sen esityksen mukaan saantelyn tarkoituksena on turvata markkinoiden tehokkuus
tilanteissa, joissa kilpailu ei toteudu hairiottomasti. Huomattavaa markkinavoiman
omaavien teleyritysten markkinakayttaytymiseen voidaan puuttua poistamalla kil-
pailun esteita ja siten mahdollistamalla kilpailevien palvelujen tarjontaa.

Teledirektiivi ei aiheuttanut merkittavia muutoksia teleyrityksille asetettavia velvol-
lisuuksia koskevan sadntelyn paaperiaatteisiin. Muutokset ovat lahinna aiempaa
saantelya tasmentavia.

4.3.2 Lainsaadantomuutokset

Markkina-analyysit ja niiden tiheys

Teledirektiivin myota markkina-analyysien laatimisen maaraajat pitenivat.
Viestintdapalvelulain 52 §:n mukaan Liikenne- ja viestintaviraston on kilpailutilan-
teen selvittamiseksi tehtdava markkina-analyysi merkityksellisiksi maaritellyista
tukku- ja vahittaismarkkinoista viimeistaan kolmen vuoden (aiemmin maara-
aika oli 2 vuotta) kuluttua komission antamasta markkinasuosituksesta aiemmin

32



LIIKENNE- JA VIESTINTAMINISTERION JULKAISUJA 2025:5

maadrittelemattomilla markkinoilla ja vahintaan viiden vuoden (aiemmin maaraaika
oli 3 vuotta) valein aiemmin maaritellyillda markkinoilla. Viiden vuoden maaraaikaa
voidaan tarvittaessa pidentaa'.

HMV-yrityksille asetettavat velvollisuudet

Tukkumarkkinoilla toimiville huomattavan markkinavoiman yrityksille asetet-
tavista velvollisuuksista saddetaan viestintapalvelulain 53 §:ssa. Teledirektiivin
myota velvollisuuksia koskeviin saannoksiin tuli useita pienia muutoksia, mutta
perusperiaatteet pysyivat ennallaan. Keskeisimmat muutokset liittyivat direktiivin
tavoitteisiin kilpailun lisdadmisesta seka erittdin suuren kapasiteetin verkkojen raken-
tamisen edistamisesta. Merkittavimmat investointeihin kannustavat uudet vel-
voitteet koskivat olemassa olevan infrastruktuurin, eli erityisesti kupariverkkojen
kaytosta poistamista ja korvaamista, seka yhteisinvestointeja.

Kokonaan uutena pykalana lakiin lisattiin teledirektiivin 80 artiklan mukainen 53 a §,
joka saantelee ainoastaan tukkumarkkinoilla toimivia huomattavan markkina-
voiman yrityksia. Tallaiselle yritykselle voidaan asettaa ainoastaan tiettyja kaytto-
oikeuteen tai yhteenliittdmiseen liittyvia velvollisuuksia."

Viestintapalvelulain 56 §:ssd sddadetaan Liikenne- ja viestintaviraston mahdolli-
suudesta asettaa huomattavan markkinavoiman yritykselle velvollisuus luovut-
taa kohtuulliseksi katsottava kayttooikeus rakennustekniseen infrastruktuuriin.
Pykalaan lisattiin aiempaan nahden uusia velvollisuuksia, kuten velvollisuus luo-
vuttaa kdyttooikeus tyhjiin putkiin.'? Lisaksi sédnndksen mukaan viraston tulee

10 Liikenne- ja viestintdvirasto on lain voimaantulon jdlkeen antanut toistaiseksi yhden
HMV-paatoksen, joka koski Digita Oy:lle 21.11.2022 annettua HMV-pdatosta televisio-
ja radioldhetyspalveluiden markkinoilla. Lain edellyttdma viiden vuoden tarkasteluvali
huomioitiin pdatdsprosessissa valitsemalla markkina-analyysin tarkastelujaksoksi noin
viisi vuotta paatoksen antamisesta eteenpain.

11 Ainoastaan tukkumarkkinoilla toimivalle yritykselle voidaan asettaa ainoastaan
viestintapalvelulain 56 §:n 3 momentissa ja 61, 67 ja 68 §:ssd sekd 71 §:n 2 momentin 3
kohdassa tarkoitettuja velvollisuuksia, jos ne katsotaan markkina-analyysin ja yrityksen
toimintaa koskevan ennakkoarvioinnin perusteella tarpeelliseksi.

12 Kayttdoikeuden luovutusvelvollisuus voidaan asettaa myds koskien rakennuksia, nii-
den sisddntuloja ja kaapelointeja, mastoja, antenneja, torneja, muita tukirakennelmia,
kaapelikanavia ja -kaivoja seka jakamoja.
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jatkossa kayttdoikeusvelvollisuuksia asettaessa ensisijaisesti arvioida sitd, olisivatko
rakennusteknisen infrastruktuurin kayttooikeuteen liittyvat velvollisuudet' yksis-
taan riittavia markkinoilla havaittujen kilpailuongelmien korjaamiseen.

Teledirektiivin mukaan kdyttdoikeuden mydntaminen rakennustekniseen infra-
struktuuriin on ratkaisevassa asemassa uusien verkkojen yleistymiselle; uusien
verkkojen uudelleenrakentaminen on kallista ja olemassa olevan omaisuuden
uudelleenkaytosta on mahdollista saada merkittavia saastoja.

Muille kuin HMV-yrityksille asetettavat velvollisuudet

Viestintapalvelulain 55 §:n nojalla Liikenne- ja viestintavirasto voi paatoksel-

Iadn asettaa velvollisuuksia my&s muun kuin huomattavan markkinavoiman
aseman perusteella. Nama velvollisuudet koottiin lakimuutoksen yhteydessa
viestintapalvelulain uuteen 7 a lukuun. Luku sisaltaa saannokset kayttooikeuden
luovutukseen, sahkoisen ohjelmaoppaan ja ohjelmointirajapinnan kaytto-
oikeuden luovutukseen, passiivisen infrastruktuurin yhteiskayttoon ja paikalli-

siin verkkovierailusopimuksiin, yhteenliittamiseen ja rinnakkain sijoittamiseen ja
yhteiskdyttoon liittyvien velvoitteiden asettamisesta. Velvollisuuksia koskeviin saan-
noksiin tehtyja muutoksia voidaan pitaa vahaisina.

Taysin uutena saannoksena lakiin lisattiin 55 f §, jolla rajoitetaan Liikenne- ja
viestintaviraston toimivaltaa asettaa kayttooikeuden ja yhteenliittdmisen hinnoit-
telua koskevia velvoitteita puhelinverkon laskevan liikenteen eli niin sanotun termi-
noinnin hintojen osalta. Hallituksen esityksessa todetun mukaisesti paasaantoisesti
laskevan liikkenteen enimmaishinnat asetettaisiin yhtendisesti Euroopan unionissa
komission taytantdonpanosadannokselld. Komissio antoi 1.7.2021 kiinteadn verkon
laskevan puheliikenteen enimmaishintoja koskevan asetuksen (EU) 2021/654, jol-
loin myds terminoinnin enimmaishinnat tulivat voimaan ja sovellettaviksi kaikkialla
EU:n jasenmaissa.™ Sdantelyn tavoitteena on tukkutason laskevan puheliikenteen

13 Rakennusteknisen infrastruktuurin kayttéoikeuteen liittyva velvollisuus voi koskea
esim. rakennusten, niiden sisd@ntulojen ja kaapelointien, mastojen, antennien, tornien,
muiden tukirakennelmien, kaapelikanavien ja -kaivojen, tyhjien putkien ja jakamoiden
kayttooikeuden luovuttamista.

14 Komission delegoitu asetus (EU) 2021/654, annettu 18 padivana joulukuuta 2020,
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2018/1972 taydentamisesta vah-
vistamalla unionin yhteinen matkapuhelujen terminoinnin enimmaismaksu ja unionin
yhteinen kiintedn verkon puhelujen terminoinnin enimmaismaksu.
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kilpailuongelmien ehkdiseminen ja viime kadessa sisaimarkkinoiden yhdentymi-
sen edistaminen poistamalla selvasti kustannukset ylittavista terminointimaksuista
aiheutuvia vaaristymia operaattorien valilla.

Puhelinverkon laskevan liikenteen hinnoittelu

Lakimuutoksen my6ta Liikenne- ja viestintdvirasto ei enda jatkossa voi asettaa
kiintedn ja matkaviestinverkon laskevan puheliikenteen hinnoitteluun liittyvia
velvollisuuksia.

Heindkuusta 2021 lahtien seka kiintedn etta matkaviestinverkon terminointi-
hintojen enimmaishinnat on asetettu EU:n laajuisesti ja ne maardytyvat komission
asetuksen (EU) 2021/654 mukaisesti. Vuoden 2024 alusta lahtien matkaviestin-
verkon terminoinnin enimmaishinta on ollut kaikissa EU-maissa 0,2 snt/min. Kiin-
tedan puhelinverkon osalta vuoden 2022 alusta lahtien on sovellettu yhta yhtendista
terminointihintaa, joka on 0,07 senttid minuutissa.

Liikenne- ja viestintavirasto on kevaalla 2025 kaynnistanyt kiintedn ja matkaviestin-
verkon terminoinnin markkinoiden uudelleen analysoinnin. Matkaviestinverkkoon
laskevan puheliikenteen osalta virasto antoi edelliset huomattavan markkina-
voiman paatokset elokuussa 2015 ja kiintedaan verkkoon laskevan liikenteen osalta
vuosina 2004 ja 2008'¢. Liikenne- ja viestintavirasto tulee arvioimaan tarpeen mark-
kinoiden HMV-saantelyn jatkamiselle ottaen huomioon, etta enimmaishintoja
saannellaan nykyaan EU-tasoisesti. Useat kansalliset sddantelyviranomaiset ovat tuo-
reimmissa terminointimarkkinoita koskevissa arvioissaan katsoneet, ettei ennakko-
saantelyvelvollisuuksien asettaminen ole enaa tarpeen komission asettaman
hintasdantelyn johdosta.

15 Pastoksissa DNA Oy:lle, Elisa Oyj:lle, Telia Finland Oyj:lle ja Alcomille asetetut mobiili-
terminoinnin enimmaishinnat olivat voimassa kolme vuotta velvoitteen voimaan-
tulosta lahtien. Muilta osin vuoden 2015 HMV-paatdsten velvollisuudet ovat voimassa
toistaiseksi.

16 Kiintedn verkon paatokset annettiin kaikkiaan lahes 50 teleyritykselle. Hinnoitteluun
liittyvia velvollisuuksia (kustannussuuntautunut ja syrjimaton hinnoittelu) lukuun otta-
matta vuosien 2004 ja 2008 kiintedn verkon terminoinnin HMV-paatosten velvollisuu-
det ovat voimassa toistaiseksi.
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HMV-yritysten sitoumusmenettely

Teledirektiivin myota viestintdpalvelulain 81 §:aan lisattiin uutena niin sanottua
sitoumusmenettelya koskevat sdannokset. Sitoumusmenettelyn tavoitteena on var-
mistaa, etta huomattavan markkinavoiman yritys voi osana markkina-analyysia
antaa sitoumuksia, joilla se pyrkii itse korjaamaan markkinoilla esiintyvia kilpailu-
ongelmia. Antamalla sitoumuksia HMV-yritys voi mahdollisesti valttya Liikenne- ja
viestintaviraston huomattavan markkinavoiman perusteella asettamista velvolli-
suuksista. Sitoumukset eivat rajoita kansallisten saantelyviranomaisten toimivaltaa
asettaa yrityksille huomattavan markkinavoiman perusteella velvollisuuksia, mutta
sitoumusten riittavyys kilpailuongelmien korjaamiseen tulee huomioida markkina-
analyysia tehdessa.

HMV-yritysten verkkojen korvaamis- ja kaytostapoistamismenettelyt

Teledirektiivin 81 artikla edellyttaa, etta HMV-yritys ilmoittaa ennalta ja hyvissa ajoin
kansalliselle saantelyviranomaiselle, milloin ne aikovat poistaa kdytosta tai korvata
uudella infrastruktuurilla osia verkosta, joita koskevat tietyt velvollisuudet. Viestinta-
palvelulain 81 ¢ §:3an lisattiin uutena huomattavan markkinavoiman omaaville tele-
yrityksille velvoite ilmoittaa virastolle poistettavista kupariverkon liittymista ja niita
korvaavista liittymista kuusi kuukautta ennen niiden poistamista.

Kustannuslaskentajarjestelmaa koskevat velvollisuudet

Viestintdpalvelulain 74 §:n mukaan HMV-yritys saa itse maarittaa kayttdmansa
kustannuslaskentajarjestelman. Lakiin lisattiin sadannds, jonka mukaan Liikenne-
ja viestintdvirasto voi kuitenkin asettaa yritykselle saanneltyjen tuotteiden tai pal-
velujen osalta kustannuslaskentajarjestelmaa koskevia vaatimuksia kustannusten
kohdentamisesta paaluokkiin, jos se on tarpeen yritykselle asetetun hinnoittelu-
velvollisuuden valvomiseksi. Laki muutettiin lisdksi siten, etta Liikenne- ja
viestintdvirasto voi antaa tarkempia maarayksia kustannusten kohdentamisesta
paaluokkiin ja saanndista, joiden mukaan kustannukset kohdennetaan. Saannos
vastaa teledirektiivin 71 artiklan 4 kohdan vaatimuksia.

Liikenne- ja viestintavirasto ei ole lain voimaantulon jalkeen asettanut kustannus-
laskentajarjestelmadn kayttoa koskevia velvoitteita.
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4.3.3 Toteutuneet vaikutukset

Yleista vaikutuksista

Hallituksen esityksen mukaisesti kdyttdoikeuden luovutusta ja yhteenliittamista
koskevilla velvollisuuksilla on merkittdvia vaikutuksia paitsi teleyrityksille myds koko
viestintamarkkinoiden toimintaan. Sdanndkset sdilyivat kuitenkin muutoksista huo-
limatta paapiirteittdin samankaltaisina, joten niilla ei arvioitu olevan merkittavia vai-
kutuksia markkinoihin. Hallituksen esityksen arviota voidaan yleisesti ottaen pitaa
oikean suuntaisena.

Esityksessa todetun mukaisesti Suomen markkinatilanteessa kayttdoikeus-
velvoitteita asetetaan tyypillisesti huomattavan markkinavoiman perusteella,

joka on ensisijainen suhteessa muun kuin huomattavan markkinavoiman perus-
teella asetettaviin velvollisuuksiin. Esityksessa arvioitiin, ettd muun kuin huomatta-
van markkinavoiman perusteella asetettaviin velvollisuuksiin liittyvilla muutoksilla
ei tulisi olemaan merkittavia vaikutuksia. Arvio pitda paikkansa, silld Liikenne- ja
viestintdvirasto ei ole muutosten voimaan tultua eika aiemminkaan asettanut vel-
vollisuuksia muun kuin huomattavan markkinavoiman perusteella.

Taloudelliset vaikutukset

Hallituksen esityksen vaikutustenarvioinnissa on todettu, etta kayttéoikeuden luo-
vutukseen liittyvat velvollisuudet kohdistuvat paasaantoisesti tukkumarkkinoihin,
ja niiden ensisijainen tavoite on lisata vahittaismarkkinoiden kilpailua ja sita kautta
hyodyttaa loppuasiakkaita. Kayttooikeussaantelylla voi olla vaikutuksia muun
muassa markkinoiden kilpailullisuuteen, kayttdoikeustuotteiden seka niilla toteut-
tavien vahittdispalvelujen hintatasoon, teleyritysten liikevaihtoon, toimialalla teh-
taviin investointeihin ja yrityksille koituviin hallinnollisiin kustannuksiin. Sdantelyn
vaikutuksia ei kuitenkaan ole mahdollista arvioida luotettavasti yleisella tasolla,
vaan arviointi on tehtava tapauskohtaisesti. Tama johtuu erityisesti siitd, etta saan-
telyn vaikutuksiin vaikuttavat kyseessa olevien markkinoiden erityispiirteet ja olo-
suhteet seka kussakin tilanteessa asetettavat velvollisuudet.

Hallituksen esityksessa arvioidusti huomattavan markkinavoiman perusteella ase-
tettavissa kayttdoikeusvelvollisuuksissa annetaan jatkossa etusija rakennusteknisen
infrastruktuurin kayttdoikeuteen liittyville velvollisuuksille. Esityksen mukaan
kayttdoikeusvelvollisuuksien kohdistaminen naihin erityisen vaikeasti toisinnetta-
vissa oleviin verkon osiin voi alentaa niita hyddyntavien uusien verkkoinvestointien
kustannuksia, ja siten lisata uuteen verkkoteknologiaan, kuten valokuituverkkoihin,
kohdistuvia investointeja.
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Hallituksen esityksen arvio rakennustekniseen infrastruktuuriin kohdistuvien
velvollisuuksien ensisijaisuudesta ei toistaiseksi ole toteutunut. Liikenne- ja
viestintdvirasto ei ole antanut HMV-padatoksia, joissa velvoitteet olisivat kohdis-
tuneet rakennustekniseen infrastruktuuriin. Liilkenne- ja viestintdvirasto on lain
voimaantulon jdlkeen antanut HMV-pdatoksen ainoastaan Digita Oy:lle (jéljem-
pana myos Digita) televisio- ja radioldhetyspalveluiden markkinoilla."” Virasto arvioi
parhaillaan uudelleen laajakaistatukkumarkkinoiden kilpailutilannetta ja esit-

taa saantelya tilaajayhteysmarkkinoilla kaikkiaan 17 teleyritykselle 118 kunnassa.
Seka Digitalle annetussa HMV-paatoksessa, ettd laajakaistatukkumarkkinoiden
HMV-paatosluonnoksissa arvioitiin, olisiko rakennusteknista infrastruktuuria kos-
keva luovutusvelvollisuus ollut riittdva markkinoiden kilpailuongelmien poistami-
seksi. Kummassakin tapauksessa rakennusteknisen infrastruktuurin kdyttéoikeuden
luovutusvelvollisuutta pidettiin kuitenkin tehottomana saantelykeinona mark-
kinoilla esiintyviin kilpailuongelmiin puuttumiseksi. Esimerkiksi laajakaista-
tukkumarkkinoiden osalta virasto katsoi, etta teleyritysten omistamaa passiivista
infrastruktuuria on varsin heikosti saatavilla haja-asutusalueilla, mika osaltaan rajoit-
taa rakennusteknisen infrastruktuuria koskevan luovutusvelvollisuuden kaytto-
mahdollisuuksia Suomen markkinaolosuhteissa. Valttamattomana pidettiin sen
sijaan velvollisuutta luovuttaa kdyttdoikeus viestintaverkkoon ja/tai viestintaverkon
kapasiteettiin.

Hallituksen esityksen mukaan HMV-yritysten verkkojen korvaamis- ja kaytosta-
poistamismenettelyjen vaikutusta HMV-yritysten liiketoimintaan ja sita kautta
markkinatilanteeseen ja kuluttajahintojen kehitykseen on vaikea arvioida maaralli-
sesti. Kun HMV-yritys poistaa kaytosta nykyista infrastruktuuria, tekee se nama paa-
tokset liiketaloudellisin perustein markkinaehtoisesti.

Hallituksen esityksessa arvioitiin, etta séannoksen mukainen ilmoitusvelvollisuus
aiheuttaa huomattavan markkinavoiman yrityksille hallinnollisia kustannuksia.
Naiden kustannusten osuuden poistamisen tai korvaamisen kustannuksista arvi-
oitiin kuitenkin olevan vahadinen. Nykyiset kupariverkot ovat elinkaarensa loppu-
vaiheessa, ja huomattavan markkinavoiman yritykset saattaisivat joka tapauksessa
ja markkinaehtoisesti ajan myo6ta korvata vanhan infrastruktuurin. Hallituksen esi-
tyksessa todetun mukaisesti sadannoksen vaikutusta tahan kehitykseen suhteessa
perusuraan on siksi vaikea arvioida.

17 Paatds huomattavasta markkinavoimasta televisio- ja radioldhetyspalveluiden markki-
noilla. Dnro 105/960/2018. 18.11.2022. M18_2003 HMV_ paatos.pdf
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Liikenne- ja viestintdvirastolla on ollut kdaytossa sahkdinen ilmoitusjdrjestelma,
jolla teleyritykset ovat tehneet ilmoituksia kupariverkon purkamisesta. Lain 81 ¢ §
on mahdollistanut sen, etta Liikenne- ja viestintavirasto on saanut tiedon pois-
tettavasta kupariverkon osista ja liittymista. Virasto on tarvittaessa voinut puut-

tua verkon poistamisen ajankohtaan ja korvaavien tuotteiden tarjontaan. Toisaalta
saanndksen voidaan katsoa lisanneen HMV-yritysten hallinnollista taakkaa. Virastoa
saannos on tyollistanyt vuosittain arviolta 1/4 htv:ta. Tama tydmaara on vastannut
ennakko-odotuksia.

Liikenne- ja viestintavirasto on neljan vuoden aikana vastaanottanut noin 1 900
ilmoitusta kupariverkon purkamisesta. Virasto on kasitellyt muutamaa riitatapausta
teleyritysten valilla liittyen kupariverkon purkuun ja vaihtoehtoisen tuotteen tarjoa-
misesta ja laatinut asiassa yhden valvontapdatoksen. Valvontapaatosluonnoksessa
virasto edellytti, etta HMV-yritys tarjoaisi vaihtoehtoisen tukkutuotteen palvelu-
operaattorille. HMV-yritys muutti menettelydan viraston ehdotuksen mukaisesti,
jolloin lopullista paatdsta ei tarvinnut antaa. Virasto on lisaksi kasitellyt kymme-

nia asiakasvalituksia ja vastannut lukuisiin kuluttajien tiedusteluihin kupariverkon
purkamisesta ja kuluttajien oikeuksista. Virasto on myds vastannut yhteen oikeus-
kanslerivirastolle tehtyyn valitukseen.

Vuoden 2020 lopussa kupariverkkoon kytkettyja liittymia oli 470 000, joista laaja-
kaistaliittymia oli 281 000 ja puhelinliittymia 189 000. Kesdakuun 2024 lopussa
kupariverkon liittymia oli enaa jaljella 154 000, joista laajakaistaliittymia 59 000 ja
puhelinliittymia 95 000.

Kuten hallituksen esityksessa arvioitiin, eivat muutokset ole johtuneet lain-
sdadannostad, vaan teleyritysten omista liiketoimintapdatoksista. Kupariverkkojen
alasajo on alkanut Suomessa jo 2008. Teleyritykset ovat vuonna 2024 ilmoittaneet,
ettd noin 26 000 kupariverkon liittymaa on poistumassa. Suurin osa poistetuista liit-
tymista on korvattu matkaviestinverkon liittymilla. Jotkut teleyritykset ovat kuiten-
kin korvanneet kupariverkon liittymat valokuituliittymilla.

Kuparinverkon purkua koskevan sadntelyn tavoitteena oli erityisesti varmistaa hal-
littu siirtyminen aiemmasta kupariverkosta uuteen erittdin suuren kapasiteetin
verkkoon ja ndin edistaa erittain suuren kapasiteetin viestintaverkkojen kayttoon-
ottoa. Liikenne- ja viestintaviraston on tarkoitus purkaa kupariverkkojen saantely
siten, etta kupariverkkojen HMV-velvoitteet lakkaavat vuoden 2025 aikana. Kupari-
verkkojen saantely ei enda ole tarpeen, silla osa teleyrityksista on jo lopettanut pal-
veluiden tarjoamisen kupariverkoissa ja osan on tarkoitus lopettaa lahivuosien
aikana. Liikenne- ja viestintavirasto antaa lopulliset HMV-paatokset vuonna 2025.
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Edelld kasiteltya kupariverkon purkua ja rakennusteknista infrastruktuuria koske-
van sdantelyn ohella viestintdapalvelulakiin lisdttiin uutena saantelyna HMV-yritysten
sitoumusmenettelya koskevat sdannokset. Hallituksen esityksen mukaan sitoumus-
menettelyn tavoitteena on varmistaa, etta HMV-yritys voi antaa sitoumuksia,

joilla se pyrkii itse korjaamaan markkinoilla esiintyvia kilpailuongelmia. Antamalla
sitoumuksia HMV-yritys voi mahdollisesti valttya Liikenne- ja viestintaviraston huo-
mattavan markkinavoiman perusteella asettamista velvollisuuksista.

Liikenne- ja viestintavirasto sovelsi sitoumusmenettelya televisio- ja radiolahetys-
palvelujen markkinoilla ja maarasi HMV-paatoksessaan Digita Oy:n tekemat
sitoumukset lain 81 a §:n 1 momentin 1 kohdan mukaisiin yhteistydjarjestelyihin
liittyen sitoviksi. Digita antoi sitoumuksia radion antennikapasiteetin vuokrauksesta,
televisio- ja radiolahetyspalvelujen tarjoamisesta, kustannuslaskentajarjestelman
kayttamisesta, palvelujen toimitusehtojen, hinnastojen ja viitetarjousten julkaisusta,
kohtuullisista ja syrjimattomista ehdoista ja televisiolahetyspalvelujen hinnoitte-
lusta. Sitoumusten lisaksi Liikenne- ja viestintdvirasto asetti Digitalle velvollisuuden
noudattaa kustannussuuntautunutta hinnoittelua radion antennikapasiteetin vuok-
rauksessa ja radioldahetyspalveluissa.

Markkinaosapuolten nakemykset sitoumusmenettelyn vaikutuksista markkinoi-
den kilpailutilanteeseen vaihtelevat suuresti ja ndkemykset riippuvat yritysten ase-
masta markkinoilla. Tama kay ilmi BERECin raportista tydpajasta'®, jossa kasiteltiin
eri jasenmaiden kokemuksia sitoumusmenettelysta. Digita ja Digitan suurin asia-
kas Yleisradio Oy (jaljempana myds Yleisradio) esittivat tydpajassa nakemyksiaan
sitoumusmenettelysta Digitan HMV-prosessissa.

Digita toi esiin sitoumusmenettelyn tyoldyden ja pitkdkestoisuuden. Myonteisena
Digita piti sita, etta sitoumusmenettely tarjosi velvollisuuksia joustavamman tavan
markkinaolosuhteiden huomioon ottamiseksi. Tosin hinnoittelusitoumukset voi-
vat olla hyvin riskialttiita, jos markkinaolosuhteet muuttuvat. Digitan nakemyksen
mukaan osapuolet vaikuttivat tyytyvaisilta sitoumuksiin.

Yleisradion ndkemyksen mukaan Digitan asiakkaat eivat olleet tyytyvaisia sitoumus-
ten lopputulokseen. Liikenne- ja viestintaviraston hyvaksymien sitoumusten nahtiin
vahentdvan vahittaismarkkinoiden kilpailua. Sitoumukset muun muassa rajoitta-
vat televisiokanavien vapautta valita niiden keinoja kilpailla vahittaismarkkinoilla.

18 Summary of the BEREC external Workshop on ex-ante regulatory experience
concerning commitments, wholesale-only undertakings and commercial agreements
review. Bor (24) 83. 6.6.2024.
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Yleisradion ndkemyksen mukaan Digitalla on kannustin myyda mahdollisimman
paljon kapasiteettia ja kattavuutta korkeilla hinnoilla tietden, ettd sen asiakkailla ei
ole vaihtoehtoista toimittajaa. Vaikka asiakkaat eivat olleet tyytyvaisia sitoumusten
lopputulokseen, asiakkaat eivat olleet halukkaita tekemaan valitusta valitusproses-
sin korkeiden kustannusten ja valitusprosessin aiheuttaman pitkan epavarmuus-
jakson vuoksi.

Liikenne- ja viestintdviraston arvion mukaan sitoumuksilla aikaansaatiin UHF-
verkon televisiolahetyspalveluiden markkinoille ennustettavuutta ja hinta-
vakautta viideksi vuodeksi eteenpain ja tama edesauttoi myds antenni-tv-verkon
lahetystekniikan muutosta (DVB-T2) ja tv-toimijoiden paatosta DVB-T2-siirtyman
ajankohdasta.

Laajakaistatukkumarkkinan HMV-prosessissa yksikaan Liikenne- ja viestintaviraston
paatosluonnoksissa madraamista 17 HMV-yrityksista ei ole tdhan mennessa antanut
sitoumuksia. Virastolla ei siten ole kokemusta sitoumusmenettelyn soveltamisesta
samanaikaisesti useampaan HMV-yritykseen.

4.3.4 Tavoitteiden toteutumisen edistyminen

Kayttooikeuksien luovuttamista ja yhteenliittamista koskevan saantelyn muu-
toksilla tavoiteltiin erityisesti erittdin suuren kapasiteetin viestintaverkkojen (ts.
valokuituverkkojen) kdyttdonoton edistamista. Teledirektiivi ei kuitenkaan aiheut-
tanut merkittavia muutoksia yrityksille asetettavia velvollisuuksia koskevan saan-
telyn paaperiaatteisiin rakennusteknista infrastruktuuria, sitoumusmenettelya

ja yhteisinvestointeja koskevaa uutta sdantelya lukuun ottamatta. Liikenne- ja
viestintdvirasto ei ole toistaiseksi antanut HMV-paatoksia, joissa velvoitteet olisi-
vat kohdistuneet rakennustekniseen infrastruktuuriin. Valokuituverkkoja koskevista
yhteisinvestointisopimuksista ei myoskaan ole vield soveltamiskokemusta. Ndin
ollen tavoitteiden toteutumista ei ole tassa yhteydessa mahdollista arvioida. Valo-
kuituverkkojen rakentamista on Suomessa edistanyt erityisesti teleoperaattorien
valokuiturakentamiseen saama uusi rahoitus ja yritysten tekemat uudet investoin-
nit, seka uusien kaupallisten toimijoiden markkinoille tulo.

Verkkojen korvaamis- ja kdytostapoistamismenettelyjen osalta lain tavoitteet on
saavutettu suurelta osin. Lakimuutoksen myéta Liikenne- ja viestintavirasto on saa-
nut tietoa HMV-yritysten kupariverkkojen poistamisesta etukateen, mika on hel-
pottanut my0s asiakasvalitusten kasittelya. Lisaksi teleyritysten velvoite tarjota
korvaava tuote asiakkaille on turvannut loppukayttajien etua. Kaikki HMV-yritykset
eivat kuitenkaan ole ilmoittaneet ajoissa kupariverkon alasajosta. Yhtena syyna
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tahan on ollut kaapeleiden rikkoutuminen, tietyot ym. ennakoimattomat seikat.
Joissakin tapauksissa teleyrityksilla on ollut ongelmia tarjota vahintaan vastaavan-
laatuisia liittymia poistumassa olevien kupariverkon liittymien tilalle. Nama tilanteet
ovat kuitenkin olleet poikkeustapauksia.

4.4 Valtakunnalliset tilaajanumerot

4,41 Lainsaadantomuutoksen tavoitteet

Viestintapalvelulain sdantelya valtakunnallisten tilaajanumeroiden hinnoittelusta
muutettiin kansallisista tarpeista johtuen. Ennen lakimuutosta puheluiden nai-

hin numeroihin (ent. yritysnumerot) arvioitiin olevan usein erittdin kalliita vapaan
tukkuhinnoittelun vuoksi. Koska valtakunnallisiin tilaajanumeroihin soitetaan
yleensa pakollisissa asiointitilanteissa, haluttiin varmistaa, ettei puhelun hinta muo-
dostu kohtuuttomaksi.

Lakimuutoksella poistettiin erillishinnoittelu, ja tavoitteena oli, etta puhelu mak-
saa jatkossa enintdadan matkapuhelin- tai paikallisverkkomaksun verran riippumatta
siitd, kaytetaanko lankaliittymaa vai matkapuhelinliittymaa. Lakimuutoksen tavoit-
teena oli parantaa loppukayttdjien yhdenvertaisuutta ja sen arvioitiin merkittavasti
vahentdvan joidenkin kotitalouksien keskimaaraisia matkapuhelinmenoja. Tavoit-
teena oli, etta kuluttajat valttyisivat puhepakettien tai rajattomien liittymien paalle
tulevilta suurilta maksuilta soittaessaan matkapuhelinliittymista valtakunnallisiin
tilaajanumeroihin.

Valtakunnalliset tilaajanumerot otettiin sdaantelyn piiriin 1990-luvulla, jotta soit-
taminen olisi koko maassa vakiohintaista riippumatta siitd, kaytettiinko kiinteaa
verkkoa tai matkaviestinverkkoa. Koska matkapuhelinsoitot olivat tuolloin selvasti
kalliimpia, numerot sijoitettiin kiintedn verkon numeroalueelle, joihin voitiin asettaa
lisamaksu.

Ajan myo6ta, kun puheluiden yleinen hintataso laski, sdaantely kuitenkin mahdollisti
huomattavasti korkeammat hinnat ndihin numeroihin soitettaessa. Puheluiden hin-
nat nousivat monin paikoin selvasti yli todellisten kustannusten. Lakimuutoksella
pyrittiin palauttamaan saantely alkuperdiseen tarkoitukseensa: varmistamaan
kohtuuhintainen ja yhtendinen hinnoittelu ilman ylimaardisia kaukopuhelumaksuja.
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4.4.2 Llainsaadantomuutokset

Puhelinverkon kadytosta perittavista korvauksista saadetaan viestintdpalvelu-

lain 65 §:ssd. Ennen vuoden 2023 loppua teleyrityksen tuli hinnoitella puhelin-
verkosta nousevan liikkenteen (niin sanottu access-liikenne) osalta erikseen toiselta
teleyritykseltd perittava korvaus, kun yhteys muodostettiin valtakunnalliseen
tilaajanumeroon. Naihin numeroihin soittamisesta perittiin usein lisamaksu,

eikd hinnoittelun tarvinnut perustua liittymasopimukseen. Palvelunumeroista
poiketen maksun veloitti numeron myynyt teleyritys, ei palveluntarjoaja (ns.
access-hinnoittelumalli).

Viestintapalvelulain 65 §:3a muutettiin poistamalla viittaus valtakunnallisiin tilaaja-
numeroihin. Kyseessa oli kansallinen muutos. Teleyrityksille annettiin kolmen
vuoden siirtymaaika toteuttaa lakimuutoksen vaatimat toimenpiteet. Siirtyma-
ajan aikana teleyrityksilla oli mahdollisuus muokata rahoitusmallejaan ja paivittaa
sopimuksiaan. Vuodesta 2024 alkaen ndihin numeroihin soittamisesta on saa-

nut veloittaa vain liittymasopimuksen mukaisen maksun, eli matkapuhelin- tai
paikallispuhelinmaksun.

Lakimuutoksen my6ta erillinen hinnoittelu puheluissa on mahdollista vain ilmais-
numeroihin tai palvelunumeroihin, jotka maaritellaan tarkemmin Liikenne- ja
viestintaviraston maarayksessa yleisen puhelinverkon numeroinnista (32 U/2023 M.
30.8.2023). Valtakunnalliset tilaajanumerot maaritelldadan maarayksen kohdassa 12.

Kuluttajansuojalaissa saddettiin kuluttajia koskevaan puhelinasiointiin lasken-
nallinen perushinta, jota enempaa elinkeinoharjoittaja ei saanut peria. Vuoden
2023 loppuun asti voimassa olleen kuluttajansuojalain 2 luvun 14 &:n 1 momen-
tin mukaan elinkeinonharjoittaja ei saanut kdyttda tekemaansa kulutushyodyke-
sopimusta koskevassa puhelinasioinnissa palvelua, jonka kayttamisesta kuluttajalta
perittiin tdman liittymdsopimuksen mukaisen hinnan ylittavia kuluja taikka kuluja,
jotka ylittivat liittymasopimuksen mukaista hintaa vastaavan laskennallisen perus-
hinnan. Laskennallinen perushinta oli tarkoitettu sovellettavaksi tilanteissa, joissa
sopimusasiakkaille tarkoitetun valtakunnallisen tilaajanumeron hinnoitteluperuste
oli muu kuin kuluttajan liittymasopimuksen mukainen hinta.

Lakimuutoksella edelld mainitusta pykaldsta poistettiin viittaus laskennalliseen

perushintaan, koska valtakunnallisista tilaajanumeroista ei 31.12.2023 jalkeen saa-
nut enda peria lisamaksuja. Muutos liittyi viestintapalvelulain 65 §:n muutokseen.
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4.4.3 Toteutuneet vaikutukset

Taloudelliset vaikutukset ja vaikutukset yritysten toimintaan

Hallituksen esityksessa arvioitiin, ettd lakimuutos voisi vaikuttaa teleyritysten
asiakasyrityksiin siten, etta teleyritykset eivat enaa tarjoaisi puhelinpalveluja yhta
edullisesti, jolloin puhelimitse tapahtuvien neuvonta- ja muiden palveluiden kus-
tannukset voisivat kasvaa. Tall6in esimerkiksi valtakunnallisten tilaajanumeroiden
asiakaspalvelun laatu ja toimivuus voisivat heikentya ja ohjautua muihin kana-
viin, kuten chat-palveluihin tai palvelunumeroihin niiden palveluiden osalta, jotka
eivat kuulu kuluttajansuojalain mukaisen puhelinasioinnin soveltamisalaan. Muu-
toksella arvioitiin olevan mahdollisia vaikutuksia myds tyollistamiseen, koska valta-
kunnalliset tilaajanumerot ovat olleet tapa rahoittaa puhelinpalveluita.

Kokonaisuudessaan muutoksen vaikutus teleyrityksiin, niiden yritysasiakkaisiin
seka tilaajanumeroiden maaraan ja laatuun on ollut maltillinen. Liikenne- ja
viestintdviraston kyselyssa teleyritykset kertoivat, etta yritysasiakkaiden osalta toi-
minta ei ole muuttunut. Asiakaspalvelua tarjotaan edelleen valtakunnallisilla tilaaja-
numeroilla, eika siirtymista palvelunumeroihin, palvelun laadun heikkenemista tai
palvelun ohjautumista muihin kanaviin ole tapahtunut.

Hallituksen esityksessa arvioitiin, etta muutoksen vaikutukset ovat maltilliset palve-
luita tarjoaviin teleyrityksiin ottaen huomioon valtakunnallisista tilaajanumeroista
kertyva liikevaihto suhteessa yritysten liikevaihtoihin kokonaisuudessaan vuosi-
tasolla. Liikevaihdon vahaisen osuuden vuoksi muutoksella ei arvioitu ole-

van vaikutuksia yleiseen viestintapalveluiden hintakehitykseen, silla kilpailluilla
viestintapalvelumarkkinoilla hintataso maaraytyy markkinaehtoisesti.

Saantelyn muuttaminen on ollut teleyrityksille merkittava liilketoiminnan murros-
kohta ja lakimuutoksella onkin ollut tuntuvia taloudellisia vaikutuksia teleyrityksille.
Muutoksen liikevaihtovaikutus on ollut huomattavan negatiivinen, kun valta-
kunnallisia tilaajanumeroita ei voi myyda enaa yritysasiakkaille. Teleyritykset ovat
pystyneet kuitenkin sopeuttamaan toimintaansa ja I6ytdamaan uusia rahoitus-
lahteitd paikkaamaan valtakunnallisista tilaajanumeroista kertyneen liikevaihdon
pienentymista.

Teleyrityksilta kyselyyn saatujen vastausten mukaan muutos on toisaalta myos sel-
keyttanyt hinnoittelua asiakkaiden suuntaan ja tuonut siten jonkin verran sisdista
tehokkuutta tekniikan ja palveluiden hallinnan osalta. Teleyritykset ovat myos
tuotteistaneet liittymapalveluita, joissa valtakunnalliset tilaajanumerot kuuluvat
puhepakettiin.
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Vaikka matkaviestinverkon palvelut ovat Suomessa vahvasti kilpailtuja, ei kilpailu
ole estanyt palveluiden hintojen nousua. Matkaviestinpalveluiden hintatason ylei-
nen nousu johtuu useista tekijoista. Lakimuutoksella ei ole oletettavasti ollut mer-
kittavaa vaikutusta tahan, vaan hintojen nousuun ovat vaikuttaneet paaasiassa
muut tekijat, kuten yleinen kustannustason nousu (operointikustannusten kasvu) ja
verkkoinvestoinnit (5G:n kayttéonotto).

Teleyritysten mukaan lakimuutoksen lopullisia vaikutuksia ei voida viela arvi-

oida, koska kuluttaja-asiamies on hakenut markkinaoikeudelta ennakkoratkaisua
puhelinasioinnin hintaa koskevassa asiassa. Kuluttaja-asiamiehen vuoden 2024
puolella aloittama markkinaoikeusprosessi Teliaa vastaan tuo teleyritysten mielesta
epavarmuutta tilanteeseen.

Hallituksen esityksessa arvioitiin lisdksi, etta muutos lisdisi viranomaisen valvontaa
hinnoittelun noudattamista koskien, alkuvaiheessa enemman ja tilanteen vakiin-
tuessa vuosittaisena hintatason valvontana.

Kaikki ne palvelutunnus- ja taksoitusmuutokset, joita viestintdpalvelulain muu-

tos valtakunnallisilta tilaajanumeroilta vaati, saatiin tehtya teleyritysten toimesta
madrdajassa eli 31.12.2023 mennessa. Yritysasiakkaiden puheluiden hinta-
ilmoituksissa hinnoittelun muutos nakyi tosin viiveella. Muutos ei ole lisannyt viran-
omaisen valvontaa hinnoittelun noudattamiseen liittyen.

Vaikutukset kuluttajan asemaan

Hallituksen esityksessa arvioitiin, etta saantelymuutos korjaisi loppukayttajien ase-
maa tasa-arvoisemmaksi, kun soittaminen valtakunnallisiin tilaajanumeroihin ei
enaa maksaisi enempaa kuin matkapuhelinmaksun tai paikallisverkkomaksun ver-
ran. Muutoksen myoéta teleyritykset saattaisivat todennakdisemmin sisallyttaa
tilaajanumerot puhepaketteihin, tai niiden hinnat muuten kohtuullistuisivat, kun
varsinaisten vaihdekulujen maksajaksi siirtyy itse toimija eika soittaja.

Muutos tukee hallituksen esityksen mukaan myos kuluttajan oikeuksia koskevan
direktiivin (2011/83/EU) tavoitetta, jonka mukaan kuluttajien tulee voida kayttaa
lakisaateisia oikeuksiaan tehokkaasti ja ilman lisakustannuksia. Talta osin vaiku-
tusten yksittdisten loppukayttajien kannalta arvioitiin olevan merkittavia, ja muu-
tos edistaa yhdenvertaisuutta ja matkapuhelimilla tapahtuvaa yhteydenottoa eri
tahoihin.
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Lakimuutoksen jalkeen soittajalla on mahdollisuus soittaa valtakunnallisiin tilaaja-
numeroihin vakiohinnalla ilman kohtuuttomia lisékuluja. Tarkein tavoite - loppu-
kayttajan aseman tasa-arvoistaminen - on toteutunut ja puhelinasioinnin
hinnoittelu on selkeytynyt, kun naihin numeroihin soitettaessa peritaan vain
matkapuhelin- tai paikallisverkkomaksu. Erityisesti ne kuluttajat, jotka kayttavat
palvelukanavanaan paljon valtakunnallisia tilaajanumeroita ja joille muiden asiointi-
kanavien kdyttaminen on vaikeaa tai mahdotonta, ovat hyotyneet puhelinkulujen
laskusta.

Kuitenkin kokonaispuhelinkulujen vahentymistd on estanyt se, etta teleyritykset
ovat nostaneet matkapuhelinmaksujaan huomattavasti. Lisaksi tilaajanumeroita ei
ole laajasti sisallytetty teleyritysten tarjoamiin puhepaketteihin, joten kuluttajat voi-
vat edelleen kokea nama puhelut lisamaksullisena palveluna. Matkapuhelinmaksut
ovat nousseet noin 17 senttiin minuutilta (aiemmin noin 9 snt/min), ja lisaéa korotuk-
sia on odotettavissa kevaalla 2025. Liikenne- ja viestintaviraston vahvistama lasken-
nallinen perushinta oli ennen lakimuutosta 8,4 snt/min. ja teleyritysten veloittama
matkapuhelinmaksu oli noin 9 snt/min. Nyt matkapuhelinmaksut ja paikallisverkko-
maksut ovat nousseet ja lahenevat jo ennen lakimuutosta valtakunnallisiin tilaaja-
numeroihin soittamisesta perittyja maksuja (kalleimmillaan 23,1 snt/min).

4.44 Tavoitteiden toteutumisen edistyminen

Lakimuutoksella on ollut padosin positiivisia vaikutuksia loppukayttdjien ase-
maan. Puhelinasioinnin hinnoittelu on selkeytynyt ja loppukayttdjan asema on
tasa-arvoistunut, kun valtakunnallisiin tilaajanumeroihin soitettaessa peritaan vain
matkapuhelin- tai paikallisverkkomaksu. Talta osin lakimuutoksen tavoitteet ovat
tayttyneet.

Vaikka lakimuutoksen myota puhelut valtakunnallisiin tilaajanumeroihin voi-

vat kuulua puhepaketteihin, teleyritykset eivat ole vield laajasti sisallyttaneet niita
tarjontaansa. Lisaksi teleyritykset ovat nostaneet matkapuhelinmaksuja merkit-
tavasti, mika on rajoittanut muutoksen hyotyja kuluttajille. Ndin ollen tavoite lisa-
kuluttomasta asioinnista ei ole taysin toteutunut.

4.4.5 Muutosten toimivuus ja toimintaympariston muutokset

Teleyritykset ovat nostaneet valtakunnallisiin tilaajanumeroihin soitettujen puhelu-
jen hintoja merkittavasti, mahdollisesti kompensoidakseen lakimuutoksen aiheutta-
maa rahoitusvajetta. Teleyritysten on suhteellisen helppoa nostaa paikallisverkko- ja
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matkapuhelinmaksuja, koska ne eivat ole ratkaisevassa asemassa kuluttajan
valitessa liittymaa. Koska teleyritykset eivat ole sisdllyttaneet nditd numeroita
puhepaketteihin, saattavat kuluttajat yllattya korkeista kustannuksista, vaikka lisa-
maksuja ei enda voida peria erikseen. Liikenne- ja viestintavirasto onkin saanut
useita palautteita kohtuuttomiksi koetuista puheluhinnoista.

Valtakunnallisia tilaajanumeroita on kaytdssa monilla viranomaisilla. Vaikka viran-
omaiset eivat itse peri maksua puhelinneuvonnasta, voi kuluttajalle silti syntya
ylimaaraisia kustannuksia puhelinoperaattorin hinnoittelun vuoksi. Hallintolain
mukaan viranomaisen on tarjottava neuvontaa maksuttomasti. Eduskunnan oikeus-
asiamies on useissa ratkaisuissa linjannut, etta normaali puheluhinta on asiakkaan
oman lanka- tai matkapuhelinliittyman mukainen hinta soitettaessa tavalliseen
puhelinnumeroon.

Hallintolaki ei siis edellyta sellaista neuvontaa, josta viranomaisessa asioivalle ei
aiheutuisi lainkaan kustannuksia, vaan asiakas vastaa niista kustannuksista, joita
hanelle tavanomaisesti aiheutuu neuvontapalveluiden hankinnasta. Matkapuhelin-
maksujen hinnankorotuksista johtuen puhelinkustannukset voivat kuitenkin muo-
dostua tosiasialliseksi esteeksi viranomaisten neuvontapalveluiden hankkimiselle
ja siten estda perusoikeutena turvatun hyvan hallinnon toteutumisen neuvonnan
osalta. Kohtuuttomien kustannusten syntymistd on joiltain osin rajoittanut useiden
viranomaisten kayttoonottamat takaisinsoittopalvelut.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston kuluttaja-asiamiehen lausunnossa hallituksen esityk-
sestd 98/2020 vp arvioitiin, ettei uusi sddntely poista puhelinasioinnin epakohtia,

ja ettei kuluttajan asemaa edelleenkaan turvata Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton direktiivissa (2011/83/EU)" kuluttajan oikeuksista tarkoitetulla tavalla. Direk-
tiivin puhelinasiointia koskevan saantelyn tavoitteena on kuluttaja-asiamiehen
mukaan turvata kuluttajalle mahdollisuus kayttaa oikeuksiaan puhelimitse tehok-
kaasti ja ilman, etta siitd aiheutuu kuluttajalle lisdkuluja. Kuluttaja-asiamies katsoo
oikeuskaytannon perusteella, etta direktiivin 2011/83/EU 21 artiklassa tarkoitetulla
perushinnalla tarkoitetaan sellaisia kuluja, jotka aiheutuvat soittamisesta normaaliin
tilaajanumeroon.

19 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU, annettu 25 paivana loka-
kuuta 2011 kuluttajan oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parla-
mentin ja neuvoston direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston direktiivin
85/577/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY kumoamisesta.
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Kuluttaja-asiamiehen havaintojen mukaan matkapuhelin- tai paikallisverkko-
maksuun perustuva hinnoittelu tarjottaessa sopimusasiointipuhelua tarkoittaa
tyypillisesti sitd, etta puhelun hinta muodostuu kallimmaksi kuin soittaminen nor-
maaliin tilaajanumeroon. Tall6in hinnoittelu ei vastaa kuluttajaoikeusdirektiivin
tavoitteita perushintaisesta, lisdkuluttomasta puhelinasioinnista. Myos jonotus-
ajalta perittava veloitus erottaa numeron normaalista ja normaalihintaisesta puhe-
pakettiin tai rajattomaan liittymaan kuuluvasta tilaajanumerosta.

Jotta direktiivin tarkoitus lisakuluttomasta puhelinasioinnista voisi toteutua

myos Suomessa, kuluttajansuojalain 2 luvun 14 §:n T momenttia olisi kuluttaja-
asiamiehen nakemyksen mukaan tulkittava EU-oikeus huomioiden. Nain puhe-
luista saisi aiheutua vain perushinnan mukaiset kulut, mika estaisi matkapuhelin- tai
paikallisverkkomaksun perimisen. Tulkinta ei vaikuttaisi viestintdpalvelulain
muutokseen.

Kuluttaja-asiamies on vienyt markkinaoikeuden kasiteltavaksi kuvatun tulkinta-
kysymyksen 13.12.2024.2° Tuomioistuimen ratkaisun myéta tulkintakysymyksen
odotetaan selkiytyvan.

4.5 VYleispalvelu

4.5.1 Direktiivin ja lainsaadantomuutosten tavoitteet

Teledirektiivin yleispalvelusaantelyn tavoitteena on varmistaa kaikille EU-
kansalaisille yhteiskunnan sosiaaliseen ja taloudelliseen toimintaan osallistumisen
kannalta riittavien laajakaista- ja puhepalvelujen saatavuus kohtuulliseen hintaan.
Direktiivin tavoitteena on my6s vammaisten, ikadantyneiden tai erityisia sosiaalisia
tarpeita omaavien loppukadyttdjien aseman parantaminen. Jasenvaltioiden on tar-
vittaessa tuettava erityisryhmia sen varmistamiseksi, etta laajakaista- ja puhelin-
palvelujen kdyttomahdollisuuksia edistavia erityislaitteita ja erityispalveluja on
saatavilla kohtuulliseen hintaan ja kiinnitettava huomiota erityisryhmien valinnan-
varaan ja yhtalaisiin laajakaista- ja puhelinpalvelujen kayttdmahdollisuuksiin.

20 https://www.kkv.fi/ajankohtaista/tiedotteet/kuluttaja-asiamies-hakee-markkinaoikeu-
delta-ennakkoratkaisua-olemassa-olevaa-sopimusta-koskevan-puhelinasioinnin-hin-
taan/
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Yleispalvelulaajakaistan kohtuuhintaisuutta, puhepalveluja tai erityisryhmien
valinnanvaraa ja yhtaldisia kdyttémahdollisuuksia koskeviin saadoksiin ei tele-
direktiivissa tai kansallisessa lainsaddanndssa tehty merkittavia muutoksia aiem-
paan verrattuna. Suomessa kuulo-, puhe- ja ndkévammaisten laajakaista- ja
puhelinpalvelujen erityistarpeet on turvattu jo aiemmin yleispalvelua koskevalla
saantelylla.?" Jalkiseurannassa keskitytaan siten riittavien laajakaistapalvelujen saa-
tavuutta koskevien lainsaadantémuutosten arviointiin.

Jasenvaltioiden on alueellaan varmistettava kuluttajille riittavien laajakaista-
palvelujen saatavuus kiintedan sijaintipaikkaan. Riittavalla laajakaistapalvelulla
tarkoitetaan direktiivissa yhteyksia, jotka tukevat vahintaan seuraavia direktiivin liit-
teessa V vahvistettuja palveluja:

e Sdhkoposti

e Hakukoneet, jotka pystyvat hakemaan ja I6ytamaan kaikenlaista tietoa
e Verkkopohjaiset perusvialineet koulutukseen

e Verkkolehdet tai -uutiset

® Tavaroiden tai palvelujen ostaminen tai tilaaminen verkossa
® Tydnhaku ja tydhakuvdlineet

e Ammatillinen verkostoituminen

e Verkkopankki

e Sahkoisten viranomaispalvelujen kayttod

e Sosiaalinen media ja pikaviestinta ja

e Vakiolaatuiset puhelut ja videopuhelut

Direktiivin mukaan jasenvaltioiden tulee maaritella yleispalvelutarkoitukseen riit-
tava laajakaistan yhteysnopeus, ottaen huomioon kansalliset olot seka kuluttajien
enemmiston kaytdssa oleva vahimmaisyhteysnopeus. Jos riittavan laajakaista-
yhteyden saatavuus ei tietyssa sijaintipaikassa toteudu kaupallisesti tai muilla
julkisen politiikan vdlineilld, jasenvaltio voi asettaa teleyrityksille velvoitteita yleis-
palveluyhteyksien toteuttamiseksi. Jasenvaltioiden on yleispalvelusaantelyssa
pyrittava pitdamaan markkinoiden vaaristyminen ja poikkeaminen tavanomaisista
kaupallisista ehdoista mahdollisimman vahaisena.

21 Suomessa yleispalvelusadntely kattaa seuraavat viestinnan peruspalvelut: kiinted
tai langaton laajakaistaliittyma, kiintea tai langaton puhelinliittyma, kuulo- ja puhe-
vammaisten henkildiden tekstiviestipalvelu, kuulo- ja puhevammaisten henkildiden
internetpalvelu seka kattava yhteystietopalvelu (esim. puhelin- tai tekstiviestipalvelu tai
internetissa kdytettavissa oleva palvelu).
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Viestintapalvelulain hallituksen esityksen mukaan yleispalvelu on viimesijainen
turvaverkko ja saatavuuden takaaja, mikali kayttdjille ei ole saatavilla markkina-
ehtoisia ratkaisuja. Viestintapalvelulaissa direktiivin mukaisen yleispalvelulaaja-
kaistan soveltamisala on laajennettu koskemaan kuluttajien lisaksi mikroyrityksia.
Lain mukaan yleispalvelusadntely voi koskea kuluttajien vakinaisessa asuinpaikassa
tai mikroyrityksen sijaintipaikassa kaytettavia laajakaistayhteyksia.

4,5.2 Lainsaadantomuutokset

Viestintapalvelulain 87 §:n mukaan teledirektiivin liitteessa V tarkoitettujen
vahimmaispalvelujen tulee olla tarjottavissa yleispalveluliittymalla. Yleispalvelu-
laajakaistan vahimmaisnopeudesta sdadetaan valtioneuvoston asetuksella.
Asetusta muutettiin viestintapalvelulain muutosten voimaantultua annetulla ase-
tuksella (888/2021).2 Muutoksen tavoitteena on parantaa kayttdjien asemaa nos-
tamalla yleispalvelulaajakaistan nopeutta ja uudistamalla yleispalveluyhteyden
laatuvaatimuksia. Asetukseen tehdyt muutokset ovat linjassa teledirektiivin ja sen
liitteen V vaatimusten kanssa.

Asetuksella nostettiin yleispalvelulaajakaistan saapuvan liikenteen nopeusvaatimus
aiemmasta 2 megabitistd 5 megabittiin sekunnissa. Yleispalvelulaajakaistan
vahimmaisnopeudeksi saapuvassa liikenteessa asetettiin 3,5 megabittia sekunnissa,
normaalinopeudeksi 4,5 megabittia sekunnissa seka enimmaisnopeudeksi 5 mega-
bittia sekunnissa. Asetuksessa tarkoitetaan:

1. Vahimmaisnopeudella liittyman vahimmaisnopeutta, joka toteutuu
paasaantoisesti aina;

2. Normaalinopeudella nopeutta, joka toteutuu 90-prosenttisesti jokaisen
neljan tunnin mittausjakson aikana;

3. Enimmaisnopeudella nopeutta, joka toteutuu ainakin osan ajasta.

Aiemmin yleispalvelulaajakaistan vahimmaisnopeuden ollessa 2 Mbit/s, yhtey-
delle oli asetuksessa madritelty seuraavat laatuvaatimukset: i) internetyhteyden
keskimadrdinen vahimmaisnopeus saapuvassa liilkenteessa on 1,5 Mbit/s 24 tunnin
mittausjakson aikana ja ii) internetyhteyden keskimaarainen vahimmaisnopeus saa-
puvassa liikenteessa on 1 Mbit/s minka tahansa 4 tunnin mittausjakson aikana.

22 Valtioneuvoston asetus tarkoituksenmukaisen internetyhteyden vahimmaisnopeudesta
yleispalvelussa ja erityisryhmille tarjottavien palveluiden vahimmaisvaatimuksista.
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Aiemmassa mallissa vahimmadisnopeuden maaritelma sisalsi kdyttajan kannalta
tiettyja puutteita, joita muutoksella korjattiin.2® Laatuvaatimus ei taannut tiettya
vahimmaisnopeutta, ja liittyma saattoi myos olla kokonaan toimimatta jonkin aikaa.
Kayttdjan oli myds mahdotonta itse todentaa liittyman toteutunut nopeus. Kaytan-
ndssa vain teleyritys pystyi tekemaan mittauksen. Muutosten myo6ta yleispalvelu-
liittymalle asetettiin vahimmaisnopeus, jonka tulee toteutua padsaantoisesti aina.
Uusi laatuvaatimusmaarittely paransi kayttdjan mahdollisuutta todeta itse toteutu-
nut nopeus ja edellyttaa sen perusteella tarvittaessa toimenpiteita teleyritykselta
tai viranomaiselta. Laatuvaatimus sallii kuitenkin jonkin verran nopeuden vaihtelua,
mika pienentaa yleispalvelusta teleyrityksille aiheutuvaa taakkaa.

Valtioneuvoston asetukseen tehdyt muutokset ovat olleet padasiallinen keino
edistaa kayttajien asemaa saadannon keinoin. Muita yleispalveluun liittyvia
saddosmuutoksia ovat edelld kuvatut lain 51 a §:n mukaiset laajakaistaverkkojen
maantieteelliset kartoitukset, jotka tulee ottaa huomioon yleispalveluyrityksen
nimedmisessa. Yleispalveluyritykselle sdddettiin liséksi velvollisuus ilmoittaa
Liikenne- ja viestintavirastolle, jos teleyritys luovuttaa yleispalvelun tarjonnassa
valttamattdman verkon tai verkon osan siita erilliselle oikeushenkildlle. Lisaksi saa-
dettiin, etta teledirektiivin liitteessa V maariteltyjen vahimmaispalveluiden tulee olla
kaytettavissa tarjottavalla yleispalveluliittymalla.

Viestintapalvelulain ja valtioneuvoston asetuksen tavoitteiden toteutumista edistaa
osaltaan Liikenne- ja viestintdviraston antama maardys 58C, jossa madarataan yleis-
palveluliittyman teknisesta toteuttamisesta ja laadun todentamisesta. Maarayksen
mukaan yleispalveluyrityksen tulee taata vaaditun laatutason tayttyminen tarvit-
taessa priorisoinnilla. Lisdksi yleispalveluliittyman laadun todentamiseen on kaytet-
tava Liikenne- ja viestintdviraston tarjoamaa Bittimittari.fi-palvelun laatututkimusta
tai teleyrityksen omaa vastaavaa mittaustyokalua.?*

23 Ehdotus valtioneuvoston asetukseksi yleispalveluun kadytettavasta internetyhteys-
palvelusta ja erityisryhmille tarjottavien palveluiden vahimmadisvaatimuksista. https://
valtioneuvosto.fi/delegate/file/96452

24 Liikenne- ja viestintdviraston maardys viestintaverkkojen ja -palvelujen laadusta ja yleis-
palvelusta 58 C. 22.11.2023. https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/maarayskokoelmat/
traficom-viestinta/2023/50010
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4.5.3 Toteutuneet vaikutukset

Yleista vaikutuksista

Yleispalvelulaajakaistaa koskevien saddosmuutosten vaikutusten osalta ratkaisevia
ovat olleet yleispalvelulaajakaistan nopeuden nosto ja laatuvaatimusten maarittely
asetuksessa siten, ettd ne tukevat direktiivin liitteessa V mainittujen palvelujen kayt-
toa yleispalveluliittymalla. Taman vuoksi raportissa on tarkasteltu nimenomaan ase-
tukseen tehtyja muutoksia.

Viestintapalvelulakiin tehdyilla yleispalvelua koskevilla muilla muutoksilla ei arvi-
toimintaan. Yleispalveluyritysten nimeamisessa oli jo aiemminkin hyédynnetty
vastaavanlaisia laajakaistaverkkojen kattavuustietoja, joita uusi 51 a §:n mukai-

nen saannollinen maantieteellinen kartoitus sisaltaa. Teleyrityksen uusi velvollisuus
ilmoittaa verkon luovuttamisesta Liikenne- ja viestintavirastolle edistaa verkkojen
luovutuksen tilanteessa viranomaisen oikea-aikaista tiedonsaantia ja sen arvioin-
tia, onko muutoksesta johtuen yleispalveluvelvollisuuksia tarpeen asettaa, muuttaa
tai peruuttaa. Teleyritykset eivat kuitenkaan lain voimaantulon jalkeen ole teh-
neet kyseessa olevia ilmoituksia, joten toistaiseksi muutoksella ei ole ollut vaikutuk-
sia. On huomattava, etta yleispalvelusdantelyn kannalta merkitykselliset verkkojen
luovutukset olisivat aiemmankin lainsaadanndn voimassa ollessa edellyttaneet
yleispalveluvelvollisuuksien uudelleen arviointia, joten muutosta ei voida pitaa
merkittavana.

Vaikutukset kayttajiin (kotitaloudet ja mikroyritykset)

Valtioneuvoston yleispalveluasetuksen ehdotuksessa arvioitiin, ettd nopeus-
vaatimusten maarittely olisi kdyttajan kannalta selked parannus nykytilaan.
Muutoksen johdosta yleispalvelulaajakaistaa koskisi jatkossa selkeammin ymmar-
rettava laatulupaus, joka olisi my6s kdyttdjan todennettavissa. Yleispalvelulaaja-
kaistan laatuvaatimusten maarittelyssa hyodynnettaisiin kasitteitd miniminopeus,
normaalinopeus ja maksiminopeus. Laatuvaatimusten maarittelyn katsottiin
nopeuden noston ohella tuovan parannusta kayttdjille, kun tietty miniminopeus
olisi selkeammin taattu. Nopeuden maarittely myds vastaisi terminologialtaan ja
mittausmahdollisuuksiltaan paremmin kaupallisia liittymia. Myos taman arvioitiin
olevan kayttdjien kannalta selkeampaa.

Yleispalvelulaajakaistan nopeuden nostamisen arvioitiin parantavan kuluttajien
mahdollisuuksia kayttaa nopeita yhteyksia. Myds yhdenvertaisuuden ja esteet-

tomyyden arvioitiin paranevan nopeuden nostamisen kautta. Yleispalvelusaan-
telyn kohteena olivat olleet hyvin harvaan asutut seudut Lapissa ja itdrajan
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tuntumassa. Erityisesti tallaisilla alueilla vahimmaisnopeuden muutosten arvioi-
tiin parantavan viestintdapalveluiden seka peruspalveluiden saatavuutta ja edista-
van siten perusoikeuksien toteutumista. Laatuvaatimuksen arvioitiin vaikuttavan
samansuuntaisesti, kun nopeuden noston ohella myds liittyman toimintavarmuus
paranisi.

Liikenne- ja viestintadviraston tilastojen perusteella nykyisten yleispalvelu-
vaatimusten mukaisten laajakaistayhteyksien saatavuus on toteutunut kayttdjille
valtaosin kaupallisesti. Vuonna 2024 noin 84 prosenttiin kotitalouksista oli saatavilla
latausnopeudeltaan vahintdaan 10 Mbit/s kiintedn verkon laajakaistayhteys.” Tama
tarkoittaa, ettd yhta suureen osaan kotitalouksista oli kaupallisesti saatavilla yleis-
palveluasetuksen vaatimukset tayttava kiinted laajakaistayhteys. Toisaalta noin 16
prosentilla kotitalouksista ei ollut saatavilla kyseisenlaista kiintean verkon liittymaa.
Yleispalvelusaantely voi siten kdytanndssa turvata niiden kayttajien asemaa, joilla ei
ole kodeissaan kaupallisesti saatavilla mydskaan yleispalveluvaatimukset tayttavaa
matkaviestinverkon yhteyttd.”

Latausnopeudeltaan vahintdaan 30 Mbit/s matkaviestinverkon yhteyksien lasken-
nallinen vaestopeitto oli vuonna 2024 ldhes 100 %.* Vdestopeitoissa oli eroja
muun muassa kuntatasolla.?® Laskennallinen vdestopeitto tarkoittaa sitd, etta
mainittu nopeus on saatavilla ideaaliolosuhteissa ja ulkotiloissa. Ndin ollen esi-
merkiksi yksittaisissa kiinteistdissa, jotka sijaitsevat pientaloalueilla tai haja-asutus-
alueilla, verkon kapasiteetin jakaminen, kdytossa oleva taajuusmaara seka pitka
etdisyys mastossa olevaan tukiasemaan voivat aikaansaada sen, etta matkaviestin-
verkon yhteyden laatu voi joissakin sijaintipaikoissa alittaa 30 Mbit/s tai nykyiset
yleispalveluvaatimukset.

25 https://tieto.traficom fi/fi/tilastot/kiintean-verkon-laajakaistasaatavuus

26 Liikenne- ja viestintavirastolla ei ole kdytossaan yritysten tai mikroyritysten osalta vas-
taavia saatavuuslukuja, joten vastaavanlaista arviota ei ole saatavilla mikroyritysten
osalta.

27 https://tieto.traficom fi/fi/tilastot/matkaviestinverkon-laajakaistapalvelujen-kattavuus

28 Alhaisimmat vdestopeitot olivat Utsjoella, Rautavaarassa, Pelkosenniemelld ja
Hyrynsalmella, joissa vaestopeitot olivat 90-91 %.
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Liikenne- ja viestintavirasto nimesi 4.4.2023 DNA Oyj:n, Elisa Oyj:n ja Telia Finland
Oyj:n yleispalveluyrityksiksi yhteensd 42 postinumeroalueella.?® Nimetyt tele-
yritykset olivat samat kuin edellisissa vuonna 2016 annetuissa paatoksissa. Talloin
yleispalveluvelvoitteita asetettiin yhteensa 65 postinumeroalueelle. Yleispalvelu-
asetukseen tehdyt muutokset eivat siten ole johtaneet aiempaa suurempaan yleis-
palvelualueiden maaraan vaan alueiden maara on supistunut. Tama johtuu ennen
kaikkea matkaviestinverkkojen saatavuuksien ja nopeuksien kehittymisesta alueelli-
sella tasolla.

Vuoden 2016 paatdsten tapaan yleispalveluyrityksia nimettiin harvaan asutuille
postinumeroalueille Pohjois-Suomessa Lapissa seka itarajalla. Nain ollen mydskaan
yleispalvelualueiden sijainneissa ei tapahtunut merkittavia muutoksia. Lilkenne- ja
viestintdvirasto voi asettaa yleispalveluvelvollisuudet myds muille alueille, joissa on
puutteita viestinnan peruspalvelujen saatavuudessa. Yleispalvelupdatokset eivat
siten rajoita kuluttajien ja mikroyritysten oikeutta yleispalveluun paatoksissa maa-
riteltyjen yleispalvelualueiden ulkopuolella. Liikenne- ja viestintavirasto voi ryhtya
toimenpiteisiin asiakasvalituksen perusteella tai se voi ottaa asia tutkittavakseen
oma-aloitteisesti.

Yleispalveluliittyma voidaan toteuttaa teknologianeutraalisti. Vakiintuneen tul-
kinnan mukaan kuuluvuus yhdessa pisteessa rakennuksen sisatiloissa riittaa tayt-
tamaan yleispalveluvelvoitteen. Liikenne- ja viestintaviraston linjauksen mukaan
yleispalveluyrityksen on varmistettava saddetty laatutaso vahintaan yhdessa sisa-
tilan pisteessd, kuten aiemmin kiintedn verkon liittymissa. Jos matkaviestinyhteys
toimii vain asuinrakennuksen ulkopuolella, yhteys voidaan turvata esimerkiksi
ulkoantennin avulla. Yleispalveluyritys ei kuitenkaan vastaa asiakkaan paate-
laitteista tai huoneiston sisaverkosta, kuten langattoman lahiverkon kuuluvuudesta
eri huoneissa. Kayttdjan voi olla tarpeen itse hankkia yhteyden varmistamiseksi koh-
tuullinen, esimerkiksi muutaman sadan euron antenniratkaisu.

29 Vuoden 2023 paatdksissa arviointi perustui kiinteiden ja matkaviestinverkkojen
saatavuustietojen postinumerotason tarkasteluun. Mikali jokaiseen vakinaiseen
asuin- ja sijaintipaikkaan ei postinumeroalueella ollut saatavilla yleispalvelutasoisten
viestintapalvelujen kaupallista tarjontaa, virasto nimesi alueelle yleispalveluyrityksen.
Nimedminen tapahtui sen perusteella, milld teleyrityksella oli parhaat edellytykset yleis-
palvelun tarjontaan alueella. Paatokset ovat luettavissa Liikenne- ja viestintaviraston
verkkosivuilla: Yleispalveluyritysten velvoitteiden valvonta. https://www.traficom fi/fi/
viestinta/laajakaista-ja-puhelin/yleispalveluyritysten-velvoitteiden-valvonta
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Liikenne- ja viestintaviraston vakiintuneen kdaytannén mukaan, jos yhteysongelma
johtuu teleyrityksen verkon puutteellisesta ulkokuuluvuudesta, eika sitd voida kor-
jata ulkoantennilla, annetaan asiakkaan omalle liittymdoperaattorille ensin mah-
dollisuus toteuttaa verkon parantamistoimenpiteita yleispalvelun edellyttamalle
tasolle. Ellei tdma onnistu, kdynnistetaan niin sanottu vapaaehtoismenettely,

jossa muille matkaviestinverkkoyrityksille tarjotaan mahdollisuus ryhtya toimen-
piteisiin. Vasta jos mikaan teleyritys ei tartu vapaaehtoisiin toimenpiteisiin, voi
Liikenne- ja viestintdvirasto maarata yksittdisen teleyrityksen tarjoamaan yleis-
palveluliittyman. Kaikki nama vaiheet — operaattorin verkon parannukset ja muiden
yritysten vapaaehtoiset toimet — voidaan katsoa kuuluvan yleispalvelusaantelyn
vaikutuspiiriin, koska niihin liittyy mahdollisuus maarata yleispalveluvelvollisuus
viranomaispaatoksella.

Viime vuosina on vuositasolla ollut yksittdisia kuluttaja-asiakkaita koskeneita tapa-
uksia, joissa on tarvittu asiakkaan oman liittymaoperaattorin verkon parantamis-
toimenpiteita tai vapaaehtoismenettelyja yleispalvelun toteutumiseksi. Vastaavia
mikroyrityksia koskeneita tapauksia ei ole ollut. Tapauksia on ollut eri puolilla
maata, eivatka ne ole koskeneet esimerkiksi vain tiettyja maakuntia. Tapauksia on
yhdistanyt kdyttdjien sijainti harvemmin asutulla alueella, kuten kaupunkien tai
maaseudun haja-asutusalueella.

Laajakaistamarkkinoiden ndakdkulmasta katsottuna yleispalveluasetuksen muu-
toksilla voidaan arvioida olleen ainoastaan rajallisesti vaikutuksia kayttajien ase-
maan. Valtaosalle kdyttdjista on ollut saatavilla vahintaan yleispalvelutason tayttava
markkinaehtoinen kaupallinen laajakaistaliittyma. Lisaksi on huomioitava, etta yleis-
palvelusaantelya sovelletaan ainoastaan vakinaisten asuinpaikkojen ja yritysten
toimipisteiden yhteyksiin. Saantelyn vaikutukset eivat ulotu esimerkiksi tilanteisiin,
joissa yhteysongelmia ilmenee vapaa-ajan asunnoilla tai maastossa.

Asetukseen tehdyilld muutoksilla ei voida arvioida olleen vaikutuksia yleisesti
viestintaverkkojen saatavuuksien tai nopeuksien kehittymiselle, vaan ndma ovat
kehittyneet markkinoilla kaupallisin perustein. Yleispalvelulaajakaistan nopeu-

den nosto ja uudet laatumaarittelyt ovat parantaneet kuitenkin niiden kaytta-

jien asemaa, joiden koti tai toimipiste ei ole sijainnut riittavien yhteyksien alueella.
Naille kayttdjille on tarvittaessa varmistettu padsy aiempia yleispalveluvaatimuksia
nopeampaan ja toimintavarmempaan yhteyteen. Taman voidaan katsoa edistaneen
viestinnan peruspalvelujen saatavuutta, kayttdjien yhdenvertaisuutta ja digitaa-
listen palvelujen kayton esteettomyytta. Vaikutukset ovat kohdistuneet kaytta-

jiin erityisesti harvemmin asutuilla alueilla. Lisaksi uudet laatuvaatimukset ovat
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mahdollistaneet sen, etta kdyttdjat ovat voineet tarvittaessa itse mitata yleispalvelu-
laajakaistan vahimmaistason toteutumista, mika on osaltaan tukenut edella todet-
tujen vaikutusten toteutumista.

Vaikutukset teleyrityksiin

Asetusehdotuksen teleyritysvaikutusten arvioinnissa viitattiin erityisesti asetuksen
valmistelun yhteydessa teetetyn asiantuntijaselvityksen (Omnitele 6/2021) tulok-
siin. Yleispalvelulaajakaistan vahimmaisnopeuden noston 5 megabittiin sekunnissa
ei arvioitu aiheuttavan yleispalveluyrityksille lisakustannuksia, koska matkaviestin-
verkot pystyvat jo nykyiselldan tarjoamaan suunnitellun mukaista palvelutasoa
Iahes jokaiseen vakituiseen asuinkiinteistoon. Lisaksi katsottiin, etta myos verkon
peiton ulkopuolella oleviin kiinteistoihin voitaisiin palvelu mahdollisesti toteuttaa
ilman tukiasemaverkkoinvestointeja. Arvioinnissa todettiin yleispalveluliittymien
maaran olleen siihen asti vahdinen. Teleyritysten toteutuviin kustannuksiin arvioitiin
vaikuttavan muun ohella realisoituva kysynta ja toimenpiteisiin johtavat, Liikenne-
ja viestintavirastolle tulevat yleispalvelua koskevat vaatimukset ja valitukset.

Teleyrityksiin kohdistuneiden toteutuneiden vaikutusten voidaan arvioida vas-
taavan etukateen arvioituja. Valtaosalle loppukayttdjista yleispalveluvaatimukset
tayttavat liittymat ovat toteutuneet kaupallisin perustein. Teleyritykset eivat
my&skaan ovat ole tuotteistaneet laajakaistaliittymia yleispalveluliittymiksi.
Yleispalvelunopeuden nosto tai uudistetut laatuvaatimukset eivat ole edellytta-
neet teleyrityksilta laajoja lisdinvestointeja verkkoihin. Yksittdisissd, asiakkaan oman
liittymaoperaattorin verkon parantamistoimenpiteiden tai vapaaehtoismenettelyn
kautta ratkotuissa ongelmatapauksissa yleispalvelutasoisten liittymien toteuttami-
nen on edellyttanyt teleyrityksiltd esimerkiksi tukiaseman uudelleensuuntaamista
tai investointeja matkaviestinverkkojen tukiasemiin tai mastoihin. Naista toimen-
piteista tulleiden kustannusten voidaan arvioida olleen teleyrityksille vahaisia tai
kohtuullisia tapausten rajallisen maaran perusteella.

Vaikutukset viranomaisen toimintaan

Viestintapalvelulain hallituksen esityksessa arvioitiin yleispalvelulaajakaistan
vahimmadisnopeuden noston lisdaavan Liikenne- ja viestintdvirastolle tulevia
yhteydenottoja. Viraston hallinnolliseen taakkaan ja resurssien tarpeeseen katsot-
tiin kuitenkin vaikuttavan kuluttajien tietoisuus yleispalvelusta ja yleispalvelulaaja-
kaistan realisoituva kysynta. Yleispalvelulaajakaistan vahimmaisnopeuden
korottamisen 5 megabittiin sekunnissa ei arvioitu merkittavasti lisddvan Liikenne- ja
viestintaviraston resurssitarpeita.
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Kuten etukateen arvioitiin, ei yleispalveluasetukseen tehdyillda muutoksilla ole
ollut merkittavaa vaikutusta Liikenne- ja viestintaviraston hallinnolliseen taak-
kaan tai resurssitarpeeseen. Liikenne- ja viestintaviraston vastaanottamien matka-
viestinverkkojen kuuluvuutta koskevien asiakasyhteydenottojen maara on viime
vuosina kasvanut merkittavasti, mutta tama on ollut seurausta ldhinna toiminta-
ympdristdssa tapahtuneista muutoksista eika yleispalveluasetukseen tehdyista
muutoksista.

4.5.4 Tavoitteiden toteutumisen edistyminen

Yleispalvelun tarkoituksena on toimia viimesijaisena turvaverkkona, mikali kaytta-
jille ei ole saatavilla riittavia markkinaehtoisia ratkaisuja. Yleispalvelulaajakaistan
nopeuden nostolla 2 megabitista 5 megabittiin sekunnissa seka laatuvaatimusten
uudelleenmaarittelylla on lahtdkohtaisesti turvattu kuluttajien ja mikroyritysten
mahdollisuus kayttaa teledirektiiviin liitteen V mukaisia digitaalisia palveluja yhteis-
kuntaan osallistumiseksi. Samalla yleispalvelusaantelya on toteutettu tavalla, jossa
markkinoiden vaaristyminen ja poikkeaminen tavanomaisista kaupallisista ehdoista
on pidetty vahdisena. Yleispalvelusaantelyn ja sen toimeenpanon voidaan kat-

soa vastanneen teledirektiivin asettamia vahimmadistavoitteita. Tavoitteiden toteu-
tumiseen vaikuttavat osaltaan myds kayttdjien tietoisuus yleispalveluun liittyvista
oikeuksista seka aktiivisuus olla viranomaiseen yhteydessa ongelmatilanteissa.

4.5.5 Muutosten toimivuus ja toimintaympariston muutokset

Valtioneuvoston asetukseen ja viestintdpalvelulakiin tehdyt muutokset eivat ole
aikaansaaneet yleispalvelusadntelyn soveltamiseen merkittavia muutoksia tai
tuoneet mukanaan erityisia haasteita. Muutokset eivat muuttaneet yleispalvelu-
velvollisuuksien asettamiseen tai vapaaehtoismenettelyyn liittyvid prosesseja
aiemmasta.

Yleispalvelusdaantelyn voidaan kokonaisuutena katsoa vastaavan tarkoitustaan kayt-
tajan viimesijaisena turvaverkkona. Saantely on mahdollistanut alueellisten yleis-
palveluyritysten nimedmisen ja toisaalta vapaaehtoismenettelyjen toteuttamisen.
Tarvittaessa se mahdollistaa velvollisuuksien asettamisen tapauskohtaisesti. Myds
jo pidempaan kaytossa ollut yhteistydmalli viranomaisen ja teleyritysten valilla on
osaltaan mahdollistanut yhteysongelmien joustavan ratkaisemisen, minka voidaan
katsoa palvelevan kayttajien etua.
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Laajakaistaverkkojen kehityksessa on viime vuosina tapahtunut muutoksia, jotka
vaikuttavat yleispalvelusdantelyn toimintaymparistoon. Kupariverkkoja omista-
vat teleyritykset ovat jo pidempaan lakanneet tarjoamasta laajakaistapalveluita
kupariverkoissa. Kupariverkon laajakaistaliittymia oli vuoden 2024 puolivalissa kay-
tdssa enda 59 000, kun vield vuoden 2020 puolivalissa kdytdssa oli 319 000 liitty-
maa.*® Osa aiemmista kupariverkkojen laajakaistapalvelujen kayttdjista on nykyaan
matkaviestinverkkojen varassa, koska valokuituyhteyksia ei etenkaan harvaan asu-
tuilla alueilla ole aina rakentunut kupariyhteyksien tilalle. Toisaalta nopeiden kiin-
teiden verkkojen saatavuus on valokuituverkkoihin investoimisen myéta kasvanut
aiemmasta. Esimerkiksi maksimilatausnopeudeltaan vahintaan 100 Mbit/s kiintea
laajakaistaverkko oli syyskuun 2024 lopussa saatavilla 81 %:iin kotitalouksista, kun
vuonna 2020 saatavuus oli 65 %.*'

Matkaviestinverkoissa on puolestaan tapahtunut teknologiamurros DNA:n, Elisan ja
Telian luovuttua 3G-tekniikan kaytosta vuosien 2023-2024 aikana. Tama on johta-
nut matkaviestinverkkojen kuuluvuutta koskevien asiakasyhteydenottojen maaran
kasvuun. Vuonna 2024 Liikenne- ja viestintavirasto vastaanotti noin 200 yhteyden-
ottoja ja vuonna 2023 noin 270 kappaletta. Aiempina vuosina 2020-2022 yhteyden-
ottoja oli noin 20-25 kappaletta vuodessa

Yhteydenotoissa on raportoitu kuuluvuuden heikentymista tai yhteyksien toi-
mimattomuutta. Osassa tapauksia liittyman kayttopaikassa ei ole ollut riittavaa
matkaviestinverkon peittoa tai kapasiteettia. Tahdan on voinut vaikuttaa 3G-verkon
sulkeminen tai se, etta 3G-verkkojen kaytosta vapautuneita taajuuksia ei viela

ole otettu taysimaardisesti 4G- ja/tai 5G- verkkojen kayttoon. Lisaksi ongelmia on
esiintynyt sisatilakuuluvuudessa ja vanhojen paatelaitteiden yhteensopivuudessa
4G- ja/tai 5G-verkkojen kanssa. Osa yhteydenotoista on koskenut tilanteita, jotka
eivat kuulu yleispalvelusaéntelyn piiriin, kuten yhteysongelmia vapaa-ajan asun-
noilla tai maastossa. Vaikka yhteydenotot ovat lisdantyneet, ei tama toistaiseksi
ole johtanut laajamittaiseen tarpeeseen toteuttaa asiakkaan oman liittyma-
operaattorin verkon parantamistoimenpiteitd, vapaaehtoismenettelyja tai maarata
yleispalveluvelvollisuuksia.

30 Liikenne-ja viestintdviraston viestintdpalvelujen tilastokoonti: https://tieto.traficom.fi/
sites/default/files/media/file/Viestintapalveluiden%?20tilastokoonti.ods

31 https://tieto.traficom fi/fi/tilastot/
kiinteiden-viestintaverkkojen-kehitys-suomessa#80920-0
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Tulevaisuudessa nykyisten yleispalveluvaatimusten toteutumiseen markkina-
ehtoisesti ja siten yleispalvelusddntelyn tarpeeseen vaikuttaa laajakaistaverkoissa
tapahtuva kehitys. Markkinaehtoista toteutumista heikentaa loppujenkin kupari-
verkkojen kaytosta poisto. Toisaalta sita edistda valokuitu- ja 5G-verkkojen laajene-
minen sekd aiemmin 3G-verkkojen kdytdssa olleiden taajuuksien ottaminen 4G- ja/
tai 5G-verkkojen kayttoon. Koska yleispalvelusaantely mahdollistaa tarvittaessa
joustavan puuttumisen ongelmatilanteisiin, saantely soveltuu esimerkiksi paikalli-
sella tasolla tapahtuviin verkkojen muutoksiin.

Pitkalla aikavalilla laajakaistaverkkojen ja digitaalisten palvelujen teknologioi-

den kehittyminen voi luoda tarvetta arvioida teledirektiivin liitteen V mukaista

listaa yleispalvelun alaisuuteen kuuluvista vahimmaispalveluista Esimerkiksi eta-
tyoskentelyyn liittyvat innovatiiviset ja tiedonsiirrolta lisaa kapasiteettia vaativat rat-
kaisut voivat vaikuttaa arviointiin.

Seurantaraportissa ei ole arvioitu, olisiko Suomessa tarpeen nostaa yleispalvelun
latausnopeutta nykyisesta 5 Mbit/s tasosta. Latausnopeuden noston tai muiden
yleispalvelulaajakaistan laatuvaatimusten muutostarpeiden selvittaminen edel-
lyttaa laajaa teknis-taloudellista arviointia, joka kasittda muun muassa markki-
noilla yleisesti kdytossa olevien yhteysnopeuksien tarkastelua sekd muutosten
teknisen toteutettavuuden ja kustannusten arviointia. Tulevaisuudessa voisi olla
myos aiheellista arvioida tarvetta asettaa laatuvaatimuksia yleispalvelulaajakaistan
lahetysnopeudelle teledirektiivin liitteen V mukaisten palvelujen sujuvan kayton
varmistamiseksi. Liikenne- ja viestintaviraston tekemissa matkaviestinverkon laatu-
mittauksissa on havaittu, etta lahetysnopeus on joissakin tapauksissa ollut varsin
alhainen, mika voi osaltaan haitata liitteen V mukaisten palveluiden kayttoa.

Yleispalvelusaantely on yksi keino edistaa riittavien viestintapalvelujen saatavuutta
ja kansalaisten yhdenvertaista yhteiskuntaan osallistumista. Kayttdjien aseman
parantamisessa tulisi kiinnittdda huomiota myos kaikkiin sellaisiin saantelytoimen-
piteisiin, joilla helpotetaan ja kannustetaan nopeiden laajakaistaverkkojen kaupal-
lista rakentamista.

4.6 Kayttajan ja tilaajan oikeudet

4.6.1 Direktiivin ja lainsaadantomuutosten tavoitteet

Teledirektiivin loppukayttajien oikeuksia koskeva saantely on Iahtékohtaisesti tays-
harmonisoivaa eli kansallisesti ei ole mahdollista saataa direktiivia korkeammasta
kuluttajansuojan tasosta direktiivin kattamissa asioissa. Tdysharmonisoinnista on
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kuitenkin joitain poikkeuksia, kuten esimerkiksi kansallinen lilkkkumavara maara-
aikaisten sopimusten kestossa. Maaraaikaisen viestintapalvelusopimuksen kestoa
koskevan sdantelyn tavoitteena on kuluttajan valinnanvaran lisdédminen ja samalla
teleyritysten valisen kilpailun tehostaminen. Direktiivin tdytantdonpanon yhtey-
dessa viestintapalvelulakiin otettiin my6s puhtaasti kansallisista tarpeista johtuvia
saannoksia, kuten maaradaikaisten sopimusten tarkastuspalvelu seka kuluttajan vel-
vollisuus maksaa viestintapalvelusopimukseen perustuvat maksut vasta siita lukien,
kun yhteys on kaytettavissa.

Taysharmonisoivan sadantelyn tarkoituksena on lisata oikeusvarmuutta seka loppu-
kayttajien etta sahkoisten viestintdpalvelujen tarjoajien kannalta ja lieventaa mer-
kittavasti markkinoille pdasyn esteita seka saantojen hajanaisuudesta aiheutuvaa
noudattamisrasitetta. Oikeuksien taysimaarainen yhdenmukaistaminen lisaa loppu-
kayttajien luottamusta sisamarkkinoihin, kun he voivat hyotya korkeatasoisesta
suojasta kayttdessaan sahkoisia viestintdpalveluja niin omassa jasenvaltiossaan kuin
myds asuessaan, tydskennellessdaan tai matkustaessaan muissa jasenvaltioissa.

Direktiivissa loppukayttdjien oikeuksien suojaamiseen pyritddan muun muassa
viestintapalvelusopimuksiin liittyvilla tiedonantovelvollisuuksilla. Jotta loppu-
kayttaja voisi tehda tietoon perustuvan valinnan, on valttamatonta, etta vaaditut
merkitykselliset tiedot annetaan ennen sopimuksen tekemista selkedssa ja ymmar-
rettavassa muodossa pysyvalla vdlineelld. Valinnanvaran parantamiseksi palvelun-
tarjoajien on myos esitettava tiivistelma keskeisista sopimusehdoista.

Teledirektiivin yhtena tavoitteena on parantaa mikroyritysten, pienten yritysten ja
voittoa tavoittelemattomien yhteisdjen asemaa rinnastamalla ne lahtokohtaisesti
kuluttajiin. My0s teledirektiivin taytantdonpanosta annetun hallituksen esityksen
mukaan osa kuluttajille tarkoitetuista loppukdyttdjien suojelua koskevista saan-
noksista tulisi ulottaa ndihin toimijoihin, koska niiden neuvotteluasema on ver-
rattavissa kuluttajien asemaan. Tdman vuoksi niiden tulisi pddasaantodisesti saada
kuluttajansuojan tasoinen turva, elleivat ne nimenomaisesti paata luopua kyseisista
oikeuksista.

Teledirektiivin tavoitteena on myds pyrkia vastaamaan muuttuneeseen viestinta-
palvelujen kdyttétapaan parantamalla kuluttajansuojaa esimerkiksi internetin
kautta toimivien niin sanottujen OTT-palveluiden osalta. OTT-palveluilla tarkoite-
taan numeroista riippumattomia esimerkiksi WhatsAppin tai Messengerin tyyppisia
kohdehenkildiden valiseen pikaviestintaan tarkoitettuja, internetin valityksella toi-
mivia palveluita.
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Direktiivin tavoitteena on lisaksi parantaa erityisryhmien asemaa seka erityis-
ryhmien yhtaldisia laajakaista- ja puhelinpalvelujen kdyttémahdollisuuksia.

4.6.2 Lainsaadantomuutokset

Viestintapalvelusopimuksen kesto

Viestintapalvelulain 109 § saatelee viestintapalvelusopimusten kestoa. Ennen
1.1.2021 voimaan tullutta lakimuutosta teleyritykset saivat tehda kuluttajien kanssa
enintaan 24 kuukauden madraaikaisia sopimuksia. Jos sopimus kesti yli 12 kuu-
kautta, kuluttajalle tuli tarjota my6s mahdollisuus 12 kuukauden maaraaikaiseen
sopimukseen. Lakimuutoksen jalkeen viestintapalvelulain 109 §:n 2 momentti
rajoittaa madraaikaisen, kuluttajan kanssa tehtavan matkaviestinverkon puhelin-
liittymasopimuksen keston enintdan 12 kuukauteen.

Poikkeuksessa hyodynnettiin teledirektiivin 105 artiklan mahdollistamaa kansallista
liilkkumavaraa. Saantelyn taustalla on maardaikaisten viestintapalvelusopimusten
markkinoinnissa ilmenneet ongelmat, jotka liittyvat viestintdpalvelusopimuksen
kestosta annettaviin tietoihin ja tietojen selkeyteen.

Saannosta sovelletaan paitsi kuluttajien kanssa tehtaviin sopimuksiin my6s mikro-
yritysten, pienten yritysten ja voittoa tavoittelemattomien yhteisdjen kanssa tehta-
viin sopimuksiin, elleivdt ne nimenomaisesti ole sopineet jattaytyvansa saantelyn
ulkopuolelle.

Viestintapalvelulain 109 §:n 3 momenttiin lisattiin kansallisista tarpeista joh-

tuen uusi saannos, jonka mukaan kuluttajan velvollisuus maksaa viestintapalvelu-
sopimukseen perustuvat maksut alkavat vasta, kun yhteys on kaytettavissa.
Saannos mahdollistaa sen, etta kuluttaja voi matkaviestinpalveluissa aina mak-
sutta perua viestintdapalvelusopimuksen ja numeronsiirtopyynnén ennen numeron-
siirron toteutumista. Sadntelylla pyrittiin vaikuttamaan menettelytapaan, jossa
teleyritys perii kuluttajalta maksun, jos kuluttaja peruu matkaviestinverkon liittyma-
sopimuksen ja numeronsiirtopyynnén ennen numeronsiirron toteutumista.

Viestintapalvelulain 109 §:n 4 momenttiin lisattiin teledirektiivin 105 artiklan 3 koh-
dan taytantoonpanemiseksi sdannds, jonka mukaan teleyrityksen olisi myos hyvissa
ajoin ennen maaraaikaisen sopimuksen paattymista ilmoitettava tilaajalle sopi-
muksen automaattisesta jatkumisesta ja keinoista irtisanoa sopimus. Samalla tele-
yrityksen olisi my6s annettava tilaajalle edullisempia hintoja koskevaa neuvontaa.
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Viestintdapalvelulain 109 § 5 momenttiin lisattiin kansallisista tarpeista johtuen saan-
nos kuluttajan mahdollisuudesta tarkastaa maaraaikaisen sopimuksensa paattymis-
paiva. Sopimuksen paattymispaivan tarkastamista koskevalla saantelylla pyritdan
helpottamaan kuluttajan mahdollisuutta vaihtaa palveluntarjoajaa ja selvittaa
kaupantekotilanteessa, onko kdytdssa oleva liittymdsopimus madraaikainen vai
toistaiseksi voimassa oleva, ja milloin maaraaikainen sopimus paattyy. Mahdollisuus
tulee tarjota tekstiviestilla tai muulla vastaavalla helppokayttoiselld ja valittdéman
tarkastamisen mahdollistavalla tavalla. Liikenne- ja viestintavirasto voi antaa tar-
kempia maarayksia palvelun teknisesta toteuttamistavasta.

Liikenne- ja viestintavirasto lisasi tarkastuspalvelua koskevat tarkemmat maaraykset
puhelinnumeron siirrettavyydesta annettuun maaraykseen 46 L/2023M32. Tarkastus-
palvelusta sdadetaan maarayksen kohdassa 13 ja maardyksen liitteessa. Madrayksen
mukaan tarkastuspalvelu tulee toteuttaa tekstiviestipalveluna ja sen tuli olla toteu-
tettuna viimeistaan 1.1.2022.

Sopimuksiin liittyvat velvoitteet

Viestintapalvelulakiin tehtiin useita sopimusvelvoitteisiin liittyvia kayttajan ja
kuluttajan oikeuksia parantavia muutoksia. Viestintapalvelusopimuksen irti-
sanomis-, virhe- ja viivastyssaantelyn muutoksilla lisattiin erityisesti yritysten
sopimusvapautta.

Viestintdapalvelulain 108 §:n mukaan viestintapalvelusopimus on teleyrityksen ja
tilaajan valilla edelleen tehtdva kirjallisesti. Lakimuutoksen myota korostui kuiten-
kin entisestaan niiden tietojen merkitys, jotka on annettava ennen sopimuksen
tekemistd. Aiemmin viestintapalvelulain 108 § sisalsi yksityiskohtaisen luettelon
viestintapalvelusopimuksessa mainittavista seikoista. Teledirektiivin 102 artiklan
1-3 kohtien johdosta viestintapalvelulakia muutettiin siten, etta yksityiskohtaisesta
luettelosta luovuttiin ja lakiin lisattiin uusi 106 b §. Kyseinen pykalad maarittelee

ne tiedot, jotka teleyrityksen on annettava kuluttajalle ennen viestintapalvelu-
sopimuksen tekemista.

Viestintapalvelulain 106 b §:n 4 momentin mukaan teleyrityksen on annettava
kuluttajalle ennen sopimuksen tekoa helppolukuinen ja maksuton sopimus-
tiivistelma. Jos sopimustiivistelmaa on teknisesti mahdotonta antaa ennen

32 Liikenne- ja viestintdviraston maardys puhelinnumeron siirrettavyydestda 46L/2023M.
30.8.2023. 30.8.2023 | Liikenne- ja viestintdvirasto (Traficom): Viestinta | Viranomaisten
maardyskokoelmat | Finlex
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sopimuksen tekemistd, se on annettava viipymatta sopimuksen tekemisen jalkeen.
Talldin sopimus tulee voimaan vasta, kun kuluttaja on sopimustiivistelman saatuaan
vahvistanut hyvaksyvansa sopimuksen. Tiivistelman tulee noudattaa teledirektiivin
mukaisesti komission taytantéonpanoasetuksessa (EU) N:0 2019/2243 vahvistet-
tua mallia. Muutoksen mydta teleyritysten tiedonantovelvoitteet ovat aiempaa
laajemmat.

Teledirektiivin loppukayttajien oikeuksia koskevat sdannokset koskevat padosin niin
perinteisia televiestintapalveluja kuin numeroista riippumattomia henkildiden vali-
sid viestintdpalveluja eli OTT-palveluita. Pienet OTT-toimijat on kuitenkin rajattu
teledirektiivin 98 artiklassa soveltamisalan ulkopuolelle silloin, kun ne tarjoavat pel-
kastaan numeroista riippumattomia henkildiden valisia viestintapalveluja. Lisaksi
viestintapalvelulain 106 a §:n 2 momenttiin on tehty rajaus, jonka mukaan OTT-
palveluihin ei sovelleta viestintapalvelulain 109 §:n 2-5 momenttien sekd 114 §&:n

ja 116 §&:n saannoksia, jotka koskevat madraaikaisia sopimuksia, viestintapalvelu-
sopimukseen liittyvien maksuvelvoitteiden alkamista seka viestintdapalvelu-
sopimuksen muuttamista ja irtisanomista.

Teledirektiivin 103 artiklan 1 kohdan taytantéonpanemiseksi viestintapalvelu-

lain 107 §:aan lisattiin uusi saannos, joka velvoittaa teleyrityksen julkaisemaan tar-
joamiensa numeroista riippumattomien henkildiden valisten viestintapalvelujen
(OTT-palvelut) osalta tiedot siitd, onko hatapalvelujen kayttdé mahdollista. Lisaksi
teleyrityksen olisi julkaistava tiedot vammaisille kayttdjille tarkoitetuista tuotteista
ja palveluista. Talla tarkoitetaan erityisesti yksityiskohtaisten tietojen antamista siita,
miten tuotteet ja palvelut soveltuvat vammaisille kayttdjille.

Viestintapalvelulain 107 §:dan sisallytettiin uutena sadanndksena teledirektiivin

99 artiklan mukainen sopimusehtojen syrjimattomyytta koskeva velvoite, jonka
mukaan teleyritys ei saa soveltaa tilaajiin erilaisia kansalaisuuteen, asuinpaikkaan tai
sijoittautumispaikkaan perustuvia ehtoja, elleivat erilaiset ehdot ole objektiivisesti
perusteltuja.

Teledirektiivin 107 artiklan taytantdonpanon myota viestintdpalvelulakiin lisat-

tiin uusi 108 a §, joka koskee teleyrityksen toimittamia palvelupaketteja. Pykalassa
saadetaan velvollisuudesta soveltaa sopimustiivistelman antamista, tietojen jul-
kaisemista seka sopimuksen kestoa, irtisanomista ja palvelujen vaihtamista koske-
via viestintapalvelulain sadannoksia palvelupaketin osalta. Direktiivin johdanto-osan
mukaan teleyrityksen kuluttajalle toimittamien tai myymien palvelujen ja paate-
laitteiden katsotaan muodostavan paketin, jos sen osat toimittaa tai myy sama
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teleyritys samalla sopimuksella taikka toisiinsa laheisesti liittyvilla tai kytketyilla
sopimuksilla ja yksi teleyrityksen myymista palveluista on internetyhteyspalvelu tai
numeroihin perustuva henkildiden valinen viestintapalvelu.

Viestintdpalvelulain 112 §&n 1 momentissa sdddettyd oikeutta asettaa euro-
madrainen kdyttoraja laajennettiin koskemaan puhelinliittymien sijasta viestinta-
palveluja yleisesti. Muutoksen my6ta saannds vastaa teledirektiivin 102 artiklan
5 kohtaa. Kayttorajasaannoksen soveltamisalan ulkopuolelle on kuitenkin rajattu
106 §:n 3 momentissa tarkoitetut laitteiden valiset siirtopalvelut.

Viestintapalvelulakiin otettiin teledirektiivin myota uusi 113 §, joka korvasi aiem-
min voimassa olleen viestintapalvelulain 133 §:n. Uuden saannéksen mukaan
teleyrityksen on tarjottava kuluttajalle maksuton mahdollisuus seurata palvelun
kaytosta kertyvia maksuja silloin, kun viestintapalvelua laskutetaan kadytetyn ajan
tai maaran perusteella. Saantelya muutettiin siten, etta saannoksen soveltamisalaa
on osin sekd laajennettu ettd kavennettu. Toisin kuin aiempi saantely, joka koski
vain matkapuhelinverkon liittymid, uusi pykala kattaa myds internetyhteyspalvelut
seka henkildiden valiset viestintapalvelut. Samalla kohderyhma rajattiin: aiemmin
saannosta sovellettiin kaikkiin oikeushenkildihin ja luonnollisiin henkilihin, kun
taas nykyisin se koskee vain kuluttajia seka mikroyrityksia, pienia yrityksia ja voittoa
tavoittelemattomia yhteisoja, ellei muuta ei ole erikseen sovittu. Pykalalla taytan-
toon pantiin teledirektiivin 102 artiklan 5 kohta.

Teledirektiivin taytantoonpanon mydota viestintapalvelulain 304 §:ssd maariteltyja
Liikenne- ja viestintdviraston erityisia tehtavia taydennettiin. Virastolle asetettiin
tarvittaessa velvollisuus yllapitaa viestintapalvelujen hintojen ja laadun vertai-
luun tarkoitettua vertailuvalinetta tai sertifioida sellainen vertailuvdline, joka tayt-
taa direktiivin 103 artiklan 2 kohdan vaatimukset. Vertailuvalineita voi olla yksi tai
useampia, ja ne voivat olla joko viranomaisen tai kaupallisen toimijan yllapitamia.

Internetyhteyspalvelun tarjoajan vaihtaminen

Viestintapalvelulakiin lisattiin uusi 110 a §, jonka tavoitteena on parantaa internet-
yhteyspalvelun jatkuvuutta palveluntarjoajaa vaihdettaessa. Sddnnos vastaa tele-
direktiivin 106 artiklaa. S@dannoksen mukaan palvelu saa olla poissa kaytosta
korkeintaan yhden tydpaivan ajan sovitusta siirtopdivasta alkaen palveluntarjoajan
vaihdon aikana, ellei jatkuvuuden varmistaminen ole teknisesti mahdotonta.
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Liikenne- ja viestintavirasto (ent. Viestintdvirasto) antoi vuonna 2015 suosituksen
(209/2015 S) operaattorien vilisten laajakaistaprosessien toimintatavoista, mukaan
lukien vaihtotilaukset seka valtuutettu irtisanominen. Uusi lain tasoinen saantely
vastaa suurelta osin nadita jo vakiintuneita kdaytantgja. Suositus on yha voimassa
soveltuvin osin, mutta se ei ole juridisesti sitova toisin kuin laki.

Sopimuksen irtisanominen

Teledirektiivin 105 artiklan 4 kohdan perusteella viestintapalvelulain 116 §:n mukai-
seen viestintapalvelusopimuksen irtisanomisoikeuteen tehtiin joitakin muutoksia.
Aiemmin seka luonnolliset henkilot etta oikeushenkilot (eli kaikki tilaajat) saattoivat
irtisanoa viestintapalvelusopimuksen suullisesti tai kirjallisesti. Lakimuutoksen jal-
keen tama oikeus on pakottavasti sddadetty koskemaan vain kuluttajia. Samoin tois-
taiseksi voimassa olevan sopimuksen kahden viikon irtisanomisaika koskee nykyisin
vain kuluttajia. Yritysten osalta sopimuksen irtisanomisajasta ja -menettelysta voi-
daan nyt sopia vapaasti, mika lisda yritysten keskindista sopimusvapautta.

Ennen lakimuutosta tilaajalla oli oikeus irtisanoa viestintapalvelusopimus valit-
tomasti, jos teleyritys muutti sopimusehtoja tilaajan vahingoksi. Uuden saante-
lyn my6ta sopimus paattyy tallaisessa tilanteessa vasta kahden viikon kuluttua
irtisanomisesta.

Viestintapalvelulain 114 §:aan tehtiin teledirektiivin 105 artiklan 4 ja 7 kohtien edel-
lyttamia muutoksia. Tilaajalla on kolme kuukautta aikaa irtisanoa maaraaikainen
viestintapalvelusopimus, jos han ei hyvaksy teleyrityksen tekemia sopimusehtojen
muutoksia. Talta osin kaytettiin teledirektiivin sallimaa lilkkkumavaraa ja sadadettiin
tilaajan pidemmasta irtisanomisoikeuden kayttoajasta, koska direktiivin mukaista
yhden kuukauden vahimmaisaikaa pidettiin tilaajan kannalta liian lyhyena. Jos
tilaaja ei irtisano sopimustaan tdaman maaraajan kuluessa, irtisanomisoikeus
sopimusehtojen muutoksen perusteella menetetaan.

Viestintapalvelulain 116 §:n 6 momentin mukaan, jos tilaajalla on oikeus irtisanoa

madraaikainen sopimus ennen sopimuskauden paattymista, teleyritys ei saa peria
maksua sopimuskaudelta kayttamatta jadvasta ajasta, lukuun ottamatta korvausta
tilaajan haltuun jaavasta sopimukseen sisaltyneesta paatelaitteesta.
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4.6.3 Toteutuneet vaikutukset

Maaraaikaisten viestintapalvelusopimusten enimmaiskesto

Taloudelliset vaikutukset

Hallituksen esityksessa arvioitiin, ettd matkaviestinpalvelusopimuksen enimmais-
keston rajoittamisella 12 kuukauteen voisi olla markkinoiden tehokkuutta edistava
vaikutus. Muutoksella ei kuitenkaan arvioitu olevan ainakaan lyhyella aikavalilla
merkittavia vaikutuksia teleyritysten kilpailutilanteeseen eika kuluttajahintojen
kehitykseen. Hallituksen esityksessa kuitenkin todetaan, etta muutos vaikuttaisi
mobiililiittymia tarjoavien yritysten tilanteeseen epéatasaisesti niiden erilaisten
markkinointistrategioiden vuoksi. Ennen muutosta muun muassa Elisa ei tarjonnut
lainkaan maaraaikaisia mobiililiittymia, kun taas Telialla oli maaraaikaisia sopimuk-
sia jonkin verran ja DNA:lla merkittava maara. Kokonaisuudessaan muutoksen arvi-
oitiin parantavan kuluttajan oikeuksia ja asemaa seka jossain maarin yhtenaistavan
pohjoismaista sadntely-ymparistoa.

Liittymien maaralla mitattuna teleyritysten markkinaosuudet jakautuvat Suomessa
Iahinna Elisan, DNA:n ja Telian kesken. Elisa on ollut markkinajohtaja vuodesta 2009
alkaen markkinaosuuden vaihdellessa 38-40 %:n valilla. DNA on viime vuosina
tavoittanut Telian ja mennyt sen ohi 31 %:n markkinaosuudella Telian markkina-
osuuden ollessa 30 %. Matkaviestinverkon liittymien kokonaismaara Suomessa

oli vuoden 2024 puolivilissa 9,21 miljoonaa (puhelin- ja tiedonsiirtoliittymat

seka mobiililaajakaistaliittymat). Tiedot matkaviestinverkon liittymista perustuvat
Liikenne- ja viestintdviraston kahdesti vuodessa teleyrityksilta kerdamiin tietoihin.®

Matkaviestinverkon liittymien kokonaismaara on pysynyt viimeiset kymmenen
vuotta vakaana, eika yritys- tai yksityisasiakkaiden maarissa ole ollut juuri muu-
tosta. Teleyritysten markkinaosuuden kasvattaminen perustuukin suurelta osin
potentiaalisten asiakkaiden houkutteluun pois kilpailijoilta.

Lakimuutoksen myota teleyritysten on pitanyt luopua yli 12 kuukauden mittaisista
matkapuhelinliittymasopimuksista ja tuotteistaa liittymat uudelleen. Saatavilla ole-
vien tietojen mukaan markkinajohtaja Elisa ei edelleenkaan tarjoa maaraaikaisia
puhelinliittymia ja Telia on luopunut maaraaikaisten sopimusten tarjoamisesta
kuluttajille. DNA:lla sen sijaan on edelleenkin merkittava maara maardaikaisia sopi-
muksia, mutta senkin markkinointistrategiassa on nahtavissa siirtymista toistaiseksi
voimassaoleviin liittymasopimuksiin.

33  https://tieto.traficom fi/fi/tilastot/matkaviestinverkon-liittymat
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Liikenne- ja viestintaviraston tilastotietojen perusteella DNA on kasvattanut
markkinaosuuttaan lakimuutoksen jalkeen. Liittymien enimmadiskeston rajaaminen
12 kuukauteen ei siis vaikuta heikentédneen sen asemaa markkinoilla.

Pitkat madraaikaisuudet estavat kuluttajien liilkkuvuutta markkinoilla, koska ne
lisadvat palveluntarjoajan vaihtamiseen liittyvia kustannuksia. Lakimuutoksen
myota kuluttajalla on mahdollisuus kilpailuttaa palveluntarjoajansa uudelleen
aiempaa nopeammin, mika laskee liittyman vaihtokustannusta. Suomen Numerot
NUMPAC Oy toteuttaa ja hallinnoi Suomen numeronsiirtoprosessia sekda numeron-
siirron keskitettya Master-tietokantaa. NUMPACin tilastojen mukaan vuonna 2021
matkapuhelinnumeroiden siirtomadrat nousivat hieman edellisesta vuodesta.
Vuonna 2022 maadrat olivat edelleen suunnilleen samalla tasolla. Taman jalkeen
siirtomadrissa tapahtui selkea lasku. Telemarkkinassa ei tapahtunut tuolloin mitaan
erityistd, mika selittaisi siirtomaarien laskua. Vuoden 2023 jdlkeen liittymavaihdossa
on jalleen tasaista nousua.>* NUMPACin matkapuhelinnumeroiden siirtomaarista ei
voida tehda johtopdatoksia lakimuutoksen kilpailua edistaneistd vaikutuksista.

Kuvio 1. Matkapuhelinnumeroiden siirtomaarat.
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34 https://numpac.fi/lehdistotiedotteet/
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Osana teledirektiivin toimeenpanon seurantaa Liikenne- ja viestintavirasto kysyi
suurimmilta teleyrityksilté (Telia, DNA, Elisa ja Alcom) niiden nikemyksia maara-
aikaisten sopimusten keston rajoittamisen vaikutuksista niiden omaan toimintaan
ja kansallisen mobiilimarkkinan kilpailutilanteeseen.

Yksi teleyrityksista ei nahnyt lakimuutoksella olleen kielteisia vaikutuksia markki-
nan toimivuudelle, eikda kommentoinut tarkemmin muutoksen vaikutuksia omaan
toimintaansa. Kolmen muun teleyrityksen mukaan muutos on nostanut markkina-
hintoja tai ainakin aiheuttanut hintojen nostopainetta, silla pidemmat maara-
aikaiset sopimukset mahdollistaisivat alemmat liittymahinnat. Yksi teleyritys

viittasi tdaman osalta myds Kilpailu- ja kuluttajaviraston tutkimukseen Kilpailu-
kayttaytyminen yksityisasiakkaiden mobiililiittymamarkkinoilla (Tutkimusraportteja
4/2023), jonka mukaan pidemmat maadrdaikaiset sopimukset ovat olleet yleensa
halvempia kuin lyhyet. Kyseisen teleyrityksen mukaan pidempi maaraaikainen sopi-
mus tarjoaisi myos kuluttajalle suojaa hinnankorotuksilta sopimuskauden ajan.

Kahden teleyrityksen mukaan maaraaikaisen sopimuksen rajoittaminen enintaan
12 kuukauteen on vahentanyt markkinoilla tarjottavien tuotteiden maaraa, kun 24
kuukauden sopimuksia ei voi enda tarjota. Tama on puolestaan vahentdnyt kulutta-
jien valinnanvaraa sopimustyypin valinnassa, mika on saattanut myds heikentaa kil-
pailua. Vahdisempi tuotevalikoima on rajoittanut monipuolisempien ja kuluttajien
tarpeisiin sopivien ratkaisujen tarjoamista.

Yhden teleyrityksen mukaan pidemman sitoutumisen mahdollistamat asiakas-
hyddyt menetettiin, kun sopimuskauden enimmaiskesto lyhennettiin 12 kuukau-
teen. Pidempi 24 kuukauden maaraaikainen puhelinliittymasopimus mahdollistaisi
sen mukaan parempien hintaetujen tarjoamisen ja edesauttaisi siten myos
5G-siirtymassa. Yhden teleyrityksen mukaan lainsaadannon eroavaisuudet eri
tuoteryhmien valilla (kuten laajakaista- ja matkapuhelinliittyma) ovat aiheuttaneet
tarpeetonta monimutkaisuutta niin operaattoreille kuin asiakkaillekin. Pidemman
24 kuukauden madraaikaisen sopimuksen salliminen myds matkapuhelinliittymiin
mahdollistaisi teleyrityksille kahden eri liittyman sopimuspakettien tarjoamisen, ja
kuluttajalle kotitalouden eri liittymien kilpailuttamisen samalla kertaa.

Kahden teleyrityksen mukaan maaraaikaisiin sopimuksiin liittyviin lieveilmidihin

on pystytty puuttumaan muulla kuluttajansuojaa koskevalla saantelylld, kuten
sopimustiivistelman antamisella ennen sopimuksen tekemista seka teleyrityksen
tiedonantovelvollisuudella sopimuksen automaattisesta jatkumisesta, irtisanomis-
mahdollisuuksista ja edullisemmista hinnoista ennen sopimuksen paattymista. Ndin
ollen kuluttaja tietaa maaraaikaisen sopimuksen tehdessaan, mihin sitoutuu, miten
sopimusta voi muuttaa, tai miten sen voi paattaa kesken sopimuskauden.
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Vaikutukset kuluttajan asemaan

Hallituksen esityksessa arvioitiin, etta viestintdpalvelusopimuksen enimmaiskeston
rajoittaminen parantaisi kuluttajan oikeuksia ja -asemaa. Muutoksen katsottiin eri-
tyisesti parantavan sellaisten kuluttajien asemaa, jotka ovat aiemmin sitoutuneet
pitkiin maaraaikaisiin sopimuksiin, silld muutos parantaa heidan mahdollisuuksiaan
kilpailuttaa matkaviestinverkon puhelinliittymiaan.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tutkimuksen® mukaan suomalaiset kilpailuttavat liit-
tymidaan aktiivisesti; kilpailutus toimii verrattain hyvin johtaen pieneen hinta-
hajontaan, ja hyodyttda siten seka aktiivisia etta passiivisia kuluttajia. Teleyrityksilla
voi kuitenkin hinnoittelun ohella olla kannustin vaikeuttaa asiakkaan siirtymista kil-
pailevan palveluntarjoajan asiakkaaksi. Teleyritysten kaytannot eivat yleensa tue
liittyman kilpailuttamista, koska edullisimman hinnan saa usein vasta numeronsiir-
toprosessin kdynnistamisella. Parhaan hinnan ja palvelusisallon saaminen edellyttaa
yleensa liittyman sdaanndllista kilpailuttamista eri operaattoreiden valilla.

NUMPACin tilastotietojen valossa sopimuksen kestoa rajoittavalla muutoksella

ei ole ollut juurikaan vaikutusta matkapuhelinnumeroiden siirtomaariin. Siirto-
madrien pysymiseen samalla tasolla vaikuttavat teleyritysten win-back-strategiat,
joilla pyritdan palauttamaan asiakas vanhan teleyrityksen palveluiden pariin tarjo-
amalla houkuttelevia etuja, alennuksia tai raataloityja tarjouksia. Win-back-toimen-
piteet ovat osa asiakashallintastrategiaa, jolla pyritaan sdilyttamaan asiakaskunta

ja ehkdisemaan asiakasvaihtoa kilpailijoiden kanssa. Kuluttaja saa siis edullisimman
liittymahinnan ja parhaan palvelusisallén yleensa vasta numeronsiirtoprosessin
kaynnistamiselld. Numeronsiirtoprosessin kdaynnistamismaarat eivat ndy NUMPACin
tilastoissa, vaan niissa nakyvat vain toteutuneet numeronsiirrot.

Teleyritysten valinen tiukka kilpailu kaventaa puhelinliittymien hintahajontaa,
mutta samalla yleinen kuluttajahintojen nousu ja 5G-liittymien lisddntyva tarjonta
ovat viime aikoina osaltaan nostaneet liittymien keskihintoja. Kotitalouksien matka-
viestinpalvelujen kulut ovat nousseet tasaisesti vuodesta toiseen. Edelld mainituista
syista johtuen voidaan arvioida, etta maaraaikaisten puhelinliittymasopimusten
enimmaiskeston rajoittamisella 12 kuukauteen ei ole ollut juurikaan vaikutusta koti-
talouksien kuukausittaisiin matkapuhelinmenoihin.

35 Jaaskeldinen ym. 2023. https://www.kkv.fi/tutkimus-ja-vaikuttaminen/julkaisut/tutki-
musraportit/kilpailuttamiskayttaytyminen-yksityisasiakkaiden-mobiililiittymamarkki-
noilla-tutkimusraportteja-4-2023/
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Kuvio 2. Kotitalouden kulutusmenot kuukaudessa.
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Liikenne- ja viestintavirasto kysyi kuluttaja-asiamiehen nakemysta maaraaikaisista
sopimuksista ja niiden kestosta. Kuluttaja-asiamies pitda maaraaikaisen sopimuk-
sen nykyista 12 kuukauden enimmadiskestoa toimivana. Voimakkaasti kehittyvalla
telealalla maardaikaisuudet eivat voi kuluttaja-asiamiehen mukaan olla kovin pit-
kia tai muutoin kuluttajalla on riski siita, etta teknologisen kehityksen tarjoamia
lisamahdollisuuksia ei voi taysimaaraisesti hyodyntaa maaraaikaisuuden aikana.
Kuluttaja-asiamiehen mukaan maaraaikaiset sopimukset eivat kuitenkaan ole kate-
gorisesti huono asia, kunhan markkinoilla on vaihtoehtoja ja kuluttajat ymmartavat
mihin sitoutuvat. Kuluttaja saattaa saada maaraaikaisen sopimuksen edullisem-
malla hinnalla, ja pidempien sopimusten takaama tulovirta voi mahdollistaa pitka-
aikaisemmat investoinnit yrityksille.
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Kuluttaja-asiamiehen mukaan siirtyminen kokonaan pitkdaikaisia maaraaikaisia
sopimuksia suosivaan markkinaymparistoon ei olisi suotavaa ottaen huomioon tal-
laiseen markkinatilanteeseen liittyvat aiemmat ongelmalliset kokemukset.

Maaraaikaisten matkaviestinverkon puhelinliittymdsopimusten enimmaiskeston
rajoittaminen 12 kuukauteen mahdollistaa liittymien kilpailuttamisen kohtuullisin
valiajoin. Tama lisaa kilpailupainetta markkinoille. Toisaalta teleyrityksilta saatujen
tietojen mukaan liittymien tuotevalikoimat ovat ainakin joidenkin yritysten osalta
pienentyneet, joten kuluttajan valinnanvara tarjolla olevien liittymien suhteen on
kaventunut. Pidempien maardaikaisten sopimusten poistumisen myota myds hin-
nat ovat joidenkin teleyritysten osalta nousseet. Naiden vaikutusten osalta kulutta-
jan aseman voidaan katsoa jossain maarin heikentyneen.

Maaraaikaisen sopimuksen enimmaiskeston rajoittamisella pyrittiin hallituksen
esityksen mukaan puuttumaan madraaikaisiin sopimuksiin liittyneisiin negatiivi-
siin lieveilmi6ihin, jotka olivat kasvussa. Lieveilmi6t liittyivat siihen, annettiinko liit-
tyman markkinoinnissa kuluttajalle selkeat, riittavat ja oikeat tiedot sopimuksen
madrdaikaisuudesta seka kuluttajan ymmarrykseen siita, mita sopimuksen maara-
aikaisuus hanelle tarkoittaa.

Puhelinliittymien maaraaikaisuudet tai maaraaikaisuuksien myyntimenettelyihin
liittyvat kysymykset eivat ole viime aikoina nousseet esille valvoville viranomaisille
tulleissa yhteydenotoissa. Madraaikaisiin viestintapalvelusopimuksiin liittyneiden
negatiivisten lieveilmididen voidaan siten arvioida vahentyneen, ja lakimuutoksen
tavoitteen talta osin toteutuneen.

Muut kayttajan ja tilaajan oikeuksia koskevat muutokset
Taloudelliset vaikutukset

Hallituksen esityksessa arvioitiin, etta teledirektiivin uudet laajat ennakkotieto-
vaatimukset ja sopimustiivistelmaa koskeva vaatimus lisdavat teleyritysten hallin-
nollista taakkaa. Muutosten arvioitiin aiheuttavan lyhyelld aikavalilla merkittavia
jarjestelmien ja myyntikanavien kehittamiseen liittyvia kustannuksia seka myos pit-
kalla aikavalilla hallinnollisen taakan kasvua.

Viestintapalvelulain jo aiemmin voimassa ollut saannos sopimuksessa mainitta-

vista seikoista sisalsi suurelta osin samoja tietoja kuin nyt teledirektiivin voimaantu-
lon myo6ta edellytetadn. Merkittavin muutos koskee tietojen antamisen ajankohtaa.
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Uutena vaatimuksena ennakkotietoihin sisaltyy sopimustiivistelma, joka on toimi-
tettava kuluttajalle ennen sopimuksen tekemista. Sopimustiivistelma muodostaa
samalla osan varsinaista sopimuskokonaisuutta.

Ennakkotietojen antamista koskeva vaatimus koskee ainoastaan kuluttaja-
sopimuksia, kun taas aiempi viestintdpalvelusopimuksen sisaltéa ja muotoa maarit-
tanyt 108 § oli pakottavaa sadantelya myos yritysten valisissa sopimuksissa. Muutos
on siten palauttanut aiemmin voimassa ollutta sopimusvapautta yritysten valiseen
sopimiseen, minka voidaan arvioida osaltaan helpottaneen teleyrityksille saante-
lysta aiheutuvaa hallinnollista taakkaa. Teleyritysten jarjestelma- ja myyntikanava-
muutoksista aiheutuneista kustannuksista ei ole keratty tietoa.

Hallituksen esityksessa arvioitiin, etta myds uudella sopimuspaketteja koskevalla
saantelylla olisi teleyritysten hallinnollista taakkaa lisaava vaikutus. Viestintapalvelu-
lain 108 a §:n mukaisten palvelupakettien yleisyydesta antaa suuntaa Kilpailu- ja
kuluttajaviraston kyselytutkimus kuluttajien ndkemyksista ja kokemuksista puhelin-
myynnista*®, jossa puhelin- ja internetliittymia tilanneilta vastaajilta (146 vastaajaa)
kysyttiin muiden tavaroiden tai palveluiden myymisesta liittyman ohessa. Vastaa-
jista 25 %:lle oli myyty samassa paketissa myds muita tavaroita tai palveluita. Naista
vastaajista yli puolet tarkensi, mista tavaroista tai palveluista oli kyse. Yleisimpia oli-
vat laitteet, kuten puhelin, tabletti, modeemi ja reititin (8 vastaajaa). Toiseksi ylei-
simpina tuoteryhmina mainittiin toinen liittyma (nelja vastaajaa) seka viihde- ja
suoratoistopalvelut (nelja vastaajaa).

Yritysten kannalta saantelyssa on kyse suurelta osin samojen, edelld kuvattujen
ennakkotietovaatimusten tayttamisesta. Saantelyn voidaan kuitenkin nahda sel-
keyttavan yritysten asemaa sadnndksen mukaisten sopimuspakettien kasittelyssa.
Teleyrityksille mahdollisesti aiheutuneet hallinnollisen taakan maarasta ei ole saata-
villa tarkkaa tietoa.

Hallituksen esityksessa arvioitiin, etta viestintdpalvelusopimusten irtisanomisaikaa-
ja menettelyja koskevan sadntelyn rajaaminen koskemaan vain kuluttajasopimuksia
— ja toisaalta dispositiivisesti mikroyritysten, pienten yritysten ja voittoa tavoitte-
lemattomien yhteisojen kanssa tehtadvia sopimuksia - lisda sopimusvapautta. Seu-
rannan yhteydessa teleyrityksilta ei kuitenkaan ole keratty tietoa sopimusvapauden

36 Jarveld ym. 2025. s. 37-38. https://www.kkv.fi/tutki-
mus-ja-vaikuttaminen/julkaisut/tutkimusraportit/
kuluttajien-nakemyksia-ja-kokemuksia-puhelinmyynnista-tutkimusraportteja-1-2025/>
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lisdadmisen vaikutuksista. Elinkeinoelaman keskusliitolta ja Suomen Yrittajat ry:lta ei
saatu kyselyyn vastauksia muille yrityksille sddntelysta aiheutuneista vaikutuksista
tai siita, missa maarin lisadntynytta sopimusvapautta on kdaytannossa hyddynnetty.

Vaikutukset kuluttajan asemaan

Hallituksen esityksessa arvioitiin, etta kayttajan ja tilaajan oikeuksia koskevilla muu-
toksilla parannettaisiin kuluttajan oikeuksia monilla tavoin. Ensinnakin kuluttajalla
olisi oikeus saada laajat ennakkotiedot ennen viestintdapalvelusopimuksen teke-
mista seka ytimekas sopimustiivistelma ennen kuin viestintapalvelusopimus sitoo
hanta.

Viestintapalvelulain 106 b §:n 4 momentin mukaisia sopimustiivistelman anta-
miseen liittyvia kdytantoja on arvioitu ensimmaisen kerran vuonna 2021, kun
Liikenne- ja viestintavirasto yhdessa Kilpailu- ja kuluttajaviraston kanssa pyysi
teleoperaattoreilta selvitysta siitd, miten ne ovat huomioineet toiminnas-

saan viestintapalvelulain 106 b §:n mukaiset vaatimukset. Tuolloin kaikki kolme
suurta teleoperaattoria ilmoittivat antavansa 4 momentissa tarkoitetun sopimus-
tiivistelman jo viestintapalvelua koskevan myyntipuhelun aikana, osa sahkdpostilla
ja osa tekstiviestitse.

Liikenne- ja viestintavirasto ldhetti osana teledirektiivin tdytantddnpanon seuran-
taa DNA:lle, Elisalle, Telialle, Alcomille seka alueellisten tietoliikenneyhtididen edun-
valvonta- ja yhteistydelin Finnet-liitto ry:lle kyselyn sopimustiivistelman antamista
koskevan velvoitteen soveltamisesta. Yhteensa seitseman eri teleyritysta vastasi
kyselyyn. Naista nelja kertoi toimittavansa sopimustiivistelman puhelun aikana ja
kolme yritysta puhelun jalkeen. Teleyrityksista kaksi ilmoitti sopimuksen tulevan
voimaan jo puhelun aikana, kun taas viisi muuta ilmoittivat sopimuksen voimaan-
tulon edellyttavan puhelun jalkeista erillista ilmoitusta sopimuksen hyvaksymisesta.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto on puolestaan selvittanyt sopimustiivistelman antami-
sen kaytantoja helmikuussa 2025 julkaisemassaan kyselytutkimuksessa®”. Tutkimuk-
sen tulosten mukaan liittyman tilanneista vastaajista hieman yli puolet oli saanut
sopimustiivistelman puhelun paatyttya, jolloin sopimus tuli voimaan vasta kulut-
tajan hyvaksyttya tehdyn tarjouksen. Neljasosa liittyman tilanneista vastaajista

oli saanut sopimustiivistelman jo puhelun aikana, jolloin my&s sopimus oli tehty

37 Jarveld ym. 2023.s. 38-39. <https://www.kkv.fi/tut-
kimus-ja-vaikuttaminen/julkaisut/tutkimusraportit/
kuluttajien-nakemyksia-ja-kokemuksia-puhelinmyynnista-tutkimusraportteja-1-2025/>
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kokonaisuudessaan puhelun aikana3®. Liittyman tilanneista vastaajista 15 prosenttia
ei ollut saanut lainkaan sopimustiivistelmaa ja 7 % ei osannut sanoa, oliko sopimus-
tiivistelma toimitettu vai ei.

Tutkimuksen mukaan noin puolella puhelin- ja internetliittymia tilanneista

oli ilmennyt ongelmia tai epaselvyyksia viimeisimmassa tilauksessa. Tyypilli-

sin ongelma oli se, etta liittyma toimitettiin, vaikka kuluttaja ei ollut hyvaksynyt
myyntipuhelun jalkeen lahetettya sopimustiivistelmaa. Viidesosa vastaajista ker-
toi kdyneen ndin. Runsas kymmenesosa ei ehtinyt perehtya kunnolla sopimus-
tiivistelmaan, koska se lahetettiin jo myyntipuhelun aikana. Liki yhta suurelle
joukolle vastaajista oli lahetetty sopimustiivistelma puhelun aikana ilman, etta he
olivat tietoisia tasta ennen sopimuksen tekemista.

Kaytettavissa olevien tietojen perusteella sopimustiivistelman kaytto erityisesti
puhelinmyyntitilanteissa on vaihtelevaa, ja siihen liittyy erilaisia kdytantoja, jotka
voivat olla osin myds ongelmallisia kuluttajan kannalta.

Hallituksen esityksessa arvioitiin, etta kuluttajan oikeuksia parantaisi myds mah-
dollisuus tarkastaa matkaviestinverkon puhelinliittymasopimuksen paattymis-
paivamaara nykyista helpommin esimerkiksi uutta liittymasopimusta tehtaessa.
Tama mahdollisuus toteutettiin teleyritysten tarkastuspalveluilla. Teleyritysten
tarkastuspalveluihin tehtyjen kyselyiden maara on kasvanut vuosittain. Vuonna
2023 kyselyita tehtiin yhteensa 91 054 kappaletta ja 1.1.2024-30.11.2024 vili-
send aikana yhteensa 111 861 kappaletta. Vuoden 2022 tilastotietojen osalta tulee
huomioida, ettd DNA edellytti ensin asiakkailtaan erikseen tarkastuspalvelun sal-
limista ja toteutti séadannon mukaisen tarkastuspalvelun vasta hallinto-oikeus-
prosessin jalkeen vuoden 2022 lopulla, kun korkein hallinto-oikeus oli paatokselldan
25.11.2022 hylannyt DNA:n purkuhakemuksen. Tasta huolimatta kyselyita tehtiin
vuonna 2022 56 645 kappaletta.

38 Viestintdpalvelulain 106 b §:n 4 momentin mukaan: "Jos sopimustiivistelmaa on tek-
nisesti mahdotonta antaa ennen sopimuksen tekemistd, se on annettava viipymatta
sopimuksen tekemisen jalkeen. Talldin sopimus tulee voimaan vasta, kun kuluttaja on
sopimustiivistelman saatuaan vahvistanut hyvaksyvansa sopimuksen.” Kuluttaja-asia-
miehen ja Liikenne- ja viestintaviraston valvontakampanjassa 2021 havaittiin, etta
teleyritykset katsovat olevan teknisesti mahdollista toimittaa sopimustiivistelma jo
puhelun aikana esim. tekstiviestilla tai sahkopostilla. Talloin erillistd puhelun jalkeista
vahvistusta ei tarvittaisi myytdessa viestintapalvelua puhelimitse.

74



LIIKENNE- JA VIESTINTAMINISTERION JULKAISUJA 2025:5

Puhelinnumeron siirrettavyydesta annetun Liikenne- ja viestintaviraston maa-
rayksen paivityksen (46 L/2023M) myota teleyrityksilta poistettiin kuukausittainen
raportointivelvollisuus kuluttajien tekemista kyselyista. Teleyritysten tuli kuitenkin
jatkaa palvelun tilastointia. Liikenne- ja viestintdvirasto pyysi marraskuussa 2024
teleyrityksia toimittamaan puuttuvat tiedot ajalta 1.9.2023-30.11.2024; seuraavan
taulukon tiedoista puuttuu siis joulukuu vuoden 2024 osalta.

Kuvio 3. Tarkastuspalvelun kyselyjen maara vuosittain.

Tarkastuspalvelun kyselyjen maara vuosittain
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Kuluttajien tekemien kyselyiden maarasta voidaan paatella, etta teleyritysten
tarkastuspalvelut ovat kuluttajien aktiivisessa kaytossa ja palvelut ovat helpottaneet
madrdaikaisen liittymasopimuksen keston selvittamista ja liittyman kilpailuttamista.
Lakimuutoksen tavoitteen kuluttajan aseman parantamisesta voidaan katsoa siis
toteutuneen. Kuluttajilla on nyt kaytdssaan helppokayttdinen ja maksuton teksti-
viestipalvelu, josta kuluttaja pystyy viipymattd saamaan tiedon maaraaikaisen sopi-
muksensa padttymispaivasta tai tiedon siitd, ettd sopimus on voimassa toistaiseksi.
Tieto mahdollistaa liittymasopimuksen kilpailuttamisen ennen maaradaikaisuuden
loppumista.

Hallituksen esityksessa arvioitiin, ettd kuluttajan asemaa parantaa myds saanngs,

jonka mukaan kuluttajalla on velvollisuus maksaa viestintapalvelusopimukseen
perustuvat maksut vasta siita lahtien, kun yhteys on kaytettavissa.
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Ennen viestintapalvelulain 109 §:n 3 momentin lisdysta teleyritykset saattoivat peria
kuluttajalta maksun, vaikka kuluttaja olisi perunut matkaviestinverkon liittymaa
koskevan sopimuksen ja numeronsiirtopyynnén ennen numeronsiirron toteutu-
mista. Menettelytapa esti kuluttajaa valitsemasta luovuttavan teleyrityksen kilpai-
levaa tarjousta ja vaikutti yksittaisen kuluttajan taloudellisen aseman lisdaksi myds
markkinoiden yleiseen toimivuuteen haitaten ja vaaristaen teleyritysten valista kil-
pailua. Liikenne- ja viestintavirasto katsoi menettelyn soveltamisen olevan kulut-
tajan kannalta kohtuuton ehto ja siten viestintapalvelulain 107 §:n 1 momentin
nojalla kielletty. Tasta huolimatta numeronsiirtopyynndn perumisesta perittiin ajoit-
tain maksuja, joiden perimiseen Liikenne- ja viestintdvirasto joutui puuttumaan.
Asiasta annettiin Telialle my6s velvoittava paatos.>

Lakimuutos on vaikuttanut positiivisesti viestintapalvelumarkkinaan ja kulutta-
jien asemaan selkiyttamalla numeronsiirtoon liittyvia prosesseja. Lakimuutoksen
voimaantulon jalkeen Liikenne- ja viestintavirastolle ei ole ilmoitettu tapauksista,
joissa teleyritys olisi perinyt perusteettomia maksuja numeronsiirron perumisesta.

Madraaikaisten sopimusten paattymiseen liittyy myds viestintdpalvelulain 109 &:n
4 momentin mukainen teleyrityksen velvollisuus antaa edullisempia hintoja kos-
kevaa neuvontaa ennen maardaikaisen sopimuksen paattymista. Tiedot on annet-
tava pysyvalla tavalla. Teleyrityksilta saatujen tietojen mukaan neuvonta tapahtuu
sahkopostitse, tekstiviestein tai kirjeitse. Jotkin teleyritykset myds soittavat asi-
akkaalle viestien lisaksi. Teleyritysten velvollisuus antaa hintaneuvontaa koskee
maaraaikaisten puhelinliittymien lisaksi myds muita maaraaikaisia viestinta-
palvelusopimuksia. Hintoihin liittyvalla neuvontavelvollisuudella voidaan katsoa
olleen positiivinen vaikutus kuluttajien asemaan heidan saadessaan teleyritykselta
ennakkoon tiedon maardaikaisen sopimuksen paattymisesta ja mahdollisesta hin-
nan muuttumisesta.

Viestintapalvelulain 107 §:n 2 momentin mukainen sopimusehtojen syrjimat-
tomyytta koskeva velvoite on jaanyt vaikutuksiltaan vahaiseksi. Liikenne- ja
viestintdviraston tietoon ei ole tullut, etta teleyritykset olisivat yrittaneet soveltaa
tilaajiin syrjivia ehtoja.

39 P&atos Telian vakiosopimusehdon kohtuullisuudesta. 14.11.2019. https://www.traficom.
fi/sites/default/files/media/regulation/Paatos_Telian_vakiosopimusehdon_kohtuulli-
suudesta_julkinen.pdf
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Teledirektiivin yhtena tavoitteena oli erityisryhmien aseman parantaminen muun
muassa siten, ettd jdsenvaltioiden on tarvittaessa tuettava erityisryhmia sen var-
mistamiseksi, etta laajakaista- ja puhelinpalvelujen kayttémahdollisuuksia edistavia
erityislaitteita ja erityispalveluja on saatavilla kohtuulliseen hintaan.

Suomessa kuulo-, puhe- ja nakévammaisten laajakaista- ja puhelinpalvelujen
erityistarpeet on turvattu jo aiemmin yleispalvelua koskevalla saantelylla. Liikenne-
ja viestintdviraston tietoon ei ole tullut, etta erityisryhmilla olisi ollut vaikeuksia
erityispalveluiden saatavuudessa, koska Suomessa on ollut pitkaan kaupallisesti
saatavilla kohtuuhintaisia ja riittavan laadukkaita laajakaistaliittymia ja laitteita,
jotka mahdollistavat videopuhelu- ja etatulkkauspalvelujen kayttamisen.

Saantelyn laajentamisella osin myds OTT-palveluihin voidaan ainakin teoriassa kat-
soa olevan kuluttajansuojaa parantavia vaikutuksia. Saantelyn konkreettisia vaiku-
tuksia on kuitenkin toistaiseksi vaikea arvioida, silla Liikenne- ja viestintaviraston
tiedossa ei ole, ettd suomalaiset operaattorit tarjoaisivat sdantelyssa tarkoitettuja
OTT-palveluita, eika sadntelyn soveltamisesta niiden osalta ole siten konkreettista
kaytannon kokemusta.

Vaikutukset viranomaisten toimintaan

Hallituksen esityksessa arvioitiin, ettei lain 304 §:n 1 momentin 17 kohdan mukai-
nen Liikenne- ja viestintaviraston uusi tehtava yllapitaa teledirektiivin 103 artiklan
mukaista riippumatonta vertailuvalinetta seka hyvaksya mahdollisia kaupallisia riip-
pumattomia vertailuvalineita aiheuttaisi merkittavia vaikutuksia viraston resurssi-
tarpeeseen. Tata perusteltiin silld, etta Liikenne- ja viestintavirasto yllapiti jo ennen
lakimuutosta Monitori-palvelua.

Monitori-palvelu on lakimuutoksen jalkeen korvattu Liikenne- ja viestintaviraston
karttapalvelulla*, joka tarjoaa vertailun osalta pitkalti samankaltaiset ominaisuudet
kuin aiempi Monitori-palvelu. Liikenne- ja viestintaviraston karttapalvelun lisdksi

ei ole luotu tai sertifioitu erillista vertailuvalinettd, joten ennakoidusti uuden vel-
voitteen tayttaminen ja sen vaikutukset ovat yleisesti jadneet vahaisiksi. Lisaksi liit-
tymien hintojen ja ominaisuuksien vertailuun tarkoitettuja palveluita on runsaasti
tarjolla kaupallisesti*'. Hallituksen esityksessa arvioidun mukaisesti vertailuvalineen
yllapidosta ei ole kaytanndssa aiheutunut merkittavia vaikutuksia Liikenne- ja
viestintaviraston toimintaan.

40 https://kartat-tieto.traficom.fi/

41 Ks. esimerkiksi: https://www.xn--vertaaliittym-nfb.fi/puhelinliittymavertailu, https://ver-
tailut.com/puhelinliittymat/ ja https://www.liittymavertailu.fi/.
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Suomalaisen mobiilimarkkinan kannalta on myds huomattava, etta kaytannossa
parhaat liittymatarjoukset erityisesti matkapuhelinliittymien osalta on mahdol-
lista saada vain kilpailuttamalla liittymatarjous eri operaattoreiden valilla numeron-
siirrolla. Operaattorit tarjoavat yleisesti ottaen paremmat liittymatarjoukset uusille
asiakkaille, mutta nama tarjoukset ovat yleisesti listahintoja halvempia tarjouksia,
jotka eivat ole siten ndhtavissa julkisilla internetsivuilla. Siten erillisen, nykyisesta
Liikenne- ja viestintaviraston tarjoamasta karttapalvelusta eroavan, vertailuvalineen
tarjoaminen ja yllapito olisi ainakin edella kerrotun tilanteen osalta tehotonta
Suomessa.

Liittymien maaraaikaisuuden tarkastuspalvelun kayttoonotto aiheutti Liikenne-

ja viestintavirastolle hetkellisesti noussutta ty6taakkaa siihen liittyneen aktiivisen
valvontatyon myota. DNA ei toteuttanut saadannon mukaista tarkastuspalvelua
1.1.2022 alkaen, vaan vasta lahes vuoden kestaneen hallinto-oikeusprosessin jal-
keen. Asian ratkeamisen jdlkeen saanndksen valvonta ei ole enaa vaatinut merkitta-
vaa resurssien kdyttoa Liikenne- ja viestintavirastolta.

4.6.4 Tavoitteiden toteutumisen edistyminen

Yleisesti ottaen kuluttajansuojan voidaan katsoa parantuneen teledirektiivin seka
puhtaasti kansallisista tarpeista tehtyjen lakimuutosten my6ta. Saantelylla on ollut
vaikutuksia my6s yritysten asemaan lisdten niiden sopimusvapautta yritysten vali-
sissa viestintapalvelusopimuksissa.

Saantelylla, jonka mukaan kuluttaja on velvollinen maksamaan viestintapalvelu-
sopimukseen perustuvat maksut vasta siita lukien, kun liittyma on kaytettavissa, on
pystytty vaikuttamaan alalla aiemmin esiintyneisiin kuluttajan kannalta negatiivisiin
kaytanteisiin. Maaraaikaisten sopimusten 12 kuukauden enimmaiskestoa koskevan
saantelyn voidaan katsoa parantaneen ainakin joidenkin kuluttajien asemaa seka
luoneen markkinoille kilpailupainetta.

Teledirektiivin yhtena tavoitteena olleella erityisryhmien aseman parantamista kos-
kevalla sdantelylla ei néhda Suomessa olleen tavoitetta edistavia vaikutuksia, koska
erityisryhmien asemaa on pyritty turvaamaan jo aiemmalla, muun muassa yleis-
palvelua koskevalla sdantelylla. Liikenne- ja viestintaviraston tietoon ei ole tullut,
etta erityisryhmilla olisi ollut vaikeuksia esimerkiksi kohtuuhintaisten laitteiden tai
palveluiden saatavuudessa.
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Teledirektiivista tulevien laajojen ennakkotietovaatimusten ja hintoja koskevien
tiedoksiantovelvoitteiden voidaan osaltaan katsoa parantaneen kuluttajien asemaa
ja siten edistaneen saantelyn tavoitteita. Kuluttajalla on nyt paremmat mahdolli-
suudet tutustua ennakolta viestintapalvelusopimukseen ja tehda tietoon perustuva
valinta, kun sopimuksen kannalta merkitykselliset tiedot annetaan ennen sopimuk-
sen tekemistad ja sopimustiivistelmassa esitetaan lisaksi maaramuodossa keskeiset
sopimusehdot.

Mikro- ja pienet yritykset seka voittoa tavoittelemattomat yhteisot saivat saante-
lyn my6ta samoja oikeuksia ja suojaa viestintapalvelusopimuksissa kuin kuluttajat.
Tosin ne voivat nimenomaisesti sopia asiasta myos toisin. Teledirektiivin tavoit-
teena on nadiden pienten toimijoiden aseman parantaminen ja tavoitteen voidaan
katsoa tdlta osin toteutuneen. Pienet toimijat voivat nyt muun muassa hyédyntaa
kuluttajansuojan tarjoamaa suojaa neuvotellessaan viestintapalvelusopimusten
ehdoista, mika tasoittaa pelikenttda suurten teleyritysten kanssa. Taman voidaan
katsoa osaltaan tukeneen pienten toimijoiden liiketoimintaa ja kilpailukykya.

4.6.5 Muutosten toimivuus ja toimintaympariston muutokset

Kilpailu- ja kuluttajavirasto on tuonut esiin huolen siita, tayttyvatko teledirektiivin
kuluttajansuojatavoitteet puhelinmyynnissa, erityisesti sopimustiivistelman kay-
ton osalta. Myyntipuhelun aikana esimerkiksi sahkdpostitse toimitettu tiivistelma
mahdollistaa sopimuksen tekemisen kokonaisuudessaan puhelun aikana, eika sopi-
muksen voimaantulo talldin edellyta kuluttajan erillista hyvaksymista. Tama voi
estda kuluttajaa perehtymasta tarjoukseen rauhassa. Myos Kilpailu- ja kuluttaja-
viraston vaikutustenarviointiyksikon kyselytutkimuksen tulokset viittaavat siihen,
etta tiivistelman antamiseen jo puhelun aikana voi liittya sellaisia ongelmallisia kay-
tantoja, jotka eivat ole linjassa sopimustiivistelman antamista koskevan sadntelyn
kuluttajansuojaa edistavan tarkoituksen kanssa.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston nakemyksen mukaan tulisi varmistaa, etta tarjousta ja
vahvistusta ei voida lahettda myyntipuhelun ollessa kdynnissa ilman, etta tasta seu-
raa sopimuksen sitomattomuus. Muutoin on vaarana, ettd myyja painostaa kes-
kustelun aikana kuluttajaa lahettamaan vahvistuksen ilman, etta kuluttajalle jaa
mahdollisuus harkintaan. Nykyinen viestintapalvelulain 106 b § 4 momentti mah-
dollistaa tulkinnan, jonka mukaan tiivistelman toimittaminen puhelun aikana riit-
taa, mika ei vastaa kuluttajansuojalain 6 luvun 12 a §:n mukaista jalkikateista
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vahvistusvaatimusta.*? Kyseista sddnnosta ei sovelleta viestintdpalveluihin.
Soveltamisalapoikkeuksen taustalla oli oletus, etta viestintapalvelulain saan-

tely tarjoaisi vastaavan suojan, mutta Kilpailu- ja kuluttajaviraston mukaan ndin ei
ole. Kilpailu- ja kuluttajavirastolle ei kuitenkaan ole saapunut juurikaan sopimus-
tiivistelman antamista koskevia nimenomaisia yhteydenottoja, eikd yhteydenottoja
ole saapunut myodskaan Liikenne- ja viestintavirastolle. Teledirektiivin loppukayt-
tajien oikeuksia koskeva sadntely on lahtokohtaisesti taysharmonisoivaa, eika siita
talta osin myoskaan voi poiketa kansallisella saantelylla. Viestintapalvelulain saat-
taminen kuluttajansuojalakia vastaavaksi puhelinmyyntia koskevien velvoitteiden
osalta ei ole ndin ollen mahdollista kansallisin toimenpitein.

Liikenne- ja viestintdviraston tietoon on tullut, etta tietyt teleyritykset ovat ryhty-
neet soveltamaan toimintamallia, jossa ne perivat liittymasopimuksen irtisanomis-
tilanteissa sopimussakon kaltaisen maksun yritysasiakkailtaan. Sopimussakkoa
peritaan tilanteissa, joissa liittymaa ei ole viela siirretty yritysasiakkaan kdyttoon ja
asiakas tekee irtisanomis- tai peruuttamisilmoituksen. Toimintamalli estaa tehok-
kaasti yrityksia tarttumasta luovuttavan teleyrityksen win-back-tarjouksiin.

Viestintdpalvelulaissa ei ole sadannostd, joka kieltaisi tallaisen toimintamallin kay-
ton yritysasiakkaiden sopimuksissa. Viestintdpalvelulain 107 §:n 1 momentin ja

109 §:n 3 momentin saanndksia kohtuuttomien sopimusehtojen kiellosta ja maksu-
jen perimiskiellosta ennen palvelun kaytettavissa oloa sovelletaan vain kuluttajien
kanssa tehtaviin sopimuksiin.

Toimintamalli voi rajoittaa kilpailua ja se kohdistuu erityisesti mikroyrityksiin, joi-
den asema markkinoilla on rinnastettavissa kuluttajien asemaan. Mikroyrityksilla

on rajalliset resurssit ja vahdisempi tietamys viestintdpalveluista verrattuna suu-
rempiin yrityksiin. Taman vuoksi toimintamalli saattaa olla mikroyritysten kannalta
kohtuuton. Tilannetta voitaisiin tarvittaessa korjata tehokkaasti saatamalla viestinta-
palvelulain 109 §:n 3 momentti pakottavaksi myos mikroyritysten osalta.

42 https://www.kkv fi/ajankohtaista/lausunnot/lausunto-hallituksen-esityksesta-eduskun-
nalle-laeiksi-kuluttajansuojalain-ja-kuluttajansuojaviranomaisten-eraista-toimivaltuuk-
sista-annetun-lain-muuttamisesta-seka-eraiksi-muiksi-laeiksi-he-14-2022-2/
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4.7 Sijoittaminen

4.7.1 Direktiivin ja lainsaadantomuutosten tavoitteet

Sijoittamisesta saadetaan teledirektiivin 57 artiklassa. Artiklan mukaan toimi-
valtaiset viranomaiset eivat saa aiheettomasti rajoittaa pienalueen langatto-

mien liityntapisteiden kayttdonottoa tai edellyttaa niiden kayttéonotolta erillista
kaavoituslupaa tai muuta erillista ennakkolupaa. Lisaksi pienalueen liityntapisteiden
sijoittamiseen tulee voida kadyttaa julkisen viranomaisen hallinnassa olevaa fyysista
infrastruktuuria.

Saantelyn tavoitteena on helpottaa pienalueen langattomien liityntapisteiden
kayttdonottoa, ja sita kautta edistda radiotaajuuksien kayttoa ja langattoman
viestinndn kehittamista. Tavoitteena on edistaa etenkin 5G-verkkojen leviamista
yhdenmukaistamalla ja sujuvoittamalla verkkojen rakentamiseen tarvittavien pien-
solutukiasemien sijoittamista koskevia jasenvaltioiden kaytantoja.

Teledirektiivin mukaan operaattoreiden olisi tarkeaa paasta sijoittamaan piensolu-
tukiasemiaan erityisesti julkisiin rakennuksiin ja muuhun julkiseen infrastruktuuriin,
koska niiden kautta pystytdan tarjoamaan verkkoyhteyksia merkittavalle maaralle
loppukayttdjia.

4.7.2 Lainsaadantomuutokset

Viestintapalvelulain 229 § sisdltaa saannokset teleyrityksen oikeudesta sijoittaa tele-
kaapeli, tukiasema tai radiomasto. Saanndsta muutettiin teledirektiivin 57 artiklan
taytantoonpanemiseksi siten, ettd pykalan soveltamisalaan kuuluu mydés piena-
lueen langattomana liityntapisteena toimiva matkaviestinverkon tukiasema seka sii-
hen liittyva laite ja kaapeli.

Lainmuutoksen myota pienalueen langattoman liityntapisteen sijoittamiseen ja
kayttoonottoon ei tarvita viranomaisen lupaa, elleivat arkkitehtuuriltaan, historial-
taan tai luonnoltaan arvokkaiden rakennusten tai alueiden suojeluun, taikka ylei-
seen turvallisuuteen liittyvat syyt sitd edellyta. Tukiasema seka siihen liittyva laite ja
kaapeli saadaan sijoittaa toisen omistamaan tai hallitsemaan rakennukseen. Tele-
yrityksen on sovittava sijoittamisesta kiinteiston, rakennuksen tai muun rakennel-
man omistajan tai haltijan kanssa. Jollei sijoittamisesta ole paasty sopimukseen
kiinteiston tai rakennuksen omistajan kanssa, sijoittamista koskeva asia voidaan
vieda kunnan rakennusvalvontaviranomaisen paatettavaksi.
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Sijoittamisen edellytyksena on lisdksi, ettd tukiaseman vaatimustenmukaisuus
on varmistettu laissa saddetylla tavalla. Tukiaseman on taytettava teledirektiivin
57 artiklan 2 kohdassa tarkoitetun komission taytant6onpanosaaddksen tekni-
set ja fyysiset ominaisuudet. Komissio antoi 30.6.2020 direktiivin tarkoittaman
tdytantdonpanoasetuksen (EU) 2020/911%. Asetuksessa sdddetadan muun muassa
tukiaseman sijoittamisen teknisista vaatimuksista seka tukiasemalta vaadituista
eurooppalaisen standardin vaatimuksista.

Komission taytantoonpanoasetuksen mukaisesti operaattorien, jotka ovat ottaneet
kayttoon asetuksen 1 kohdassa vahvistettujen ominaisuuksien mukaisia pienalueen
langattomia liityntapisteitd, on ilmoitettava toimivaltaisille viranomaisille ndiden
liityntapisteiden asentamisesta ja sijainnista. Kdytannossa tiedot tulee ilmoittaa
Liikenne- ja viestintaviraston yllapitamaan keskitettyyn tietopisteeseen Verkkotieto-
piste.fi. Vaatimuksen tarkoituksena on, etta toimivaltainen viranomainen voi valvoa
ja seurata etenkin useita vierekkaisia tai rinnakkain sijoitettuja pienalueen langatto-
mia liityntapisteita.

Viestintapalvelulain 229 §:n 5 momenttiin lisattiin viranomaisten velvollisuus aset-
taa etukateen saataville ehdot liityntapisteen sijoittamiseksi sellaiseen viran-
omaisen madraysvallassa olevaan kiinteistoon, rakennukseen tai rakennelmaan,
joka teknisesti soveltuu pienalueen langattoman liityntdpisteen sijoittamiseen, tai
jota tarvitaan tallaisten yhdistamiseen runkoverkkoon. Lain mukaan ehdot on ase-
tettava saataville keksitetyssa tietopisteessa, ja niiden on oltava oikeudenmukaiset,
kohtuulliset, avoimet ja syrjimattomat. Viranomaisten tulee hyvaksya kaikki ehdot
tayttavat, kayttdoikeutta koskevat kohtuulliset pyynnot. Teledirektiivin taytantoon-
panoa koskevan hallituksen esityksen mukaan on riittavaa, jos keskitetyssa tieto-
pisteessa on esimerkiksi linkki viranomaisen kotisivuille tai muuhun palveluun,
josta ehdot voi |0ytaa vaivattomasti ja selkedsti. Ehtojen ei tarvitse olla kiinteisto-
kohtaisia, vaan ne voivat koskea esimerkiksi kuntaa tai muuta maantieteellisesti
rajattua aluetta.

Liikenne- ja viestintdvirasto valvoo edelld mainittujen komission taytantoon-
panoasetuksen ja viestintapalvelulain mukaisten ilmoitusvelvollisuuksien
noudattamista.

43 Komission taytantéonpanoasetus (EU) 2020/911, annettu 30 paivana kesakuuta 2020,
pienalueen langattomien liityntapisteiden ominaisuuksien maarittelemisesta euroop-
palaisesta sahkdisen viestinnan saannostosta annetun Euroopan parlamentin ja neu-
voston direktiivin (EU) 2018/1972 57 artiklan 2 kohdan mukaisesti.
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4.7.3 Toteutuneet vaikutukset

Saannosten soveltaminen

Liikenne- ja viestintavirastolle on tehty vuosien 2021-2024 aikana 129 sijoittamista
koskevaa komission taytantéonpanoasetuksen edellyttamaa ilmoitusta. Ilmoituk-
sia ovat tehneet yhteensa kuusi toimijaa, joihin kuuluu kuntia, teleyrityksia ja muita
yrityksia.

Liikenne- ja viestintavirasto kysyi suurimmilta teleyrityksilta (Telia, DNA, Elisa

ja Alcom), ovatko ne tietoisia ilmoitusvelvollisuudesta, ja ovatko ne ilmoitta-

neet pienalueen langattomien liityntapisteiden asentamisesta Liikenne- ja
viestintavirastolle. Kolme teleyritysta vastasi tietavansa velvollisuudesta. Naista
kaksi kertoi ilmoittaneensa virastolle kaikki asentamansa liityntapisteet, ja yksi ker-
toi ilmoittaneensa osan liityntapisteista. Yksi teleyrityksista vastasi, ettei se tiennyt
kyseisesta vaatimuksesta, mutta ettei silla mydskaan ole tallaisia laitteita.

Jasenvaltioilla on keraamistaan tiedoista vuosittainen raportointivelvollisuus komis-
siolle. Komission vuonna 2022 esittelemien seurantatietojen mukaan vuoden 2021
loppuun mennessa vain 52 % jasenmaista oli ilmoittanut liityntapistetiedot. Tuol-
loin kyseiset jasenmaat ilmoittivat yhteensa 15 663 pienalueen langattoman liityn-
tapisteen asennuksesta.* Lilkenne- ja viestintaviraston tietojen mukaan komissio
on viimeksi esitellyt raportoinnin tuloksia vuonna 2023, jolloin 17 jasenvaltiota oli
toimittanut tiedot komissiolle. Suurin osa komissiolle tehdyista ilmoituksista on kos-
kenut matkaviestinoperaattoreiden 4G-piensolutukiasemia.

Lisaksi Liikenne- ja viestintdvirastolle on tehty 28 viestintapalvelulain 229 &:n

5 momentin mukaista ilmoitusta viranomaisten maardysvallassa oleviin kiinteistoi-
hin tehtavista sijoittamisista ja siita, mista sijoittamisen ehdot ovat I6ydettavissa.
Lukumadraa voidaan pitaa erittdin pienena verrattuna esimerkiksi Suomen kuntien
lukumaaraan (308 kuntaa). On myds huomattava, etta viestintapalvelulain 229 §:n
5 momentti koskee myds muita kuin kuntien viranomaisia. Verkkotietopisteeseen
ilmoituksen ovat tehneet valtion toimitilakumppani Senaatti-kiinteistot ja yksi toi-
nen yritys, kaksi valtion viranomaista sekd 25 kuntaa.

44 Commission Implementing Regulation (EU) 2020/1070 on specifying the characteristics
of small-area wireless access points pursuant to Article 57 paragraph 2 of Directive
(EU) 2018/1972 of the European Parliament and the Council establishing the European
Electronic Communications Code, Summary of implementation until end-2021,
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Liikenne- ja viestintavirasto lahetti kunnille ja kaupungeille seka muille relevanteille
viranomaisille kyselyn, jossa kysyttiin viranomaisten tietdmysta 229 §:n 5 momen-
tin mukaisista velvollisuuksistaan ja niiden soveltamisesta. Kyselyyn saatiin 105 vas-
tausta. Vastausten perusteella vain 13 % kyselyyn vastanneista, eli 14 viranomaista
tiesi lainkohdan mukaisista velvollisuuksistaan. Kuitenkin vain alle 4 % vastaajista,
eli nelja viranomaista olivat laatineet lainkohdassa tarkoitetut ehdot liityntapisteen
sijoittamisesta. Yksikaan vastaaja ei ollut julkaissut ehtoja tai linkkia niihin Verkko-
tietopiste.fi-palvelussa.

Selvasti suurin osa vastaajista ilmoitti syyksi sille, ettei ehtoja ollut laadittu sen,
etteivat olleet tietoisia saantelysta. Lisaksi erityisesti pienemmat kunnat ilmoitti-
vat syiksi, ettei kunnalla ole varattu resursseja tallaiselle tyolle, kunnalle ei ole tullut
pyyntoja piensolutukiasemien sijoittamiseksi eika ehdoille nahda olevan tarvetta.
Joissakin vastauksissa todettiin suoraan, ettei kunnassa ole telealan osaamista eika
esimerkiksi ymmarreta, mika on pienalueen langaton liityntapiste. Joissain vastauk-
sissa katsottiin myos, ettei kunnalla ole tallaiseen tarkoitukseen soveltuvia kiinteis-
toja, rakennuksia eika rakennelmia.

Viranomaisilta kysyttiin lisaksi, ovatko ne vastaanottaneet lainkohdassa tarkoitet-
tuja kiinteiston, rakennuksen tai rakennelman kayttooikeutta koskevia pyyntdja, ja
miten ehdoista on tallaisissa tapauksissa sovittu. Vastaajista 13 % oli vastaanottanut
edelld mainittuja pyyntoja. Kuudessa vastauksessa pyyntdja oli tullut yhteensa yksi
tai kaksi kappaletta kuntaa kohden. Loput kahdeksan vastaajaa kertoivat saaneensa
pyyntdja muutaman tai enintdan muutaman vuodessa. Naissa tapauksissa sijoit-
tamisesta on sovittu tapauskohtaisesti osapuolten vililla. Joissain tapauksissa on
kaytetty operaattoreiden sopimuspohjia, joihin on tehty tarvittaessa viranomaisen
toivomia muutoksia. Kahdessa vastauksessa todettiin, etta Digitan kanssa on tehty
sopimus, jonka mukaan Digita hoitaa sopimuksen valmistelun ja viranomaisen teh-
tavaksi jaa kaytannossa sen tarkistaminen ja allekirjoittaminen.

Kyselyvastausten perusteella piensolutukiasemien sijoittamista koskevia asioita on
edennyt erittdin vdahan rakennusvalvontaviranomaisen paatettavaksi. Vastaajista
vain kaksi vastasi myontavasti tahan kysymykseen, mutta toinen niista oli epdavarma
kysymyksen sisallostd, joten vastausta ei voida pitda taysin luotettavana.

Vastausten perusteella selvasti suurimmalle osalle viranomaisista saantely ei ollut
aiheuttanut viela minkaanlaisia lisatehtavia, silla saantelya ei ollut kaytannossa
sovellettu. Muutamassa vastauksessa arvioitiin aiheutuneen lisatydnmaaraksi muu-
tamasta tunnista noin yhteen henkilotyviikkoon. Yhdessa vastauksessa todettiin,
etta selvitysty® ison organisaation sisalla kesti vuoden, minka jalkeen alkanut kay-
tannon tyo on edelleen kesken.
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Vaikutukset viranomaisten toimintaan

Viestintapalvelulain muutoksia koskevassa hallituksen esityksessa arvioitiin, etta
etenkin 5G-verkon rakentaminen lisaa tarvetta asentaa tukiasemia aiempaa tiheam-
min. Tama puolestaan lisdisi tukiasemien sijoittamista koskevien sopimusten maa-
ran kasvua sekd mahdollisesti rakennusvalvontaviranomaisen ratkaistavaksi
tulevien tapausten maaraa niilta osin, kuin sijoittamisesta ei paastaisi sopimukseen
osapuolten valilla. Taltd osin viranomaisille aiheutuvien lisatehtavien arvioitiin ole-
van vahaisid, mutta riippuvan merkittavasti tukiasemien sijoittamisen tulevasta
kehityksesta.

Hallituksen esityksessa arvioitiin lisaksi, etta viranomaisille aiheutuu lisatehtavia
my0s uudesta velvollisuudesta laatia pienalueen langattomien liityntapisteiden
sijoittamista koskevat ehdot seka toimittaa ne saataville keskitettyyn tieto-
pisteeseen. Lisaksi lisatehtavia aiheutuu sijoittamispyyntdjen tarkastamisesta ja
niiden hyvdksyntamenettelysta. Sijoittamispyyntojen viimekatisena ratkaisijana
rakennusvalvontaviranomaiselle aiheutuvien lisdtehtavien maara riippuisi etenkin
siitd, minka verran sijoittamispyyntdja tullaan tekemaan, ja minka verran niihin liit-
tyy tulkintaerimielisyyksia sijoittamispyyntdja tekevien tahojen ja viranomaisten
kesken.

Liikenne- ja viestintavirastolle tehtyjen sijoittamista koskevien ilmoitusten, viran-
omaisten verkkotietopisteessa julkaisemien ehtojen seka kyselyvastausten perus-
teella voidaan todeta, etta piensolutukiasemien sijoittamista koskevaa saantelya
on sovellettu melko vahan. Koska suurin osa kunnista ja muista viranomaisista

ei ole laatinut lain edellyttamia vakioehtoja, eika ole saanut sijoittamista koske-
via pyyntoja, viranomaisille ei ole tosiasiassa aiheutunut juurikaan lisatyota. Niilla
viranomaisilla, jotka kyselyssa ilmoittivat aiheutuneesta lisatyostd, tyomaara vaih-
teli pienempien kuntien tai kaupunkinen muutamista tunneista ison kaupungin
hyvinkin pitkdaikaiseen hankkeeseen. Kaytettavissa olevien tietojen perusteella
rakennusvalvontaviranomaisen tehtavien ei voida katsoa lisddntyneen taman sadn-
telyn johdosta.

Yhteiskunnalliset vaikutukset

Yhteiskunnallisten ja kansantaloudellisten vaikutusten osalta hallituksen esityksessa
arvioitiin ehdotetun saantelyn edistavan erittdin suuren kapasiteetin verkkojen
rakentumisen ja saatavuuden edellytyksia. Kehittyneiden viestintaverkkojen saa-
tavuuden merkitysta pidettiin nyky-yhteiskunnassa merkittavana niin kansalaisten
kuin yritystenkin nakdkulmasta.
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Lisaksi hallituksen esityksessa arvioitiin, etta tukiasematiheyden lisadntymisella voi
olla vaikutusta myo6s etenkin kaupunkikuvaan. Vaikutusta kuitenkin rajoittanevat
komission taytantoonpanosadadoksellda madritettavat langattomien liityntapisteiden
yhdenmukaiset fyysiset ominaisuudet, kuten liityntapisteiden rajallinen enimmais-
koko seka visuaaliset kriteerit.

Kaytettavissa olevien seurantatietojen perusteella voidaan todeta, etta piensolu-
tukiasemia on sijoitettu huomattavasti ennakoitua vahemman. Saantelylla on ollut
jonkin verran erittdin suuren kapasiteetin verkkojen rakentumista ja saatavuu-

den edellytyksia lisdavia vaikutuksia, mutta vaikutusta ei voida pitda koko Suomen
mittakaavassa merkittavana.

Ottaen huomioon Liikenne- ja viestintavirastolle tehtyjen sijoittamista koskevien
ilmoitusten lukumaaran myds sadntelyn vaikutusta kaupunkikuvaan voidaan pitaa
vahdisena.

4.7.4 Tavoitteiden toteutumisen edistyminen

Teledirektiivin piensolutukiasemien sijoittamista koskevan saantelyn tavoitteena on
helpottaa pienalueen langattomien liityntapisteiden kayttéonottoa, ja ndin edistaa
etenkin 5G-verkkojen leviamista. Teledirektiivin mukaan piensolutukiasemien sijoit-
taminen erityisesti julkisiin rakennuksiin ja muuhun julkiseen infraan on tarkeaa,
jotta verkkoyhteyksia padstadn tarjoamaan merkittavalle maaralle loppukayttajia.

Seurantatietojen perusteella voidaan todeta, ettei piensolutukiasemia koskeva
saantely ole merkittavissa maarin edistanyt 5G-verkkojen levidmistd Suomessa.
Teleyritykset ovat ilmoittaneet piensolutukiasemien sijoittamisesta hyvin maltilli-
sesti. Kyselyvastausten perusteella voidaan todeta, ettei tehtyjen ilmoitusten maara
vastaa kaikilta osin todellista sijoittamisten lukumaaraa. Kaytettavissa olevan tiedon
perusteella ei voida arvioida piensolutukiasemien todellista mdaraa Suomessa.

Suurin osa kyselyyn vastanneista kunnallisista viranomaisista ei ollut saanut yhtaan
piensolutukiaseman sijoittamista koskevaa pyyntd4, eli sijoittamiselle ei nayttaisi
olevan merkittavasti kysyntaa ainakaan harvemmin asutuilla alueilla. Koska suu-
rin osa viranomaisista ei ole laatinut eika julkaissut sijoittamista koskevia ehto-
jaan Verkkotietopiste.fi-palvelussa, on vaikea arvioida, kuinka suuri merkitys silla
on sijoittamista koskevien pyyntojen vahadisyyteen. Toisaalta myos sellaiset viran-
omaiset, jotka eivat olleet julkaisseet ehtoja, olivat saaneet teleoperaattoreilta
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sijoittamista koskevia pyyntoja ja laatineet sopimukset tapauskohtaisesti, joten
tdman ei voida katsoa estaneen piensolutukiasemien sijoittamista ainakaan ndissa
tapauksissa.

Vertailutietona voidaan todeta, ettd ideaaliolosuhteissa latausnopeudeltaan 100
megabittia sekunnissa olevan 5G-verkon kattavuus Suomen kotitalouksissa oli vuo-
den 2020 lopussa 67 % ja vuoden 2024 syyskuussa 92 %. Yleisesti 5G-verkkojen
kattavuus on siten lisddntynyt huomattavasti tarkasteltavana olevan saantelyn voi-
massa ollessa. Piensolutukiasemat eivat ndy tassa tilastoinnissa, silla ne on tarkoi-
tettu parantamaan kapasiteettia hyvinkin paikallisesti sellaisilla julkisilla paikoilla,
jonne matkaviestinverkkojen peruspeitto ei riitd. Tata kehitysta voidaan seurata kay-
tanndssa vain teleyritysten verkkotietopiste.fi-palveluun tekemien piensolutuki-
asemien sijoittamisilmoitusten pohjalta.

4.7.5 Muutosten toimivuus ja toimintaympariston muutokset

Kuntaliitto ja Kehto-foorumi ovat julkaisseet vuonna 2021 Langattomat
viestintaverkot — Toimintaympariston kehitys ja liityntdpisteiden sijoittaminen
asemakaava-alueella -julkaisun, jossa kuvataan viestintatekniikan ja sita koske-
van saantelyn muutoksia. Tarkoituksena on ollut, ettd kunnat voivat tukeutua
raportissa kuvattuihin periaatteisiin kuntakohtaisia sijoittamisen ehtoja laaties-
saan.* Liikenne- ja viestintaviraston saaman palautteen mukaan ainakin jotkut
kunnat olisivat toivoneet hankkeen tuloksena yksityiskohtaisempaa ja konkreetti-
sempaa mallisopimusta, jota olisivat voineet helpommin hyddyntaa. Liikenne- ja
viestintaviraston arvion mukaan yksi syy sijoitusehtojen heikkoon saatavuuteen voi
olla my®&s se, ettei kunnissa ole valttamatta yhta ainoaa tahoa, joka vastaisi sijoitta-
mista koskevista asioista, vaan vastuita on hajautettu.

Virasto on muistuttanut teleyrityksia, julkisyhteisdja ja muita relevantteja tahoja
ilmoitusvelvollisuudesta vuosittain, mutta silla ei toistaiseksi ole ollut vaikutuk-

sia ilmoitusten lukumaaraan. Virasto on lahestynyt teleyrityksia ja kuntia vuosina
2023 ja 2024 tietopyynnolla, jossa on pyydetty taydentamaan lainmukaiset tiedot
Verkkotietopiste.fi -palveluun. Tietopyynnosta on muistutettu taman jalkeen kolme
kertaa. Lisdksi virasto julkaisee useamman kerran vuodessa Yhteisrakentamisen
uutiskirjetta, jolla on talla hetkella noin 650 tilaajaa. Uutiskirjeessa muistutetaan
saannollisesti tietojen toimittamisvelvollisuudesta Verkkotietopisteeseen.

45 https://www.kuntaliitto.fi/julkaisut/2021/2138-langattomat-viestintaverkot
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Kuntaliiton julkaisusta ja Liikenne- ja viestintdviraston ilmoitusvelvollisuutta kos-
kevista kirjeistd huolimatta suurin osa kyselyyn vastanneista viranomaisista ei
tiennyt kyseessa olevasta saantelysta ja sen velvoitteista. Mikali sadntelyn sovelta-
mista haluttaisiin edistaa laajemmin, tulisi mahdollisesti arvioida tarkemmin viran-
omaisten asiantuntemusta aiheesta, ja miten sita voitaisiin lisata. Mahdollisimman
selked kuvaus siitd, mika on pienalueen langaton liityntapiste, mita etuja sellaisista
on, millaisiin kohteisiin niita yleensa voidaan sijoittaa seka mallisopimuspohjat voi-
sivat edesauttaa tilannetta. Toisaalta, jos kysyntaa piensolutukiasemian sijoittami-
selle ei tietyilla alueilla ole, mydskaan valmiit sopimusehdot eivat edistane niiden
sijoittamista.

4.8 \Vaaratiedottaminen ja hataliikenne
4.8.1 Direktiivin ja lainsaadantomuutosten tavoitteet

Vaaratiedottaminen

Suomessa on kdytdssa vaaratiedottamisjarjestelmad, jonka tarkoituksena on varoit-
taa vdestoa sellaisesta vaarallisesta tapahtumasta, jonka seurauksena voi aiheu-
tua ihmisille hengen- tai terveydenvaaraa, taikka merkittavaa vaaraa omaisuudelle.
Jarjestelma on perinteisesti toiminut niin, etta vaaratiedotteesta vastaava viran-
omainen toimittaa tiedotteen Hatdkeskuslaitokselle, joka puolestaan valittaa sen
eteenpdin Yleisradiolle radiossa ja televisiossa esitettavaksi.

Teledirektiivin 110 artiklan mukaisesti EU:n jasenmaille tuli velvoite toteuttaa vaara-
tiedottaminen joko siten, ettd matkaviestinpalvelujen tarjoajat valittavat julkiset
varoitukset asianomaisille loppukayttdjille mobiiliverkon kautta loppukayttajien
paatelaitteisiin (Cell Broadcast tai Location-Based SMS -tyyppinen toteutus, eli niin
sanottu keskitetty mobiili vaaratiedottamisjdrjestelma), tai vaihtoehtoisesti muiden
kuin yleisesti saatavilla olevien séhkdisten viestintapalvelujen ja radio- ja televisio-
Iahetyspalvelujen kautta tai internetyhteyspalveluun perustuvan mobiilisovelluksen
avulla. Ehtona vaihtoehtoiselle sovellusperustaiselle ratkaisulle on se, etta se vastaa
saavuttavuutensa, kattavuutensa ja kapasiteettinsa puolesta keskitettya mobiilia
vaaratiedottamisjarjestelmaa.

Velvoitteella mobiilin vaaratiedottamisen toteuttamiseksi tavoiteltiin yha kattavam-

paa ja toimivampaa vaaratiedottamisjarjestelmaa seka kansalaisten turvallisuuden
lisddmista.
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Hataliikenteen uudet viestintamuodot ja SIM-kortittomien hatapuheluiden
paikantaminen

Teledirektiivin kansallisen taytantddnpanon yhteydessa muutettiin myods hata-
liikennetta koskevaa saantelya teledirektiivin 109 artiklan edellyttamalla tavalla.
Muutokset liittyivat yha monipuolisempien ja esteettomampien viestintdmuotojen
mahdollistamiseen hataliikenteen yhteydessa, seka teleyritysten velvoitteeseen
osaltaan mahdollistaa SIM-kortittomien hatapuheluiden paikantaminen. Nailla
muutoksilla tavoiteltiin entista toimivampaa ja esteettomampaa hataliikennetta,
seka hatapalveluiden laadun parantamista. Siten myds ndiden saddésmuutosten
tavoitteena oli kansalaisten turvallisuuden lisdéaminen.

4.8.2 Lainsaadantomuutokset

Vaaratiedottaminen

Velvoite vaaratiedottamisjdrjestelmén tehostamisesta pantiin kansallisessa lain-
sddadanndssa taytantdoon vaaratiedotteesta annetun lain (466/2012, mybhem-

min vaaratiedotelaki) muutoksella, jonka myota vaaratiedotteet tulee antaa
radion ja television lisaksi myds Hatdkeskuslaitoksen yllapitamassa telepdatelaite-
sovelluksessa. Valitussa ratkaisussa hyodynnetaan teledirektiivin 110(2) artiklan
mukaisesti teleyritysten sijaan suoraan Hatakeskuslaitoksen sovellinpalvelinta,
jolta kansalaisten paatelaitteisiinsa lataamat sovellukset voivat internetyhteys-
palvelua hyédyntden saada vaaratiedotteen direktiiviin edellyttamalla tavalla sil-
loin, kun paatelaitteen haltija on vaaratiedotteen kohdealueella. Teleyritysten
osalta velvoite vaaratiedotteiden valittamiseen Hatakeskuslaitoksen jarjestelmista
loppukayttdjien paatelaitteissa oleviin sovelluksiin toteutettiin viestintapalvelulain
279 §:n muutoksella.

Hataliikenteen uudet viestintamuodot

Hataliikenteen viestintamuotoja koskevat lakimuutokset tehtiin uudistamalla
viestintapalvelulain 278 §, jossa sdddetaan teleyritysten velvoitteesta valittaa hata-
liikennettd. Ennen lakimuutosta teleyrityksilta vaadittiin vain hatapuheluiden ja
hatatekstiviestien valittamista hatakeskuksiin. Nykyisin 278 § velvoittaa teleyritykset
valittamaan hataliikennetta myos muulla hatakeskustoiminnasta annetussa laissa
(692/2010, mybhemmin hdtdkeskuslaki) saadetylld tavalla.
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Teleyritysten velvoitteista hataliikenteen toteuttamisessa saadetaan tar-
kemmin vuonna 2024 uudistetussa Liikenne- ja viestintaviraston maa-
rayksessa hataliikenteen teknisesta toteutuksesta ja varmistamisesta
(TRAFICOM/628126/03.04.05.00/2023)%.

SIM-kortittomien hatapuheluiden paikantaminen

Teleyritysten velvollisuus osaltaan mahdollistaa SIM-kortittomien hatapuheluiden
paikantaminen toteutettiin viestintapalvelulain 321 §:n muutoksella. Hata-
puheluiden paikantaminen on merkittava ominaisuus, silla se nopeuttaa hatapalve-
luiden saapumista oikeaan kohteeseen soittajan luokse. Velvoite SIM-kortittomien
hatapuheluiden paikantamisesta varmistaa sen, ettd yha useampi hatdpuhelu pys-
tytaan paikantamaan, ja taten hatapalvelut toimivat tehokkaammin.

4.8.3 Toteutuneet vaikutukset

Vaaratiedottaminen

Taloudelliset vaikutukset ja yritysvaikutukset

Suomessa on ollut jo ennen teledirektiivia laajasti kdytdssa Hatakeskuslaitoksen
yllapitama 112 Suomi -sovellus, jota kdaytetadan muun muassa vaaratiedotteiden
valittamiseen. Hallituksen esityksen laatimisen aikaan vuonna 2020 sovelluk-

sella oli noin kaksi miljoonaa latausta. Sovelluspohjaisen ratkaisun katsottiin ole-
van kustannustehokas ja kansalliset erityispiirteet huomioon ottava vaihtoehto, ja
sen katsottiin vastaavan parhaiten pitkalla aikavalilla mobiiliverkkojen tekniseen
kehitykseen. Sovellusperustaisen ratkaisun katsottiin olevan myds joustavampi
vaihtoehto jarjestelman tulevaa kehittamista ajatellen, esimerkiksi huomioiden eri
kieliversiot ja loppukadyttdjien esteettomyyteen liittyvat seikat.

Hallituksen esityksessa arvioitiin, etta sovellusperusteisen ratkaisun taloudelli-
set vaikutukset olisivat kokonaisuudessaan noin muutamista sadoista tuhansista
euroista noin miljoonaan euroon. Yleiselld tasolla ja palvelun yhteiskunnallinen
merkittavyys huomioon ottaen kustannukset arvioitiin vahaisiksi. Kustannusten
arvioitiin aiheutuvan olemassa olevan sovelluksen tietojarjestelmiin ja palvelimiin
kohdistuvista investoinneista, jotta se vastaa lakisdateisen palvelun vaatimuksia,

46 Liikenne- ja viestintaviraston maardys hataliikenteen teknisestd toteutuksesta ja varmis-
tamisesta (TRAFICOM/628126/03.04.05/2023). 22.11.2024 | Liikenne- ja viestintavirasto
(Traficom): Viestinta | Viranomaisten maardyskokoelmat | Finlex
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seka sovelluksen kayttdasteen nostamiseen tahtaavista toimista, kuten tiedotus-
kampanjasta. Teleyrityksia koskevat yritysvaikutukset arvioitiin hallituksen esityk-
sessa neutraaleiksi ja muita yrityksia koskevat vaikutukset vahaisiksi.

Hatakeskuslaitoksen arvion mukaan 112 Suomi -sovelluksella on nykyisin noin 2,5
miljoonaa kayttdjaa, eli kayttdjamaara on lisaantynyt lakimuutosten voimaantulon
jalkeen noin puolella miljoonalla kayttajalla.

Sovelluksen kehittamisesta seka tahan liittyvista kustannuksista kysyttiin
Hatakeskuslaitokselta. Kavi ilmi, etta itse teledirektiivin myota tulleet lakimuutokset
eivat johtaneet 112 Suomi -sovelluksen kehittamiseen, eika lakimuutoksilla siten
ollut suoraan kustannusvaikutuksia Hatakeskuslaitokselle.

Sovelluksen vaaratiedoteominaisuutta on kuitenkin useampana vuonna kehitetty
riippumatta lakimuutoksista. Hatakeskuslaitos arvioi, etta vuoden 2021 jdlkeen, jol-
loin teledirektiivin my6ta tehdyt lakimuutokset tulivat voimaan, 112 Suomi -sovel-
lukseen on investoitu yhteensa noin 85 000 euroa.

Hatakeskuslaitoksen mukaan vuonna 2021 toteutettiin tiedotuskampanja sovel-
luksen kayttdajamadrien kasvattamiseksi seka tietoisuuden lisdamiseksi sovelluk-
sen ominaisuuksista. Hatakeskuslaitoksen raportin mukaan kampanja tavoitti noin
400 000 henkilda. Kampanja toteutettiin virkatyona, eika siihen siten varsinaisesti
kaytetty erikseen rahaa.

Edelld mainittu huomioon ottaen voidaan todeta, etta Hatakeskuslaitoksen 112
Suomi -sovelluksen kehittamiseen liittyvat investoinnit ovat olleet selvasti pienem-
pid, mita hallituksen esityksessa arvioitiin.

Vaikutukset viranomaisten toimintaan

Hallituksen esityksessa muutoksen viranomaisten toimintaa koskevien vaikutusten
arvioitiin koskevan lahinna Hatdkeskuslaitosta, joka vastaa vaaratiedottamisprossin
kokonaisuudesta ja hallinnoi vaaratiedotteita valittavaa sovellusta. Vaikutusten
arvioitiin aiheutuvan erityisesti sovelluksen lisédkehityksesta entista laajemman
kayttoliittyman seka mahdollisen rajapinnan luomiseksi dlypuhelinsovelluksen ja
hatakeskustietojarjestelman vdlille seka Ahvenanmaan valtionviraston integroimi-
sesta valtakunnan vaaratiedottamisjarjestelmaan.

Kuten edelld on todettu, muutoksen viranomaisvaikutukset ovat aiheutuneet

Iahinna Hatakeskuslaitoksen toteuttamasta 112 Suomi -sovelluksen tiedotus-
kampanjasta, joka toteutettiin virkatyona. Sovelluksen kehittamiseen liittyvat
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toimet kuuluivat Hatakeskuslaitokselle jo ennen lakimuutosta, eivatka ne ole laki-
muutoksen myota lisddntyneet tai muuttuneet. Nain ollen vaikutukset viranomais-
ten toimintaan ovat olleet kokonaisuudessaan vahaiset.

Yhteiskunnalliset vaikutukset

Muutosten yhteiskunnalliset vaikutukset arvioitiin hallituksen esityksessa ylei-

sella tasolla positiivisiksi. Erityisesti 112-sovelluksen kayttajamaaran lisadantymi-

sen perusteella voidaan arvioida, ettd muutos on ainakin osaltaan vaikuttanut
Suomen vaaratiedotejarjestelman kehittymiseen ja siten kansalaisten turvallisuu-
den parantumiseen. Ndin ollen muutoksen yhteiskunnalliset vaikutukset ovat olleet
positiivisia.

Hataliikenteen uudet viestintamuodot

Taloudelliset vaikutukset ja vaikutukset yritysten toimintaan

Hallituksen esityksen mukaan saannésmuutoksen tarkoituksena oli mahdollistaa
joustava tekninen kehitys tavoissa, joilla hatailmoituksen voi tehda. Teleyritysten
olisi jatkossa kyettava tarjoamaan ydinliiketoimintaansa kuuluvan viestintapalvelun
osalta myos hatailmoitusmahdollisuus silloin, kun Hatakeskuslaitoksella on laki-
perusteinen valmius vastaanottaa hatailmoituksia kyseisella tekniikalla. Meka-
nismi mahdollistaa telealan yrityksille vaikuttamisen uutta tekniikkaa koskevaan
paatoksentekoon. Esityksessa ei arvioitu tarkemmin muutoksen taloudellisia vaiku-
tuksia, mutta todettiin, ettd uuteen tekniikkaan mukautumisesta aiheutuvista kus-
tannuksista voi olla mahdollista hakea korvausta sahkoisen viestinnan palvelulain
37 luvun korvaussaanndsten perusteella.

Talla hetkelld hataliikenteessa kaytettaviksi vaihtoehtoisiksi viestintamuodoiksi

on hatdkeskuslaissa maaritelty hatapuhelut ja hatatekstiviestit seka 28.6.2025
Iahtien myos reaaliaikainen tekstitys (RTT, Real Time Text). RTT tarkoittaa eraan-
laista hatapuhelun ohessa muodostettavaa reaaliaikaista chattia soittajan ja hata-
keskuksen valilla. Hatapuhelun soittaja voi itse paattaa, kayttaakd han mieluummin
puhekanavaa vai reaaliaikaista tekstitysta. RTT viestinta on niin sanotusti “kir-

jain kirjaimelta” valittyvaa viestintad, jonka kumpikin osapuoli kokee jatkuvana

ja mahdollisimman reaaliaikaisena. Toiminto tulee hyddyttamaan erityisesti kuu-
roja ja mykkid, seka esimerkiksi huonokuuloisia vanhuksia. RTT voi olla my0s ainoa
keino ottaa yhteytta hatakeskukseen ymparilla olevien ihmisten huomaamatta, esi-
merkiksi Iahisuhdevakivalta -tilanteissa. Velvoite RTT:n toteuttamiseen tulee EU:n
esteettomyysdirektiivista (EU) 2019/882, eika siten liity sindnsa teledirektiiviin tai
sen kansalliseen taytantoonpanoon.
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RTT:n tekninen toteuttaminen hatakeskuksissa on osoittautunut oletettua han-
kalammaksi. Tasta syysta sisaministerio on kaynnistanyt lakihankkeen, jonka tar-
koituksena on muuttaa hatakeskuslakia niin, ettd hatakeskusten osalta velvoite
RTT:n toteuttamiseen siirtyisi kahdella vuodella, eli 28.6.2027 asti. Tama on linjassa
esteettomyysdirektiivin kanssa. On kuitenkin huomionarvoista, ettd 28.6.2025 oleva
madrdaika koskee edelleen teleyrityksia, eli teleyritysten tulee siihen mennessa
omalta osaltaan mahdollistaa RTT toiminnallisuus, myds muun viestiliikenteen kuin
hataliikenteen yhteydessa.

Viestintapalvelulakiin ja hatdkeskuslakiin tehdyt muutokset mahdollistavat tulevai-
suudessa myds muiden uusien viestintdmuotojen tuomisen hataliikenteeseen. Yksi
esimerkki tallaisesta voisi olla niin sanottu Total Conversation (ToCo), jossa reaali-
aikaisen puheen ja tekstin yhteyteen tuodaan lisaksi reaaliaikainen videokuva.

Kuten edella todettiin, velvoitteet uusien ja entista esteettémampien hataliikenteen
viestintdmuotojen toteuttamiseen tulevat esteettomyysdirektiivistd, eivat tele-
direktiivista. Toisin sanoen, teledirektiivi itsessaan ei ole johtanut edella esitet-
tyyn velvoitteeseen RTT:n toteuttamisesta. Teledirektiivin myota tulleet muutokset
voidaan tassa tapauksessa katsoa enemmankin lakiteknisiksi, silla ne mahdollis-
tavat tarvittaessa entistda monipuolisempien ja esteettomampien hataliikenteen
viestintatapojen saantelyn muualla EU-tasoisissa ja kansallisissa saadoksissd. Ndin
ollen, itse teledirektiivilld ei ole ollut sellaisia kdaytannon vaikutuksia hataliikenteen
toteuttamiseen, joita pystyttaisiin tarkemmin tutkimaan. Liséksi RTT on tulossa
hataliikenteeseen vasta jossakin vaiheessa seuraavan parin vuoden aikana, joten
hataliikenteen viestintamuodot eivat ole vield kdytanndssa kehittyneet siita, mita
ne olivat ennen teledirektiivia.

SIM-kortittomien hatapuheluiden paikantaminen

Taloudelliset vaikutukset ja vaikutukset yritysten toimintaan

Hallituksen esityksessa arvioitiin, etta SIM-kortittomien hatapuheluiden paikannus-
velvoite voi aiheuttaa seka teknisia etta taloudellisia vaikutuksia teleyrityksille,
koska tallaisten puheluiden paikannustekniikka poikkeaa jo kdytdssa olevasta
SIM-kortillisten puhelujen paikannuksesta. Esityksessa kuitenkin todetaan, etta
teleyrityksilla olisi lain 299 §:n nojalla mahdollisuus vaatia paikannuksen toteut-
tamiseksi hankittujen jarjestelmien kustannusten korvaamista valtion varoista.
Lainkohdan mukaisten kustannusten korvaamisen ehtona on kuitenkin se, etta jar-
jestelma on hankittu yksinomaan viranomaisen avustamiseksi. Esityksen mukaan
tama vaikeuttaa korvausvaatimusten esittamisen todennakoisyyden arvioi-

mista. Paikantamisjarjestelmien hankintakustannusten arvioitiin kuitenkin olevan
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suuruusluokaltaan selvasti aiempina vuosina harkitun keskitetyn vaaratiedotteiden
valittamisjarjestelman kustannuksia vahdisempid. Lainkohdan mukaan kustan-
nusten korvaamisesta padttaa tarvittaessa Liikenne- ja viestintavirasto. Muutosten
yhteiskunnalliset vaikutukset arvioitiin yleisella tasolla positiivisiksi.

Velvoitteella SIM-kortittomien hatapuheluiden paikantamisesta voidaan katsoa
olevan kohtalaisia positiivisia vaikutuksia hatapalveluiden laatuun ja saatavuu-
teen. Osalla isoimmista teleyrityksista SIM-kortittomien hatapuheluiden paikanta-
minen oli kdytdssa jo ennen teledirektiivin myota tulleita lakimuutoksia, kun taas
osa otti paikantamisen kdyttdon vasta muutosten jalkeen. Hatakeskuslaitoksella
oli tekninen valmius SIM-kortittomien hatapuheluiden paikantamiseen jo ennen
lakimuutoksia.

SIM-kortittomien hatapuheluiden paikantamisen toteuttaminen on vaatinut
teleyrityksilta investointeja, joiden merkittavyyden voidaan katsoa vaihtelevan
yrityksen koon mukaan. Pienemmille teleyrityksille investointien aiheuttamat kus-
tannukset ovat olleet merkittavampia kuin suuremmille. Kustannusten voidaan arvi-
oida olevan linjassa sen kanssa, mita teledirektiivin kansallisen taytantdonpanon
yhteydessa arvioitiin. SIM-kortittomien hatdpuheluiden paikantamisen vaatimien
teknisten investointien lisaksi teleyritykset eivat ole havainneet muita merkittavia
tai yllattavia vaikutuksia.

Teleyritykset seka Hatakeskuslaitos pitavat kaikki velvoitetta merkityksellisena. Vai-
kutusten voidaan katsoa olevan sellaisia, mita teledirektiivin kansallisen taytantoon-
panon yhteydessa tavoiteltiin.

4.8.4 Tavoitteiden toteutumisen edistyminen

Vaaratiedottaminen

Teledirektiivin myota tulleella velvoitteella vaaratiedottamisen tehostamiseksi tavoi-
teltiin yha kattavampaa ja toimivampaa vaaratiedotejarjestelmaa ja siten kansa-
laisten turvallisuuden lisaamista. Kuten edellisessa luvussa esitettiin, Suomessa

oli jo ennen teledirektiivid kdytdssa perinteisia vaaratiedotteita taydentava, 112
Suomi -sovellukseen perustuva mobiili vaaratiedottamisjarjestelma. Jarjestel-

man kayttajamaarat ovat Hatakeskuslaitoksen arvion mukaan lisdéntyneet direk-
tiivin tdytantéonpanon aikaisesta noin kahdesta miljoonasta 2,5 miljoonaan.
Suomen valitseman vaaratiedottamisjdrjestelman voidaan katsoa edistéaneen direk-
tiivin tavoitteita yha paremmasta vaaratiedotejarjestelmasta ja turvallisuuden
lisadmisesta.
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Teledirektiivin mukaan ehtona sovellusperustaiselle ratkaisulle on se, etta se vastaa
saavuttavuutensa, kattavuutensa ja kapasiteettinsa puolesta keskitettyd mobiilia
vaaratiedottamisjarjestelmaa, mika on myos hallituksen esityksessa todettu.

Hatakeskuslaitos toteutti vuonna 2022 ja 2023 suppeahkot kyselytutkimukset?,
joissa selvitettiin, kuinka moni vastaajista oli huomannut 112-paivana, eli 11.
helmikuuta toteutetun vaaratiedotekokeilun. Vuonna 2022 tutkimukseen osallis-
tui 500 henkilda, ja vuonna 2023 1 000 henkil6a. Molempina vuosina alle puolella
vastaajista oli 112 Suomi -sovellus asennettuna, mutta tatakin harvempi oli nahnyt
sovelluksen kautta ldhetetyn vaaratiedotteen. Hatdakeskuslaitos saa mahdollisesti
vuoden 2025 aikana kayttoon tilastointiominaisuuden, jolla olisi jatkossa mahdol-
lista arvioida tarkemmin vaaratiedotteiden tavoittavuutta sovelluksessa.

Maailmalla on tutkittu myds keskitettyjen vaaratiedotejarjestelmien toimivuutta.
Esimerkiksi Kataloniassa vuonna 2023 tehdyn tutkimuksen* mukaan noin 80 pro-
senttia vastaajista naki Cell Broadcast -jarjestelman kautta lahetetyt vaaratiedotteet.

Vertailun vuoksi voidaan lisaksi todeta, etta useimmissa EU-maissa on otettu kayt-
toon, tai ollaan ottamassa kayttoon Cell Broadcast tai Location-Based SMS toteu-
tukseen perustuva keskitetty vaaratiedotejarjestelma. EENAn (European Emergency
Number Association) tuoreen raportin* mukaan Suomi ja Slovenia ovat ainoat
EU-maat, jossa nain ei ole tehty. Raportissa ei ollut Irlannin osalta tietoja.

Kaytettavissa olevien tietojen perusteella vaikuttaa silta, ettei 112 Suomi
-sovelluksella ainakaan vield tavoiteta kayttajia teledirektiivissa tarkoitetussa laa-
juudessa. Tama seikka on otettu huomioon myds hallituksen esityksessa, jossa on
arvioitu muita toteuttamisvaihtoehtoja. Esityksessa on katsottu, ettei sovelluksen
saavutettavuutta koskevalle kriteerille tulisi antaa ylikorostunutta merkitystd, vaan
sita tulisi voida arvioida sovellusperusteisen jarjestelman etujen ohella, ja kiinnit-
tden huomiota myos turvallisuusndkokohtiin, kuten loppukayttdjien sijaintitietojen
kasittelyyn.

47 IRO Research & Consulting - 112 vaaratiedotekokeilu. 2/2022 ja 2/2023.
48 Generalitat de Catalunya, Department d’Interior 2023.
49 EENA - Public Warning Report Card. 12/2024.

95



LIIKENNE- JA VIESTINTAMINISTERION JULKAISUJA 2025:5

Hataliikenteen uudet viestintamuodot ja SIM-kortittomien hatapuheluiden
paikantaminen

Velvoitteella uusien hataliikenteen viestintdmuotojen mahdollistamisesta ja
SIM-kortittomien hatapuheluiden paikantamisesta tavoiteltiin entista toimivam-
paa ja esteettomampaa hataliikennetta seka hatdapalveluiden laadun parantamista.
Siten my0s ndiden sdadésmuutosten ensisijaisena tavoitteena oli kansalaisten tur-
vallisuuden lisadminen.

Kansallisen lainsaadannon muutokset, joilla mahdollistettiin uudet hataliikenteen
viestintamuodot, voidaan katsoa olevan enemmankin lakiteknisia. Itsessaan
teledirektiivi ei tuonut velvoitteita uusista viestintamuodoista. Edella esitetyt,
esteettomyysdirektiivin myota tulleet uudet velvoitteet RTT:n toteuttamisesta hata-
liilkenteessd, toteutuvat kdytannon tasolla Iahivuosien aikana. On oletettavaa, etta
RTT tekee hataliikenteesta entista toimivampaa ja esteettémampas, ja voidaankin
arvioida, etta teledirektiivin kansallisen taytantédnpanon tavoitteet tulevat talta
osin taytetyiksi.

Edellisessa luvussa esitetylla tavoin uudet velvoitteet SIM-kortittomien hata-
puheluiden paikantamisesta ovat omalta osaltaan edistaneet hatdpalveluiden saa-
tavuutta, laatua ja kansalaisten yleista turvallisuutta. Siten voidaan katsoa, etta
tahan liittyvat teledirektiivin kansallisen taytantdonpanon tavoitteet on taytetty.
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5 Johtopaatokset ja
kehittamisehdotukset

5.1 Johtopaatokset
51.1 Yleista

Vuonna 2018 hyvaksytyn teledirektiivin aiheuttamat sadaddsmuutokset toteutettiin
Suomessa minimitasolla eli kansallista lainsdddantda muutettiin vain valttamatto-
milta osin. Teledirektiivin yhteydessa tehtiin myos puhtaasti kansallisista tarpeista
johtuneita lainsaadantémuutoksia.

Saddoésmuutosten vaikutuksia ei ole ollut kaikilta osin mahdollista seuranta-
hankkeessa arvioida, koska saanndsten soveltaminen ei ole vield ollut ajankohtaista.
Tallaisia ovat esimerkiksi erdat taajuuksien kdyttoad ja verkkotoimilupia koskevat
saannodkset, silld nykyiset verkkotoimiluvat on mydnnetty ennen lakimuutosten
voimaantuloa ja luvat ovat padosin voimassa vuoteen 2033 asti.

Tahan seurantaraporttiin on koottu seurantatietoa teledirektiivin tdytantdonpanon
yhteydessa tehdyista sdddosmuutoksista. Seurannan tavoitteena on ollut helpot-
taa kokonaiskuvan muodostamista lakimuutoksista, séanndsten ennakoitujen vai-
kutusten toteutumisesta ja sadantelyn tavoitteiden toteutumisesta. Seuranta antaa
hyodyllista taustatietoa ja auttaa tunnistamaan kehityskohteita, joita voidaan hyo-
dyntda tulevaan EU-saantelyyn vaikuttamisessa ja kansallisen lainsaddannon toi-
mivuuden arvioinnissa. Seurannan avulla saadaan myos tilannekuvaa saannosten
soveltamisesta ja aiheista, joista seurantatietoa ei ole kdytettavissa. Seuranta-
hankkeessa ei ole ollut tavoitteena koota tietoa viestintapalvelulain vaikutuksista tai
toimivuudesta vuonna 2021 voimaantulleita teledirektiivin perusteella tehtyja muu-
toksia laajemmin.

Tassa lilkenne- ja viestintaministeriossa laaditussa johtopadatdsjaksossa pyritadn
esittamaan Liikenne- ja viestintdviraston kokoamien seurantatietojen pohjalta

arvio saddosmuutosten toimivuudesta ja tunnistamaan mahdollisia jatkoselvitys-
tarpeita. Paatokset siita, mita raportissa ehdotettuja jatkoselvityksia lopulta kdaynnis-
tetdan ja missa aikataulussa, tehdaan erikseen. Raportissa ei tehda yksityiskohtaisia
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ehdotuksia saaddsmuutoksiksi, vaan seka EU:n telesadntelyn ennakkovaikuttamis-
tyOssa etta viestintdpalvelulain mahdollisia tulevia muutoksia valmisteltaessa on
erikseen laaja-alaisesti arvioitava mahdollisesti esitettavien muutosten vaikutuksia.

Teledirektiivin mukaan Euroopan komission tulee tehda arvio direktiivin sdantelyn
toimivuudesta vuoden 2025 joulukuuhun mennessa. Tama komission arviointityo
on ollut kdynnissa tata seurantaraporttia tehtdaessa. Komission arviointityon yhtey-
dessa komissio on jo valmistellut uutta lainsaddantdesitysta, Digital Networks Act.
Sen odotetaan kattavan kaikki teledirektiivin osat ja siten kaikki tassa raportissa
kasittelyt teemat ja todenndkaoisesti korvaavan nykyisen teledirektiivin. Tasta syysta
tassa raportissa esitettyja lainsaadannollisia kehitysehdotuksia on tarkoituksen-
mukaisinta tarkastella olettaen, etta kansalliseen lainsdadadant66n on joka tapauk-
sessa odotettavissa merkittavia muutoksia Digital Networks Actin myota.

Liikenne- ja viestintaministerio kdynnisti maaliskuussa 2025 "Turvallisuutta ja

uutta talouskasvua tietoverkoista” -hankkeen (TUUTTI-hanke). Hankkeessa on
tarkoitus kasitella esimerkiksi ajankohtaisia kysymyksia toimilupasaantelysta,
viestintaverkkojen laadusta ja paikallisista kuuluvuusongelmista seka viestinta-
infrastruktuurin turvallisuudesta. Erityisesti ndiden teemojen osalta tassa raportissa
esitettyja kehitysehdotuksia voidaan hyodyntaa TUUTTI-hankkeessa muodostetta-
vien toimenpide-ehdotusten osana tai apuna. TUUTTI-hankkeen tarkoituksena on
luoda Suomelle linjaukset turvallisen ja digitalisaatiosta kestavaa kasvua ja kilpailu-
kykya luovan viestintaverkkoinfrastruktuurin kehittamiseksi 2030-luvulle. Hankkeen
ensimmaisessa vaiheessa muodostetaan viestintaverkkojen kokonaistilannekuva,
jonka pohjalta muodostetaan tavoitteet jatkovalmistelulle ja tunnistetaan lyhyen
aikavalin toimenpidetarpeet. Nama julkaistaan hankkeen ensimmaisen vaiheen
paattyessa kevadn 2026 lopussa.

5.1.2 Taajuuksien kaytto ja verkkotoimiluvat

Viestintapalvelulakiin lisattyjen verkkotoimilupasaantelya koskevien muutosten vai-
kutuksia tai tavoitteiden edistymista ei ole toistaiseksi ollut mahdollista arvioida,
koska keskeisimmat matkaviestintaan ja langattomaan laajakaistaan osoitettujen
taajuusalueiden toimiluvat oli mydnnetty ennen lakimuutosten voimaantuloa.

Viestintapalvelulakiin lisattiin kansallisista syista vahaista paikallista verkko-
palvelua koskevaa sadntelya. Sen tavoitteiden saavuttamisessa on edistytty hyvin,
silla sdantely mahdollistaa verkkojen rakentamisen joustavasti kayttajan yksiloityi-
hin tarpeisiin. Vaikka privaattiverkkomarkkinaan liittyy edelleen haasteita, taman
markkinan kasvundakymat ovat lupaavat. My6s kansallisten tarpeiden perusteella
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radiolupamenettelyyn lisatyn kansallista turvallisuutta koskevan saantelyn tavoit-
teiden toteutumisessa on edistytty hyvin ja sddantely on osoittautunut tarpeelliseksi
muuttuvassa turvallisuusymparistossa.

5.1.3 Kayttooikeuden luovutukseen ja yhteenliittamiseen liittyvat
velvollisuudet

Saantelymuutoksilla on tavoiteltu muun muassa erittdin suuren kapasiteetin verk-
kojen rakentamisen edistamista. Kiintedn verkon osalta on tavoiteltu muun muassa
valokuituinvestointien kasvattamista huomattavan markkinavoiman saantelyn kei-
noin. HMV-saantelyn vaikutus valokuituinvestointeihin on kuitenkin ollut rajallinen.
Velvollisuudet, kuten infrastruktuurin kadyttooikeuden tarjoaminen tai kupari-
verkkojen poistamiseen liittyva saantely, eivat ole merkittavasti edistaneet inves-
tointeja Suomen markkinaolosuhteissa.

5.1.4 Saannollinen maantieteellinen kartoitus
laajakaistaverkoista

Laajakaistaverkkojen maantieteellista kartoitusta koskevilla saannoksilla ei ole ollut
merkittavia vaikutuksia Suomessa, koska kiintedan verkon ja matkaviestinverkon saa-
tavuuksien kartoitusta oli tehty jo ennen teledirektiivin toimeenpanoa. Kokonai-
suudessaan saatavuuskartoitus on kuitenkin tarkedaa moniin eri tarkoituksiin, eika
saantelya siten voida pitda turhana. Kartoitusten toteuttamisen nakokulmasta on
tarkeaa, ettei esimerkiksi kartoituksen tarkempaa toteuttamista koskevissa BERECin
suuntaviivoissa olisi lilan tarkkoja maaritelmia ja vaatimuksia, jotka voivat yksityis-
kohtaisuudessaan jopa haitata tiedonkeruuta, kun tiedontoimittajat eivat pysty
noudattamaan maarayksia.

5.1.5 Valtakunnalliset tilaajanumerot

Valtakunnallisia tilaajanumeroita koskeva saantely on osin vastannut tavoittei-
taan, kun loppukayttdjien asema on muuttunut yhdenvertaisemmaksi ja puhelin-
asioinnin hinnoittelu selkeytynyt. Sdantelyn voidaan siten katsoa edelleen olevan
tarpeen.

Saantelyn hyo6tyja on kuitenkin vahentanyt se, etta teleyritykset ovat erillisista

palvelumaksuista luopumisen kanssa samanaikaisesti nostaneet huomattavasti
matkapuhelin- ja paikallisverkkomaksuja, jotka ldhenevét jo ennen lakimuutosta
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valtakunnallisiin tilaajanumeroihin soittamisesta perittyja maksuja. Koska tele-
yritykset eivat ole laajamittaisesti sisdllyttaneet valtakunnallisiin tilaajanumeroi-
hin soitettavia puheluita tarjoamiinsa puhepaketteihin, voi kyseisiin numeroihin
soittaminen tulla kuluttajalle edelleen odotettua kalliimmaksi. Kuluttaja-asiamies
on katsonut, ettei hinnoittelu ndin toteutettuna vastaa kuluttajaoikeusdirektiivin
tavoitteita perushintaisesta, lisakuluttomasta puhelinasioinnista.

5.1.6 VYleispalvelu

Yleispalvelua koskevan saantelyn voidaan katsoa vastaavan tarkoitustaan ja olevan
edelleen tarpeellista, vaikka sen vaikutukset kohdistuvatkin hyvin rajattuun kohde-
ryhmaan kaupallisten viestintdyhteyksien tarjonnan jatkuvasti kehittyessa. Tieto-
yhteiskunnan palveluiden kehittyessa ja vaatiessa lisdantyvissa maarin tiedonsiirron
kapasiteettia, tulisi yleispalvelulaajakaistan saddetyn vahimmaisnopeuden tason
riittdvyytta teledirektiivissa edellytettyjen palveluiden tarjoamiseen seurata.

5.1.7 Kayttajan ja tilaajan oikeudet

Kayttajan ja tilaajan oikeuksia koskevien sadddsmuutosten vaikutukset ovat seu-
rannan perusteella olleet pitkalti etukateisarviointien mukaisia ja muutosten voi-
daan yleisesti katsoa edistaneen niiden taustalla olleita tavoitteita kuluttajasuojan
ja mikroyritysten aseman parantamisesta. Lisaksi muutoksilla on lisatty yritysten
sopimusvapautta yritysten valisissa viestintapalvelusopimuksissa. Erityisryhmien
kannalta lakimuutoksilla ei ole ollut merkittavia vaikutuksia, koska erityisryhmien
asemaan on pyritty vaikuttamaan jo aiemmalla, muun muassa yleispalvelua koske-
valla sdantelylla. Kayttdjia ja tilaajia koskeva saantely on paasaantoisesti edelleen
toimivaa.

Maaraaikaisten matkaviestinliittymien enimmaiskeston rajoittaminen vaikuttaa
lisdnneen maardaikaisia sopimuksen tehneiden kayttajien mahdollisuuksia kilpai-
luttaa liittymasopimuksiaan kohtuullisin vdliajoin ja siten osaltaan yllapitdneen
liittymamarkkinoiden dynaamisuutta. Maaraaikaisiin sopimuksiin aiemmin liitty-
neet negatiiviset lieveilmiot vaikuttavat vahentyneen, silla ne eivat ole enaa mer-
kittavalla tavalla nakyneet kdyttdjien yhteydenotoissa valvoviin viranomaisiin. Osa
teleyrityksista on kuitenkin esittanyt, etta enimmaiskeston lyhentaminen on toi-
saalta vahentanyt kayttdjan saatavilla olevaa teleyritysten tuotevalikoimaa. Seuran-
nan perusteella madraaikaisten liittymasopimusten keston rajoittamisen jalkeen
matkapuhelinliittymien keskihinnat ovat nousseet, mutta seurantatietojen perus-
teella ei ole mahdollista pdatelld, onko maardaikaisten liittymdsopimusten keston
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rajoittamisella ollut vaikutusta hintojen nousuun vai johtuuko nousu kokonaan
muista syistd. Vaikka viranomaisilla ja ainakin osalla teleyrityksista on hieman eri-
suuntaisia nakemyksia liittymasopimusten keston rajoittamisen vaikutuksista, seu-
rannassa ei ole noussut esiin sellaisia odottamattomia kielteisia vaikutuksia, joiden
perusteella olisi aihetta tassa vaiheessa tehda lisaselvityksia madrdaikaisten matka-
puhelinliittymdsopimusten keston muutostarpeista. Muutoksesta on kulunut viela
suhteellinen lyhyt aika.

Useilla kayttajiin liittyvilla séaddsmuutoksilla pyrittiin vahvistamaan kayttajien
mahdollisuuksia saada tietoja ennen viestintdpalvelusopimuksen tekemista ja
sen aikana. Kuluttajilla on tiedonantovelvoitteiden vuoksi paremmat mahdolli-
suudet tehda tietoon perustuva valinta sopimusta tehdessdan ja kayttaa sopi-
muksen mukaisia oikeuksiaan ja sddntelya voidaan edelleen pitaa tarpeellisena.
Seurantatietojen perusteella ennen sopimuksen tekemista annettavaan sopimus-
tiivistelmaan liittyvat teleyritysten kaytannot ovat kuitenkin olleet erityisesti
viestintapalvelujen puhelinmyynnissa jo pidempdan vaihtelevia ja osin kuluttajan
kannalta ongelmallisia.

Seurannan yhteydessa on noussut esiin, etta teledirektiiviin pohjautuvat viestinta-
palvelulain saannokset, jotka liittyvat ennakkotietojen antamiseen ja sopimuksen
syntymiseen puhelinmyynnin yhteydessa, eivat anna kuluttajalle samanlaista suo-
jaa kuin myohemmin voimaantulleet kuluttajansuojalain sadnndkset. Vaikka kum-
mankin lain sddnndsten tavoitteena on turvata kuluttajan mahdollisuus tutustua
keskeisiin ehtoihin ennen sopimuksen tekemista, nilden sanamuotojen ero on joh-
tanut kuluttajansuojan kannalta erilaisiin tulkintakdytantoihin. Keskeinen ero on

se, etta kuluttajansuojalain mukaan kuluttajan on erikseen hyvaksyttava myyjan
puhelun jalkeen lahettama tarjous, jotta tulisi sidotuksi sopimukseen, kun taas tele-
direktiiviin pohjautuvaa viestintdpalvelulain vastaavaa saanndsta on tulkittu niin,
etta kuluttaja voi hyvaksya liittymatarjouksen ja sitoutua sopimukseen jo puhelun
aikana, jos teleyritys pystyy toimittamaan laissa vaaditun sopimustiivistelman pysy-
valla tavalla ennen sopimuksen tekemistd. Sdanndsten sanamuotojen eron kaytan-
non vaikutukset vaikuttavat tulleen valvoville viranomaisille yllatyksena.

Seurannan perusteella viestintapalvelujen puhelinmyynnissa saattaa talla het-
kelld olla kaytantdja, jotka eivat ole kuluttajansuojan toteutumisen kannalta
viestintdapalvelulain tai sen tavoitteiden mukaisia. Seurantatietojen pohjalta ei

ole mahdollista muodostaa selkeda kuvaa teleyritysten ongelmallisten kaytanto-
jen yleisyydesta. Asia ei seurantatietojen perusteella ole kuitenkaan noussut eri-
tyisesti esille yhteydentotoissa valvoviin viranomaisiin. On kuitenkin perusteltua
pohtia, onko pidemmalla tahtaimella toivottavaa sailyttaa tilanne, jossa kuluttajan-
suoja puhelinmyynnissa on erityissadantelyn piiriin kuuluvilla markkinoilla ja melko
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monimutkaisissa viestintapalvelusopimuksissa heikompi kuin vaikkapa lehtien
puhelinmyynnissa. Viestintapalvelulakiin sisadltyva kansallinen, muihin kuin tele-
yrityksen omiin liittymaasiakkaisiin kohdistuva, matkapuhelinliittymien puhelin-
myyntikielto todennakdisesti kuitenkin vahentaa sadadodsten eroista johtuvia
ongelmatilanteita.

Teledirektiivin taytantoonpanon yhteydessa viestintapalvelulakiin lisattiin kansalli-
nen saannos, jonka mukaan kuluttajalta ei voi peria maksuja ennen numeronsiirron
toteutumista eika seurannassa ole enaa havaittu tallaisten maksujen perimista
kuluttajilta. Seurannassa on sen sijaan havaittu, etta jotkut teleyritykset ovat alka-
neet peria yritysasiakkailta sopimussakon kaltaista maksua liittymasopimuksen irti-
sanomistilanteissa, jos yritysasiakas ilmoittaa peruvansa numeronsiirron ennen kuin
se on toteutunut. Seurantatietojen mukaan liittymamarkkinat toimivat talla het-
kelld niin, etta kuluttaja, ja oletettavasti my0s pitkalti kuluttajaan rinnastuva mikro-
yritys, saa teleyrityksilta parhaan liittymahinnan ja palvelusisallon yleensa vasta
numeronsiirtoprosessin kdynnistamisella. Havaittu toimintamalli saattaa estaa
neuvotteluasemaltaan pitkalti kuluttajaan rinnastuvia mikroyrityksia ja pienyrityksia
tarttumasta teleyritysten ns. win-back -tarjouksiin ja siten heikentaa mikroyritysten
mahdollisuuksia saada edullisempia hintoja kilpailuttamalla. Kdytettavissa olevat
seurantatiedot eivat kuitenkaan anna tarkkaa kuvaa toimintamallista tai avaa sen
yleisyytta ja perittdvan sopimussakon suuruutta, joten mahdollisia saantelytarpeita
mikroyritysten aseman parantamiseksi ei ole mahdollista vield arvioida.

5.1.8 Sijoittaminen

Pienalueen langattomien liityntapisteiden sijoittamista koskevaa sdantelya on
sovellettu Suomessa huomattavasti vahemman kuin ennakkoon oli arvioitu. Saan-
nosten voidaan kuitenkin katsoa ainakin jossain maarin edistavan ja helpottavan
5G-verkkojen leviamistd. Toisaalta saantelysta ei ole todettu aiheutuneen merkitta-
vasti lisatyota viranomaisille tai teleyrityksille, eika my6dskaan sen hyotyihin nahden
merkittavaa hallinnollista taakkaa.

5.1.9 Vaaratiedottaminen ja hataviestinta

Vaaratiedottamista ja hatdliikennetta koskevien saannosten tarkoituksena on ennen
kaikkea parantaa yleista turvallisuutta. Sadnnokset ovat edistaneet tata tavoitetta,
ja niiden voidaan katsoa olevan tarpeellisia jatkossakin. Myos teledirektiivin tavoit-
teena oleva vaaratiedottamisen tehostaminen yha kattavammalla ja toimivammalla
vaaratiedotejdrjestelmalld on edelleen kannatettava.
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Seurannan perusteella Suomen valitseman sovellusperustaisen vaaratiedote-
jarjestelman heikkoutena voidaan ainakin talla hetkelld pitda sen heikompaa
saavuttavuutta verrattuna teledirektiivin tarkoittamaan keskitettyyn mobiiliin vaara-
tiedottamisjarjestelmaan. 112 Suomi -sovelluksen kayttdajamaara on noin 2,5 miljoo-
naa, mita olisi edelleen mahdollista kasvattaa esimerkiksi aktiivisella tiedottamisella.
Vahintaan yhta olennaista on kuitenkin se, etta sovelluksen kautta lahetetyt vaara-
tiedotteet tavoittavat vastaanottajansa. Talta osin ei seurantaraporttia laadittaessa
ollut saatavissa luotettavaa ja vertailukelpoista tietoa. Hatakeskuslaitos on kuitenkin
parhaillaan kehittamassa sovellukseen tilastointiominaisuutta, jonka kayttéonoton
myota vaaratiedotteiden tavoittavuutta on todennakaoisesti mahdollista arvioida
jatkossa tarkemmin.

5.2 Kehittamisehdotukset

5.2.1 Taajuuksien kaytto ja verkkotoimiluvat

Viestintdapalvelulain sdanndkset verkkotoimiluvan myontamisesta huutokaupalla
mahdollistavat erilaisten huutokauppamallien kdyttamisen. Saantelyn toimivuutta
voisi kuitenkin tarkastella tarkemmin sen arvioimiseksi rajoittaako se tarpeetto-
masti joidenkin huutokauppamallien kayttamistd, eli esimerkiksi onko niin sanottua
yhden kierroksen suljettua huutokauppamallia mahdollista kayttaa.

Teledirektiivin myo6ta viestintdapalvelulakiin lisattiin uudet 17 a § verkkotoimiluvan
voimassaolon jatkamisesta ja 17 b § verkkotoimiluvan uusimisesta. Viestintapalvelu-
lain 17 § sisaltad puolestaan saanndkset verkkotoimiluvan ehtojen muuttamisesta.
Saannosten keskindista suhdetta olisi hyva arvioida uudelleen.

5.2.2 Kayttooikeuden luovutukseen ja yhteenliittamiseen liittyvat
velvollisuudet

Teledirektiiviin pohjautuvan HMV-sdantelyn osalta tulisi arvioida, miten saante-

lya voidaan soveltaa tehokkaasti kilpailun ja valokuiturakentamisen edistamiseen
maassa, jossa alueellinen investointihalukkuus vaihtelee intensiivisesti kilpailluista
alueista alueisiin, joille verkkoja ei rakennu laisinkaan. HMV-saantelylla on kilpailu-
olosuhteita muokkaavan vaikutuksen takia vaikutuksia erityisesti yritysten kannus-
teisiin investoida uusiin valokuituverkkoihin. Tulevassa EU:n Digital Network Act
-sadntelyuudistuksessa tulisi arvioida mahdollisuudet HMV-sdaantelyn joustavoit-
tamiseen ja yksinkertaistamiseen, silta osin kuin menettelyt on maaritelty laissa.
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My®ds lain 7 a luvussa saddettyja muun kuin huomattavan markkinavoiman perus-
teella asetettavia velvollisuuksia tulisi arvioida uudelleen samassa yhteydessa, koska
nykyisin niilla ei voida tehokkaasti puuttua yksittaisiin kilpailuongelmiin.

5.2.3 Saannollinen maantieteellinen kartoitus
laajakaistaverkoista

Laajakaistaverkkojen maantieteellisten kartoitusten perusteella kerdttavien tieto-
jen julkaisu lapinakyvammalla ja tarkemmalla tasolla voisi vaikuttaa teleyritysten
verkkoinvestointipaatoksiin. Verkkotoimijat ovat kuitenkin suhtautuneet tietojen
tarkempaan julkaisuun varautuneesti. Sdadoksia uudelleen arvioitaessa voisi arvi-
oida mahdollisuuksia julkaista tietoja lapinakyvammin ja tarkemmalla tasolla ja sen
vaikutukset.

5.2.4 Valtakunnalliset tilaajanumerot

Jos valtakunnallisten tilaajanumeroihin soittamisen kustannusten osalta saante-

lya haluttaisiin muuttaa kuluttaja-asiamiehen esittamaan suuntaan, se edellyttaisi
muutosta kuluttajansuojalakiin. Muutos ei vaikuttaisi viestintdpalvelulain 65 §:n 1
momenttiin, jota muuttamalla kiellettiin valtakunnallisten palvelunumeroiden erilli-
nen hinnoittelu nousevassa liikkenteessa. Viestintapalvelulain pykalan sisalto vastaa
seurannan perusteella edelleen tarkoitustaan.

5.2.5 Yleispalvelu

Jos yleispalvelusaantelyn vahimmaisnopeuden nosto koettaisiin poliittisesti tar-
peelliseksi, niin siihen liittyva jatkoarviointi edellyttdisi kuitenkin laajaa teknis-
taloudellista selvitysta. Samassa yhteydessa voisi olla hyodyllista selvittda, olisiko
tulevaisuudessa tarpeen ja mahdollista asettaa vaatimuksia yleispalvelulaajakaistan
latausnopeuden lisaksi myos lahetysnopeudelle. Yleispalvelusdantelyn kehittamisen
lisaksi tulisi ottaa huomioon my®ds kaikki muut nopeiden laajakaistaverkkojen kau-
pallista rakentamista edistavat toimenpiteet kayttdjien aseman parantamiseksi.
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5.2.6 Kayttajan ja tilaajan oikeudet

Teledirektiivin loppukdyttdjien oikeuksia koskeva saantely jattaa rajallisesti kansal-
lista liikkumavaraa direktiivin kattamissa asioissa, koska yhtena tavoitteena on ollut
lisata oikeusvarmuutta seka kayttajien etta sahkdoisten viestintapalvelujen tarjoajille
javahentda sadntelyn hajanaisuutta EU-alueella.

Viestintapalvelulakiin lisatyilla sopimustiivistelman antamista koskevilla sadannok-
silla pyrittiin vahvistamaan kayttdjien mahdollisuuksia saada olennaiset tiedot
ennen viestintapalvelusopimuksen tekemista. Saannokset koskevat myos puhelin-
myyntid. Sddnnosten kuluttajille antama suoja on kuitenkin kaytannossa osoittau-
tunut kuluttajansuojalakiin myohemmin lisattyja saannoksia heikommaksi. Vaikka
myo&skaan kuluttajansuojalain puhelinmyyntiin liittyvilla sdannoksilla ei ole pystytty
kokonaan poistamaan kuluttajan kannalta ongelmallisia toimintatapoja, vaikut-
taisi perustellulta selvittdad mahdollisuuksia yhdenmukaistaa kuluttajansuojalain ja
viestintapalvelulain puhelinmyyntia koskevia sdannoksia tai niiden tulkintaa. Tassa
yhteydessa tulisi tarkastella myo6s teledirektiivin kyseisen saannoksen lilkkkumavaraa
ja soveltamiskdytantoa EU:ssa sen arvioimiseksi, onko kansallista lainsaadantoa tar-
peen tai mahdollista muuttaa.

Viestintapalvelulain muutosten yhteydessa useita kuluttajan asemaa paranta-

via sadnnoksia ulotettiin koskemaan myds esimerkiksi mikroyrityksia. Liikenne- ja
viestintdvirasto on seurannan yhteydessa nostanut esiin tarpeen arvioida mikro-
yritysten aseman vahvistamista edelleen esimerkiksi littymasopimusten siirto-
tilanteissa. Tallaista arviointia varten Liikenne- ja viestintaviraston tulisi kerata
tarkempia tietoja yrityksilta perittavien liittyman siirtotilanteisiin liittyvien sopimus-
sakkojen tai niiden kaltaisten maksujen yleisyydesta ja perittavien maksujen
suuruudesta.

5.2.7 Sijoittaminen

Jos pienalueen langattomien liityntdpisteiden sijoittamista koskevan sadntelyn
soveltamista haluttaisiin edistaa laajemmin, tulisi edistda viranomaisten asian-
tuntemusta aiheesta. Mahdollisimman selkea kuvaus siita, mika on pienalueen lan-
gaton liityntapiste, mita etuja niiden kayttamisesta on, millaisiin kohteisiin niita
yleensa voidaan sijoittaa seka mallisopimuspohjat voisivat edesauttaa saantelyn
soveltamista. Sdantelyn mahdollista jatkokehittamista ajatellen olisi hyodyllista sel-
vittda, kuinka tarpeelliseksi teleyritykset saantelyn nakevat, ja onko niilla tarvetta
kehittaa 5G-verkkojen kattavuutta myods piensolutukiasemien avulla.
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5.2.8 Vaaratiedottaminen ja hataviestinta

112 Suomi -sovelluksen kdyttajamaaria ja vaaratiedotteiden tavoittavuutta on syyta
seurata jatkossakin. Tarvittaessa olisi syyta myos arvioida, voidaanko ndita edelleen
parantaa esimerkiksi sovelluksen jatkokehittamiselld. Pidemmalla tahtdaimella voisi
olla perusteltua arvioida myds, soveltuisiko muu matkaviestinverkkoihin perustuva
vaaratiedottamisjdrjestelma paremmin vaaratiedottamisjarjestelmaksi nykyisen
112 Suomi -sovelluksen sijaan. Tamadntyyppiseen uudelleen arvioinnin tarpeellisuu-
teen liittyvat paatokset eivat kuitenkaan ole ensisijaisesti liilkenne- ja viestintaminis-
terion vastuulla.
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Taulukko 1. Yhteenveto kehittamisehdotuksista.

Teema

Taajuuksien kaytto
ja verkkotoimiluvat

Saanndllinen
maantieteellinen
kartoitus
laajakaistaverkoista

Kayttooikeuden
luovutukseen ja
yhteenliittamiseen
liittyvat
velvollisuudet

Valtakunnalliset
tilaajanumerot

Yleispalvelu

Olemassa oleva sadannos vai uusi
saannos

SVPL 11 § Verkkotoimiluvan
mydntaminen huutokaupalla

SVPL 17 § Verkkotoimiluvan
muuttaminen, 17 a
Verkkotoimiluvan jatkaminen § ja
17 b § Verkkotoimiluvan uusiminen

SVPL51a§

HMV-saantelymenettelyt

Muun kuin HMV:n perusteella
asetettavat velvoitteet

Ei tunnistettu muutostarpeita
viestintapalvelulakiin

VNA yleispalvelusta (888/2021)

Mahdollisesti teledirektiivin
liite V (ja komission tuleva DNA-
saadosehdotus) ja SVPL 12 luku
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Kehittamisehdotus

Selvitetadn halutaanko mahdollistaa muita huutokauppamalleja, kuten
yhden kierroksen huutokauppa.

Selvitetdan kyseisten sddnndsten suhdetta ja soveltamista.

Selvitetadn tarvetta ja mahdollisuuksia julkaista verkkojen saatavuustietoja
tarkemmalla tasolla.

Selvitetaan mahdollisuudet joustavoittaa ja yksinkertaistaa HMV-
saantelymenettelyja tulevassa EU:n sdaantelyuudistuksessa.

Selvitetaan SVPL:n luvun 7 a perusteella asetettavat velvoitteet ja niiden
muutostarpeet.

Mahdollinen muutostarve kuluttajansuojalakiin

1.Seurataan yleispalvelulaajakaistan saddetyn vahimmadisnopeuden tason
riittavyytta teledirektiivissa edellytettyjen palveluiden tarjoamiseen
tietoyhteiskunnan palveluiden kehittyessa ja vaatiessa lisdantyvissa maarin
tiedonsiirron kapasiteettia.

2. Jos yleispalvelusdantelyn vahimmaisnopeuden nosto tai sdantelyn

muuttaminen muilla tavoin koettaisiin poliittisesti tarpeelliseksi, toteutetaan

laaja teknis-taloudellinen selvitys.
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Muutostaso (EU/
kansallinen)

Kansallinen

Riippuu selvityksen
tuloksista

Kansallinen

EU- ja tarvittaessa
kansallinen taso

Riippuu selvityksen
tuloksista.

Kansallinen

Tarkemmasta
sisallosta riippuen
kansallinen ja EU-
taso



Teema

Kayttdjan ja tilaajan
oikeudet

Sijoittaminen

Vaaratiedottaminen
ja hataviestinta

Olemassa oleva sadannos vai uusi
saannos

Teledirektiiviin perustuva saannos
sopimustiivistelman antamisesta
ja sopimuksen syntymisestd
(viestintapalvelulaki 106 § 4 mom)

Mahdollinen uusi kansallinen
saannos

Kehittamisehdotusten
toteuttaminen ei sellaisenaan
vaatisi sdantelyn muuttamista.

Kehittamisehdotusten
toteuttaminen ei sellaisenaan
vaatisi sdantelyn muuttamista.
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Kehittamisehdotus

Selvitetdan mahdollisuuksia yhdenmukaistaa kuluttajansuojalain ja
viestintapalvelulain puhelinmyyntia koskevia saanndksia tai niiden tulkintaa.
Osana selvitysta tulisi tarkastella teledirektiivin sddannoksen liikkkumavaraa ja
soveltamiskdytantoa EU:ssa sen arvioimiseksi, onko kansallista lainsdadantoa
tarpeen tai mahdollista muuttaa.

Liikenne- ja viestintaviraston tulisi kerata tarkempia tietoja pienilta yrityksilta
perittavien liittyman siirtotilanteisiin liittyvien sopimussakkojen tai niiden
kaltaisten maksujen yleisyydesta ja perittavien maksujen suuruudesta
saadosmuutosten tarpeen jatkoarviointia varten.

1. Edistetadn viranomaisten asiantuntemusta pienalueen langattomien
liityntapisteiden sijoittamista koskevan saantelyn soveltamisessa.

2. Tarvittaessa tuotetaan selked kuvaus siita, mika on pienalueen langaton
liityntapiste, mita etuja niiden kdyttamisesta on, millaisiin kohteisiin niita
yleensa voidaan sijoittaa seka tarjotaan mallisopimuspobhjia.

3. Selvitetdan tarvittaessa saantelyn mahdollista jatkokehittdamista ajatellen
se, kuinka tarpeelliseksi teleyritykset saantelyn nakevat, ja onko niilla

tarvetta kehittaa 5G-verkkojen kattavuutta myos piensolutukiasemien avulla.

1.Seurataan jatkossakin 112-sovelluksen kdyttdjamaaria ja vaaratiedotteiden
tavoittavuutta.

2. Arvioidaan tarvittaessa voidaanko 112-sovelluksen kdyttdajamadria ja
vaaratiedotteiden tavoittavuutta edelleen parantaa esimerkiksi sovelluksen
jatkokehittamisella.

3.Tarvittaessa arvioidaan myos, etta soveltuisiko jonkinlainen
matkaviestinverkkoihin perustuva vaaratiedottamisjarjestelma 112-sovellusta
paremmin vaaratiedottamisjarjestelmaksi.
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Liikenne- ja viestintdvirasto: Paikalliset 4G/5G-verkot. Osoitteessa: https://www.trafi-
com.fi/fi/viestinta/viestintaverkot/paikalliset-4g5g-verkot. Viitattu 3.4.2025.

Liikenne- ja viestintavirasto: Taajuuskaistan 2 300-2 320 MHz ja 24,25-25,1 GHz
voimassa olevat radioluvat. Osoitteessa: https://www.traficom.fi/fi/viestinta/
viestintaverkot/taajuuskaistan-2300-2320-mhz-ja-2425-251-ghz-voimassa-ole-
vat-radioluvat. Viitattu 3.4.2025.

Liikenne- ja viestintavirasto: Viestintapalvelujen tilastokoonti. Osoitteessa: https://
tieto.traficom.fi/sites/default/files/media/file/Viestintapalveluiden%?20tilasto-
koonti.ods. Viitattu 17.4.2025.

Liikenne- ja viestintdvirasto: Yleispalveluyritysten velvoitteiden valvonta. Osoit-
teessa: https://www.traficom.fi/fi/viestinta/laajakaista-ja-puhelin/yleispalveluyri-
tysten-velvoitteiden-valvonta. Viitattu 17.4.2025.

Liittymavertailu: Vertaile puhelinliittymat 2025. Osoitteessa: https://www.liittyma-
vertailu.fi/. Viitattu 17.4.2025.

Numpac: Lehdistotiedotteet. Osoitteessa: https://numpac.fi/lehdistotiedotteet/. Vii-
tattu 17.4.2025.

The European Emergency Number Association EENA. Public Warning Report Card.
12/2024. (Saatavilla vain EENA:n jasenille).

Vertaaliittyma: Vertaa puhelinliittyma. Osoitteessa: https://www.xn--vertaaliit-
tym-nfb.fi/puhelinliittymavertailu. Viitattu 17.4.2025.

Vertailut.com: Liittymavertailu 2025 — Vertaa puhelinliittymia. Osoitteessa: https://
vertailut.com/puhelinliittymat/. Viitattu 17.4.2025.

Virallislahteet

Ehdotus valtioneuvoston asetukseksi yleispalveluun kdytettavasta internetyhteys-
palvelusta ja erityisryhmille tarjottavien palveluiden vahimmaisvaatimuksista.
VN/16923/2021. 14.10.2021. Osoitteessa: https://valtioneuvosto.fi/delegate/
file/96452

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2018/1972, annettu 11 pdivana
joulukuuta 2018, eurooppalaisesta sahkoisen viestinnan sadannostosta.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU, annettu 25 pdivana loka-
kuuta 2011, kuluttajan oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta seka neuvoston
direktiivin 85/577/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY
kumoamisesta.

Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi sahkoisen viestinnan palveluista annetun
lain muuttamisesta ja erdiksi siihen liittyviksi laeiksi HE 98/2020 vp. Osoitteessa:
https://www.finlex fi/fi/hallituksen-esitykset/2020/98
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Komission delegoitu asetus (EU) 2021/654, annettu 18 pdivana joulukuuta 2020,
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2018/1972 taydentamisesta
vahvistamalla unionin yhteinen matkapuhelujen terminoinnin enimmaismaksu ja
unionin yhteinen kiintean verkon puhelujen terminoinnin enimmaismaksu.

Komission taytantoonpanoasetus (EU) 2020/911, annettu 30 pdivana kesdkuuta
2020, pienalueen langattomien liityntapisteiden ominaisuuksien maarittelemi-
sesta eurooppalaisesta sahkoisen viestinnan saanndstosta annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2018/1972 57 artiklan 2 kohdan
mukaisesti.

Laki sahkoisen viestinnan palveluista (917/2014).

Liikenne- ja viestintdvirasto. Maarays yleisen puhelinverkon numeroin-
nista. 32 U/2023M. 30.8.2023. Osoitteessa: https://finlex.fi/fi/viranomaiset/
maarayskokoelmat/traficom-viestinta/2023/49641

Liikenne- ja viestintavirasto. Maarays viestintaverkkojen ja -palvelujen laadusta
ja yleispalvelusta. 58 C/2023. 22.11.2023. Osoitteessa: https://www.finlex.fi/fi/
viranomaiset/maarayskokoelmat/traficom-viestinta/2023/50010

Liikenne- ja viestintaviraston maardys puhelinnumeron siirrettavyydesta (46
L/2023). Osoitteessa: https://finlex fi/fi/viranomaiset/maarayskokoelmat/
traficom-viestinta/2023/49643

Liikenne- ja viestintaviraston maarays hataliikenteen teknisesta toteutuksesta ja var-
mistamisesta (TRAFICOM/628126/03.04.05/2023). Osoitteessa: https://www.fin-
lex.fi/fi/viranomaiset/maarayskokoelmat/traficom-viestinta/2024/50998

Perustelumuistio Liikenne- ja viestintaviraston maaraykseen viestinta-
verkkojen ja -palvelujen laadusta ja yleispalvelusta. 58 C/2023.22.11.2023.
Osoitteessa: https://finlex.fi/fi/viranomaiset/maarayskokoelmat/
traficom-viestinta/2023/50010

Valtioneuvoston asetus tarkoituksenmukaisen internetyhteyden vahimmais-
nopeudesta yleispalvelussa ja erityisryhmille tarjottavien palveluiden vahimmais-
vaatimuksista (888/2021).

Paatokset

Liikenne- ja viestintavirasto: Paatos huomattavasta markkinavoimasta televisio-
ja radioldahetyspalveluiden markkinoilla. Dnro 105/960/2018. 18.11.2022.
Osoitteessa: https://www.traficom fi/sites/default/files/media/regulation/
M18_2003%20HMV_%20p%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s.pdf.

Liikenne- ja viestintdvirasto: Paatos Telian vakiosopimusehdon kohtuullisuudesta.
TRAFICOM/601/11.02.03/2019. 14.11.2019. Osoitteessa: https://www.traficom.
fi/sites/default/files/media/regulation/Paatos_Telian_vakiosopimusehdon_koh-
tuullisuudesta_julkinen.pdf.
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