Sosiaali- ja Muistio
terveysministerio

Tekstipuhelupalvelun tulevaisuus -tyoryhman

seurantakokous
Aika: 17.6.2024 klo 12.30-13.45

Teams-kokous

Lasna:

Jaska Siikavirta, sosiaali- ja terveysministerid, puheenjohtaja
Tea Hoffrén, sosiaali- ja terveysministerid, sihteeri
Venla Happonen, sosiaali- ja terveysministerid

Anne Kanto-Ronkanen, sosiaali- ja terveysministerio
Mikael Akermarck, liikenne- ja viestintaministerid
Outi Luoma-aho, valtiovarainministerio

Pamela Sarasmo, oikeusministerio

Sari Paloposki, Kansanelakelaitos

Anniina Lavikainen, Vammaisfoorumi ry

Marika Rénnberg, Kuurojen Liitto ry

Taru Kaaja, Suomen Kuurosokeat ry

Hakan Westerholm, SAMS — Samarbetsforbundet kring funktionshinder rf

Sanna Sinisalo, Etela-Suomen aluehallintovirasto (asiakohta 4)

Kasiteltavat asiat:

1. Kokouksen avaus ja lasnaolijoiden toteaminen

Puheenjohtaja avasi kokouksen klo 12.30. Todettiin lasn&olijat.
2. Esityslistan hyvaksyminen

Hyvaksyttiin esityslista.

3. Yleinen tilannekatsaus tekstipuhelupalveluun (liitteet 1 ja 2)

1(2)

Tea Hoffrén esitteli tydoryhman ehdotukset ja Marika Rdénnberg tekstipuhelupalvelun
nykytilannetta. Palvelu on paattymassa vuoden 2024 loppuun. Palvelun kayttdjamaarat ovat
edelleen laskeneet, mutta kayttdjia on edelleen. Loppuvuoden ajaksi palvelun aukioloa

joudutaan supistamaan.

Paatos: Merkittiin tiedoksi.
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4. Tilannekatsaus viestintdpalveluiden saavutettavuuteen: Mobiilisovelluksissa ja verkkosivuilla
olevien viestintapalveluiden saavutettavuusvaatimukset (liite 3)

Sanna  Sinisalo Eteld-Suomen  aluehallintovirastosta  esitteli  viestintapalveluiden
saavutettavuutta erityisesti vuonna 2024 voimaan tulevien uusien saavutettavuusvaatimusten
nakokulmasta.

Paatds: Merkittiin tiedoksi.

5. Tilannekatsaus Kelan etakirjoitustulkkauspalvelun kokeiluun (liite 4 esitys)

Sari Paloposki Kelasta esitteli alustavia havaintoja etakirjoitustulkkauskokeilun kokemuksien
pohjalta. Kokeilu on paattymassa.

Paatdsesitys: Merkitaan tiedoksi.

6. Tiedotus palvelun paattymisesta (liite 5 tiedoteluonnos)
Tea Hoffrén esitteli tehtyja ja suunniteltuja toimia palvelun paattymisesta tiedottamiseksi.
Saadun tiedon mukaan nykypalvelun yllapito on jo nykyiselldadn teknisesti haavoittuvaa ja
palveluntuottaja ei ole tarjoutunut tuottamaan palvelua enaa vuonna 2025. Tasta johtuen
palvelu on lakkautumassa vuoden 2024 lopussa.
Tybéryhman ehdotuksen mukaisesti on tarkeda tiedottaa laajasti palvelun paattymisesta seka
kayttgjille ettd hyvinvointialueille. Tata varten STM on jarjestanyt hyvinvointialueille
alkuvuodesta 2024 infotilaisuuden, jolla tavoitettiin hyva maara ammattilaisia.

Kasiteltiin tiedoteluonnosta, jolla tietoa palvelun paattymisesta ja eri vaihtoehdoista palvelun
korvautumisesta voitaisiin jakaa.

Toiveena olisi, etta tiedotteen valmistuttua kaikki tydryhmassa edustetut tahot voisivat olla
mukana levittamassa tietoa.

Kaytiin keskustelu tiedotuksesta, tiedotteen sisalldsta ja sen jakelusta. Keskustelun pohjalta
poistetaan tiedotteesta maininta tekstipuhelinlaitteista, tarkennetaan apuvalineen luovutusta
koskevaa kohtaa ja lisataan tieto 116117 paivystysapu —chatista.

Paatos: Tiedoteluonnos lahetetaan viela kommentoitavaksi tyoryhman jasenille. Paatettiin
l&hettdd mahdollisimman laajalla jakelulla tiedote palvelun paattymisesta sen valmistuttua.

7. Muut mahdolliset asiat
Ei muita asioita.
8. Kokouksen paattdminen

Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 13.45.
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