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toimeksiannon mukaisesti se sisaltaa ehdotuksen siitd, miten nykyisen tekstipuhelupalvelun
kayttajien palveluntarpeeseen pystytaan jatkossa vastaamaan toimivimmin ja
tarkoituksenmukaisimmin.

Tyoryhman tydn tavoitteena oli varmistaa, ettd nykymuotoista tekstipuhelupalvelua kayttavien
ryhmien erityistarpeet huomioidaan ja heidan oikeutensa esteettomaan viestintaan ja
asiointiin turvataan myos jatkossa.

Tydryhmd ehdottaa, ettd tekstipuhelupalvelun rahoitus turvataan vield siirtymaajaksi vuosille
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Denna rapport &r slutrapporten fran arbetsgruppen Textsamtalstjanstens framtid. | enlighet
med arbetsgruppens uppdrag innehaller den ett forslag till hur man i fortsattningen kan
tillgodose servicebehovet hos anvandarna av den nuvarande textsamtalstjansten pa ett mer
fungerande och andamalsenligt satt

Syftet med rapporten var att sakerstalla att de sarskilda behoven hos de grupper som
anvander textsamtalstjansten i sin nuvarande form beaktas och att deras ratt att kommunicera
och utrdtta drenden pa ett lattillgangligt satt sdkras dven i fortsattningen.

Arbetsgruppen foreslar att finansieringen av textsamtalstjdnsten ska sakras annu under en
Overgangsperiod 2024-2025. Under 6vergangsperioden ser man till att alla anvandare kan
kommunicera och utrétta drenden. Dessutom ser man till att informationen om att tjansten
ska avslutas nar alla anvéndare. Utover effektiv information behovs ocksa vid behov under
overgangsperioden servicehandledning och stdd for att anvanda digitala apparater och
applikationer.

Beroende pa individuella behov kommer textsamtalstjansten att ersattas antingen med
allmanna kommunikationstjanster och utrustning eller med hjalp av sarskilda tjanster. Ett av
arbetsgruppens forslag dr att genomfora ett pilotprojekt med FPA:s tjdnst for skrivtolkning pa

distans.

Arbetsgruppen vill ocksa lyfta fram betydelsen av allmén tillganglighet och planering som
passar alla. Bade myndigheter och tjansteleverantorer ska mojliggora jamlik tillganglighet.
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This report is the final report of the working group on the future of the text phone service.
In accordance with the working group’s mandate, the report includes a proposal for how
to respond to the service needs of the users of the current text phone service in the most
appropriate and effective manner in the future.

The aim of the working group was to ensure that the special needs of the groups using the
text phone service in its current form will be taken into account and their rights to accessible
communications and services will be secured in the future, too.

The working group proposes that the funding for the text phone service be secured even for
the transitional period 2024-2025. During the transitional period, it will be ensured that all
users can communicate and use services and that the information about the end of the service
reaches all users. In addition to the effective provision of information, it is essential to provide,
as necessary, service coordination and support in the use of digital devices and applications
during the transitional period.

Depending on the individual needs, the text phone service will be replaced either with general
communications services and devices or with the help of special services. One of the proposals
put forward by the working group is to carry out a pilot project on the remote speech-to-text
interpreting service provided by the Social Insurance Institution of Finland (Kela).

The working group also wants to emphasise the importance of general accessibility and

design for all. Both public authorities and service providers must make it possible for people to
use accessible services.
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1 Johdanto

11 Taustaa

Tama raportti on Tekstipuhelupalvelun tulevaisuus —tyéryhman loppuraportti. Tyéryh-
man toimeksiannon mukaisesti se sisadltdad ehdotuksen siitd, miten nykyisen tekstipuhe-
lupalvelun kadyttajien palveluntarpeeseen pystytadn jatkossa vastaamaan toimivimmin ja
tarkoituksenmukaisimmin.

Kaikille sopivan suunnittelun periaatteen mukaisesti tavoitteena on laajasti esteettémat ja
saavutettavat palvelut, laitteet ja sovellukset kaikille ihmisille. Tarvittaessa kdytossa tulee
olla my0s yksil6lliseen tarpeeseen vastaavia erityispalveluja. Tarkead on myds tukea ihmis-
ten digitaitoja ja valmiuksia kdyttaa erilaisia laitteita ja sovelluksia.

Asian kannalta keskeiset perustuslaissa turvatut perusoikeudet ovat yhdenvertaisuus (6 §),
yksityiselaman suoja (10 §), sananvapaus (12 §) ja kielelliset oikeudet (17 §). Palvelujen tar-
joamisen yhdenvertaisuus on erityisesti turvattu yhdenvertaisuuslaissa (1325/2014), joka
koskee myds yksityisia toimijoita.

YK:n vammaisten henkildiden oikeuksien yleissopimus (SopS 26-27/2016) on Suomessa
voimassa lakina. Yleissopimuksen mukaisesti vammaisille henkilGille tulee taata yhden-
vertaisesti muiden kanssa pdasy viestintadn. Padsy tulee turvata muun muassa tieto- ja
viestintateknologiaan ja -jarjestelmiin. Vammaisilla henkilGilld tulee olla oikeus ilmaisu- ja
mielipiteenvapauteen ja tiedonsaantiin. Tahan sisaltyy vapaus etsid, vastaanottaa ja valit-
taa tietoja ja ajatuksia valitsemaansa viestintamuotoa kayttaen. Yksityisia tahoja ja viesti-
mid tulee kannustaa antamaan tietoa ja palveluja saavutettavassa muodossa.

Yleissopimukseen on kirjattu esteettéomyys ja saavutettavuus edellytyksend vammais-

ten henkildiden itsendiselle elamalle ja tdysimaaraiselle osallistumiselle kaikilla elaman-
aloilla (9 artikla). Sopimus velvoittaa sopimuspuolet toteuttamaan asianmukaiset toimet
varmistaakseen vammaisille henkil6ille muiden kanssa yhdenvertaisen paasyn fyysiseen
ymparistoon, kuljetukseen, tiedottamiseen ja viestintdan, muun muassa tieto- ja viestinta-
teknologiaan ja -jarjestelmiin, seka muihin yleisoille avoimiin ja tarjottaviin jarjestelyihin ja
palveluihin seka kaupunki- ettd maaseutualueilla.
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Yleissopimuksessa on madritelty kaikille sopiva suunnittelu tarkoittamaan tuotteiden,
ympadristojen, ohjelmien ja palvelujen suunnittelua sellaisiksi, etta kaikki ihmiset voivat
kayttaa niitda mahdollisimman laajasti ilman mukautuksia. Kaikille sopiva suunnittelu ei
sulje pois yksittaisten vammaisryhmien mahdollisesti tarvitsemia apuvalineita (2 artikla).

1.2 Tydryhman tyo

Sosiaali- ja terveysministerio asetti Tekstipuhelupalvelun tulevaisuus —tyéryhman
12.12.2022-31.5.2023.

Tyéryhman tydn tavoitteena oli varmistaa, ettd nykymuotoista tekstipuhelupalvelua kayt-
tavien ryhmien erityistarpeet huomioidaan ja heidan oikeutensa saavutettavaan viestin-
taan ja asiointiin turvataan myos jatkossa.

Tyéryhman tehtavana oli selvittaa ja arvioida jarjestamisvaihtoehdot palvelun jatkamiseksi
tai korvaamiseksi muilla ratkaisuilla. Arvion tuli perustua nykypalvelun puitteissa tehtyyn
asiakasryhmien erityistarpeiden profilointiin.

Arvioon tuli sisaltyd kartoitus esitetyn mallin aiheuttamista sdantelytarpeista, kustannuk-
sista, viranomaisvaikutuksista seka asiakasvaikutuksista palvelutarpeeseen vastaamisen ja
perusoikeuksien toteutumisen kannalta.

Ty6ryhman tuli tehda toimikautensa loppuun mennessa esitys palvelun jatkosta tai kor-
vaamisesta muilla ratkaisuilla. Saatuaan tyonsa valmiiksi tyéryhma jattaa raporttinsa sosi-
aali- ja terveysministeridlle.

Raportti sisaltaa tydryhman ehdotuksen siita, miten nykyisen tekstipuhelupalvelun kayt-
tajien palveluntarpeeseen pystytdan jatkossa vastaamaan toimivimmin ja tarkoituk-
senmukaisimmin. Tydryhman raporttia on tarkoitus hyédyntaa nykypalvelun jatkosta
paatettdessa. Tyoryhma kokoontui tammi-toukokuussa 2023 kuukausittain, yhteena viisi
kertaa. Tydryhmadssa oli nimettyna edustajat seuraavilta tahoilta: oikeusministerio, Kansan-
eldkelaitos (Kela), Suomen Kuurosokeat ry, Vammaisfoorumi ry, SAMS - Samarbetsférbun-
det kring funktionshinder rf, Kuurojen Liitto ry, Kehitysvammaisten Tukiliitto ry, liikenne- ja
viestintaministerio, sosiaali- ja terveysministeri, valtiovarainministerio ja Kuuloliitto ry.
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Tyoryhman keskeiset ehdotukset

Tyoryhman keskeiset ehdotukset:

1.

Turvataan nykypalvelun yllapito siirtymaajaksi viela vuosille
2024-2025. STEA on ilmoittanut, etta estetta siirtymaajan rahoituksen
hakemiselle vuosille 2024-2025 ei ole. Selvitetdaan palveluntuottajan
edellytykset jatkaa palvelun tuottamista viela siirtymaajaksi.

Seurataan ja vaikutetaan yleiseen viestinnan ja asioinnin
esteettomyyden kehitykseen. Muistutetaan erityisesti
viranomaistoimijoita sekd suomen- etta ruotsinkielisen, yhdenvertaisen,
esteettdman ja monikanavaisen yhteydenoton ja asioinnin tarkeydesta.
Tama toteutetaan osana viranomais- ja sidosryhmayhteistyota ja
ministerididen ohjaustehtavaa seka erillisella kannanotolla. Seurataan
aktiivisesti yleisen viestinnan esteettomyyden ja saavutettavuuden
kehitysta ja tiedotetaan siita aktiivisesti. Kannustetaan toimijoita
esteettomien ja saavutettavien laitteiden ja palveluiden kehittamiseen
esimerkiksi sidosryhmayhteistydssa ja viestinndssa.

Tarjotaan siirtymdkauden aikana tekstipuhelupalvelun asiakkaille
tietoa palvelun lakkauttamisesta ja korvaavista ratkaisuista.
Tiedotetaan jatkosta laajasti seka nykyisen palveluntuottajan kautta
palvelun rekisterdityneille kayttdjille etta yleisesti hyddyntden eri
viranomaisten ja jarjestdjen verkostoja. Tavoitteena on, etta kaikki
kayttdjat saavat mahdollisimman varhaisessa vaiheessa tiedon palvelun
paattymisesta.

Tarjotaan nykylainsdadannon mukaisesti palveluohjausta ja
yksilollisten tarpeiden mukaisia erityispalveluita niita tarvitseville.
Kiinnitetaan erityista huomiota nykyisiin tekstipuhelinlaitteiden
Suoritetaan Kelan etakirjoitustulkkauspalvelun kokeilu ja tehdaan
sen perusteella paatos jatkosta.
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2 Nykytilan kuvaus

2.1 Tekstipuhelupalvelun kuvaus

Tekstipuhelupalvelu toimii niin, etta palvelun kayttaja ottaa tekstiyhteyden valityskeskuk-
seen, josta otetaan adniyhteys siihen henkiloon, jota palvelun kayttdja yrittaa tavoitella.
Palvelu toimii my0s toiseen suuntaan, eli myds palvelua tarvitsevaan voi ottaa palvelun
avulla yhteyttd. Palvelua voi kdyttaa lahes kaiken tyyppisiin puheluihin. Aikaa ei tarvitse
varata etukateen. Palvelu on kaytdssa kolmella kielelld; suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.
Tekstipuhelupalvelu on ollut kdaytdssa 1980-luvulta lahtien. Palvelun kayttd on vuosittain
laskenut jo pidemmalla ajanjaksolla.

Vakka-Suomen Puhelin oy:lta saadun tiedon mukaan saman tyyppinen palvelu on edel-
leen kaytossa myods ainakin osassa muita Pohjoismaita. Ruotsissa palvelua rahoitetaan
valtion budjetista ja siita tiedotetaan laajemmin kuin muissa maissa. Ruotsissa palvelun
piirissa on 1800 rekisterditynytta kayttajaa. Ruotsissa puheluista suurin osa tehdaan verk-
kosovelluksessa, joka ei edellyta rekisterditymistd, joten todellinen kadyttajamaara on tata
suurempi. Norjassa rekisterdityneita kayttdjia on noin 500. Palvelun kaytto edellyttaa kaik-
kien soittajien rekisterditymistd. Tanskassa palvelulla on noin 560 kayttdjaa. Seka Tanskassa
ettad Norjassa palvelua rahoittavat teleoperaattorit.

2.1.1  Palvelun rahoitus

Palvelu on ollut aiemmin kaytdssa Posti- ja telehallituksen yllapitamana. Sosiaali- ja ter-
veysjarjestojen avustuskeskus (STEA) on sittemmin myontanyt veikkausvoittovaroista val-
tionavustusta Kuurojen liitto ry:lle kuurojen, huonokuuloisten, kuulondkévammaisten
seka puhe- ja kehitysvammaisten asioinnin ja yhteydenpidon turvaamiseen tekstipuhe-
luiden valityspalvelun avulla. Avustusta on suunnattu myos kehittdmistoimiin, jotka poh-
justavat palvelun siirtdmista viranomaisvastuulle. Meneilladn oleva avustus oli alun perin
suunniteltu kolmivuotiseksi (2020-2022). Avustus on kuitenkin myénnetty myds vuodelle
2023. STEA on ilmoittanut, etta estetta siirtymaajan rahoituksen hakemiselle edelleen vuo-
sille 2024-2025 ei ole.

STEA on kiinnittanyt avustusharkinnassaan huomiota siihen, etta palvelussa on kyse

yhdenvertaisuuteen tdhtadvasta palvelusta, jonka toteuttaminen harkinnanvaraisen val-
tionavustuksen turvin ei ole kestava ratkaisu. Arpajaislain (1047/2001) 17 b §:n mukaan

10
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terveyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistamiseen tarkoitettu tuotto kdytetaan avustus-
ten myodntamiseen oikeuskelpoisille yleishyodyllisille yhteisoille ja saatidille. STEA-avustuk-
sia ei ole tarkoitettu lakisdateisten julkisten palveluiden eika liike- tai elinkeinotoiminnan
rahoittamiseen. Avustuksia ei mydnneta jarjestoillekaan laajamittaiseen rahavalitteiseen,
elinkeinotoimintaa ldhelld olevaan toimintaan tai lakisdateisten julkisten palveluiden
rahoittamiseen.

Palvelulle on mydnnetty rahoitusta 262 500 euroa vuonna 2023. Talla rahoituksella palve-
lua on pystytty tuottamaan arkisin klo 8-20. Tulevaa siirtymaajan rahoitustarvetta on tar-
kemmin eritelty luvussa 3.2.3.1.

2.2 Tekstipuhelupalvelun liittymapinnat eri
hallinnonalojen vastuualueisiin

2.2.1 Kaikki ministeriot

Perustuslain 22 §:n mukaan julkisen vallan on turvattava perus- ja ihmisoikeuksien toteu-
tuminen. YK:n vammaisyleissopimuksen toimeenpano on kaikkien ministerididen vas-
tuulla kunkin ministerion vastuiden mukaisesti. Esteettdmyys, saavutettavuus ja kaikille
sopiva suunnittelu on siten otettava huomioon kaikessa valmistelussa ja paatoksenteossa.

Ministerididen toimialasta ja asioiden jaosta niiden kesken saadetaan lailla tai valtioneu-
voston asetuksella (laki valtioneuvostosta 175/2003). Ministeriot toimivat tarpeen mukaan
yhteisty6ssa asioiden valmistelussa. YhteistyOn jarjestamisestd vastaa se ministerio, jonka
toimialaan asia padosaltaan kuuluu. Valtioneuvoston asetuksena annettavassa valtioneu-
voston ohjesdaanndssa (262/2003) on yhteiset saannokset ministerididen toimialasta ja
padtosvallasta.

Digitalisaatiokehityksen kokonaisuuden johtamiseksi ja suuntaamiseksi valtioneuvosto
asetti syyskuussa 2021 digitalisaation, datatalouden ja julkisen hallinnon ministerityoryh-
man. Digiministeriryhman tyon tueksi perustettiin syksylla 2021 pysyva, kaikkien ministe-
rididen yhteistyota koordinoiva digitoimisto. Suomen digitaalisen kompassin valmistelua
on tehty digitoimistossa ministeriryhman ohjauksessa.

Suomen kansallisen digikompassin tavoitteena on luoda kansallinen kokonaiskuva ja yhte-
nainen tilannekuva Suomen digitalisaatiokehityksesta. Siind on asetettu tavoitteet ja lahi-
vuosien toimenpiteet kohti vuotta 2030. Digikompassin laatimisen tarkoituksena on myds
vahvistaa yhteistd ymmarrysta digitalisaation ja datatalouden hyddyistd, kasitteista ja
suunnasta kansallisesti seka osana EU:ta.

1
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Digikompassin tavoitteena on olla tyokalu digitalisaatiokehityksen johtamisessa yli yhteis-
kunnan eri sektorien. Se tukee valtionhallinnon toimien priorisointia, resurssien kohden-
tamista ja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden arviointia sekd Suomen aseman arviointia
suhteessa kansainvaliseen kehitykseen. Vaikka toimet kohdentuvat etenkin valtionhallin-
toon, on digikompassin tavoitteena osallistaa sidosryhmia laajalti tydskentelemaan yhtei-
sen vision ja tavoitteiden saavuttamiseksi.

Suomen digitaalisessa visiossa 2030 on huomioitu myds saavutettavuus ja esteetto-
myys seka kayttajalahtoisyys digitalisoituvan yhteiskunnan palveluissa. Saavutettavuus ja
esteettdmyys on myos nostettu digikompassin kaikkia osa-alueita yhdistaviksi teemoiksi.
Esteettomyys ja saavutettavuus vahvistavat osallisuutta yhteiskunnassa ja ovat osa hyvin
toimivia julkisia digitaalisia palveluja.

2.2.2 Liikenne- ja viestintaministerio

Liikenne- ja viestintaministerion tehtdvana on huolehtia viestinta- ja liilkennepalvelujen
peruspalveluista ja markkinoiden kehittamisesta. Ministerio vastaa siitd, etta viestinnan
peruspalvelut ovat kaikkien saatavilla laadukkaina ja kohtuuhintaisina. Ministerion tavoit-
teena on lisdksi luoda toimiva markkinaymparisto liikenteen, viestinnan ja digitaalisten
palveluiden kysynndlle ja tarjonnalle.

Sahkoisen viestinnan palveluista annetun lain (917/2014) 12 luvussa sdaddetdan yleispalve-
lusta. Liikenne- ja viestintavirasto voi paatoksellaan nimeta teleyrityksen yleispalveluyri-
tykseksi. Erityisryhmille yleispalveluna tarjottavien palveluiden vahimmaisvaatimuksista
saadetdan tarkemmin valtioneuvoston asetuksella (valtioneuvoston asetus tarkoituksen-
mukaisen internetyhteyden vahimmaisnopeudesta yleispalvelussa ja erityisryhmille tarjot-
tavien palveluiden vahimmaisvaatimuksista 888/2021). Asetuksessa maaritellaan kuulo- tai
puhevammaiselle kdyttdjalle tarjottavan liittymadn vahimmaisvaatimukset videopuhelu- ja
etatulkkauspalvelujen seka hatapalveluiden kayttamista varten. Lisaksi asetuksessa sadde-
tdan nakdvammaisen kayttdjan oikeudesta saada liittyman asiakassuhteen hoitamisessa
tarvittavat palvelut esteettomasti.

Esteettomyysdirektiivin (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/882 tuot-
teiden ja palvelujen esteettomyysvaatimuksista) toimeenpanon myota sahkoisen vies-
tinnan palveluista annetussa laissa saddetaan kuluttajille tarjottavien viestintapalvelujen
esteettomyydestad, eli viestintdpalvelun velvoitteesta tarjota puheviestinnan lisaksi reaa-
liaikainen tekstitys sekd puheen ja videokuvan lisaksi taydelliset interaktiivisuusominai-
suudet. Jatkossa my®0s tiettyihin tuotteisiin, kuten alypuhelimiin, sovelletaan erdiden
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tuotteiden esteettdmyysvaatimuksista annetun lain (102/2023) mukaisia esteettdmyys-
vaatimuksia. Edelld mainittuja esteettémyysvaatimuksia sovelletaan siirtymaajan jalkeen
28.6.2025 alkaen.

2.2.3 Sosiaali- ja terveysministerio

Sosiaali- ja terveysministerio yhteensovittaa vammaispolitiikkaa. Sen toteuttaminen on
kuitenkin kaikkien hallinnonalojen vastuulla.

Sosiaali- ja terveysministerion toimialaan kuuluvat sosiaali- ja terveyspalvelut. Tekstipu-
helupalvelun kadyttdjien oikeutta viestintdaan ja kommunikointiin voidaan tukea muun
muassa Kelan tulkkauspalveluilla (laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta
133/2010), Iadkinnallisena kuntoutuksena mydnnettavilla kommunikoinnin apuvalineilla
(terveydenhuoltolaki 1326/2010, sosiaali- ja terveysministerion asetus ladakinnalli-

sen kuntoutuksen apuvalineiden luovutuksesta 1363/2011) ja vammaispalveluilla (laki
vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 380/1987; uusi vam-
maispalvelulaki 675/2023 tulee voimaan 1.10.2023). Nama palvelut ovat tarpeenarvioinnin
perusteella mydnnettavia yksilollisia palveluita vammaiselle tai toimintarajoitteiselle hen-
kilolle ja siten erityyppisia kuin tekstipuhelupalvelu, joka on luonteeltaan kaikille tarjolla
oleva viestintdapalvelu.

2.2.4 Valtiovarainministerio

Sahkaoinen asiointi ja julkisten digipalveluiden kehittdminen kuuluvat valtiovarainministe-

rion toimialaan. Tekstipuhelupalvelu helpottaa asiointia viranomaisissa. My&s viranomaiset
voivat kdyttaa palvelua. Toisaalta saavutettavat ja helppokayttoiset digipalvelut voivat joil-
tain osin korvata nykymuotoisen tekstipuhelupalvelun.

2.2.5 Oikeusministerio

Kielelliset oikeudet kuuluvat oikeusministerion toimialaan. Tekstipuhelupalvelulla ediste-
taan kielellisten oikeuksien toteutumista niiden henkildiden osalta, jotka eivat pysty kayt-
tamaan tavallista puhelinta viestintaan.
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2.3 Asiakasryhman kuvaus

Tekstipuhelupalvelun paaasiallinen kayttdjaryhma on kuulovammaiset ja kuulongkdévam-
maiset henkilot. My6s kehitysvammaiset ja puhevammaiset henkil6t voivat hydytya palve-
lusta. Palvelu on tarkoitettu niille, joiden on vaikea tai mahdoton soittaa tai vastaanottaa
danipuhelua.

Vammaisyleissopimuksessa todetaan, etta "vammaisiin henkildihin kuuluvat ne, joilla on
sellainen pitkdaikainen ruumiillinen, henkinen, dlyllinen tai aisteihin liittyvé vamma, joka
vuorovaikutuksessa erilaisten esteiden kanssa saattaa estaa heidan taysimaaraisen ja
tehokkaan osallistumisensa yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa”.

Vammaisten tai toimintarajoitteisten henkil6iden maaraa ei tilastoida Suomessa. Liikenne-
ja viestintaministerion julkaisussa on arvioitu suuntaa antavasti vammaisten henkildiden
lukumaaraa (Liikenteen ja viestinnan digitaaliset palvelut esteettomiksi, Toimenpideoh-
jelma 2017-2021, taulukko 1, sivuilla 14-16).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen vuonna 2019 tekeman kuntakyselyn perusteella kyse-
lyyn vastanneissa kunnissa vammaispalvelujen kayttdjia oli yhteensa noin 125 600 henki-
16d. Kelan vammaistukien saajia oli vuoden 2022 lopussa yhteensa 258 000 eli 4,6 % koko
vdestostd. Kelan tulkkauspalveluihin oikeutettuja henkil6ita oli huhtikuussa 2023 yhteensa
6051 henkiloa. Heista kuulovammaisia oli 3630, puhevammaisia 2069 ja kuulonakévam-
maisia 352 henkil6a. Eri tavoin toimintarajoitteisten henkildiden maara on kuitenkin huo-
mattavasti tata suurempi.

Talla hetkella tekstipuhelupalveluun rekisterdityneitd on noin 800 henkil6a ja lisaksi ovat
ne, jotka kadyttavat tekstipuhelupalvelua jollain muulla tavalla, esimerkiksi tekstipuhelin-
laitteella. Palvelun tuottajan arvion mukaan palvelulla on noin 200 aktiivista kayttajaa.
Lisaksi, koska kuka vain voi palvelun kautta ottaa puhelun, on myds kayttdjia, jotka ottavat
valityskeskukseen yhteytta soittamalla. Ndiden kayttajien maarasta ei ole tarkkaa tietoa;
osa heistd on palvelun kayttdjien laheisia ja osa esimerkiksi viranomaisia.

Tulevaisuutta pohdittaessa on tarkeaa pitaa mielessa kdyttajaryhman moninaiset tarpeet.
Palveluja tarvitaan myos ruotsin kielelld. Osa potentiaalisista kayttdjistd, kuten viittoma-
kieliset ja kehitysvammaiset henkil6t, hyotyisivat videoyhteydesta. Myds ruudunlukuoh-
jelmien kdyttdjat on tarkedaa huomioida. Eri kommunikaatiotavat tulee laajemminkin
huomioida vaihtoehtoja pohdittaessa. Osalla, varsinkin ikdantyneilla kayttajilla, digitaidot
voivat olla puutteelliset. Kayttoliittymien selkeyteen on kiinnitettava erityista huomiota.
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Kuurosokeissa henkildissa on pieni ryhma kayttdjia, joille nykyinen tekstipuhelupalvelu on
todella tarkead ja uuden viestintatavan kayttéonotto voi olla vaikeaa ja hidasta seka vaatia
henkilokohtaista tukea. On térkeda huomioida myds pienituloisten eldkeldisten taloudelli-
nen tilanne ja se, etta tunnistautuminen pankkitunnuksilla ei ole kaikille mahdollista.

Vaikka tekstipuhelupalvelun kayttdajamaara on laskenut, on edelleen ndhtavissa tilanteita,
joissa muut ratkaisut ja yhteydenpidon tavat eivat ole toimivia. Esimerkiksi sahkoposti-
asiointi tai tekstiviesti voi jossain tilanteissa olla hyvinkin toimiva yhteydenottotapa osalle
kayttdjia, mutta ei toimi akuuteissa tilanteissa. Sdhkopostilla tai tekstiviestilla ei valtta-
mattd saa heti yhteytta.

Tekstipuhelupalvelu on monilla kdytossa myos sosiaalisten suhteiden yllapidossa. Palve-
lun merkitys onkin koronapandemian aikana jopa korostunut. Merkittavia erityispiirteita
palvelussa on, ettd se on kaytettdvissa ilman etukateisvarausta, ei vaadi palvelupaatosta
ja myos laheiset tai viranomaiset voivat kayttaa palvelua tavoitellessaan palvelun kaytta-
jaa. Nykypalvelussakin rajattu aukioloaika koetaan kuitenkin ongelmalliseksi ja turvatto-
muutta aiheuttavaksi.

Palvelu toimii yleisesti hyvin samanlaisissa tilanteissa kuin missa muutkin kayttajat soit-
tavat puhelimella. Osalle kayttajista palvelu on talla hetkella viimeinen turva silloin, kun
muuta yhteydenottotapaa ei [0ydy.

2.4  Asiakaskysely ja sen tulokset

Osana tydryhman tyota toteutettiin verkkokysely tekstipuhelupalvelun kayttdjille, heidan
laheisilleen ja muille palvelun kayttda tunteville. Tarkoituksena oli selvittaa tarkemmin pal-
velun kayttoa ja kayttajien mahdollisuutta kdyttaa muita viestintatapoja seka heidan kay-
tossaan olevia muita palveluita.

Kysely toteutettiin avoimena verkkokyselynd, jota tydryhman jasenet jakoivat eteenpadin.
Kysely toteutettiin suomeksi ja ruotsiksi. Kysely oli auki 5.4.-19.4.2023. Suomenkieliseen
kyselyyn saatiin 37 vastausta. Ruotsinkieliseen kyselyyn ei saatu vastauksia. Kyselyyn pys-
tyi vastaamaan nimettomasti. Toinen henkild pystyi vastaamaan palvelunkayttdjan puo-
lesta. Ndin pyrittiin saamaan tietoa myds niiden osalta, jotka eivat pystyneet itsenaisesti
vastaamaan verkkokyselyyn.

Kyselyn tuloksia hyddynnettdessa tulee huomioida vastaajien vahdinen maara seka se, etta

kaikille kayttdjille vastaaminen sahkodiseen kyselyyn ei ole mahdollista. Vastauksista ei voi
suoraan padtelld kaikkien palvelunkayttdjien tilanteita tai tarpeita, mutta vastausten avulla
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voidaan saada tyoryhman tyota tdydentdvaa tietoa kayttajien kokemuksista seka tekstipu-
helupalvelun kaytosta etta heidan mahdollisuuksistaan ja esteistadn kayttaa muita viestin-
tdtapoja ja palveluita.

2.4.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselyn taustatiedoissa kysyttiin vastaajien (tai henkilon, jonka puolesta vastataan) ikaa,
didinkieltd, vammaa tai toimintarajoitetta seka sitd, minka hyvinvointialueen alueella vas-
taaja asuu. Lisaksi oli kysymys, jossa kysyttiin, missa roolissa vastaaja vastaa. 1kdaa ja toimin-
tarajoitetta tai vammaa koskeviin kysymyksiin oli my6s mahdollista jattaa vastaamatta.

Vastaajista suurin osa (16 vastaajaa kysymykseen vastanneista 37 vastaajasta) kuului ika-
ryhmaan 40-55-vuotiaat. Toiseksi suurin vastaajaryhma oli 25-39-vuotiaat (9 vastaajaa),
kolmanneksi suurin ikdryhma 56-65-vuotiaat (7 vastaajaa) ja neljanneksi suurin yli 66-vuo-

tiaat (5 vastaajaa). Vastaajissa ei ollut alle 25-vuotiaita.

Vastaajien ikdjakauma taulukkomuodossa prosentteina (vastaajien maara 37):
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Vastaajista suurin osa ilmoitti didinkielekseen suomalaisen viittomakielen (24 vastaajaa
kysymykseen vastanneista 37 vastaajasta) ja toiseksi suurin osa suomen kielen (10 vastaa-
jaa). Yksi vastaaja ilmoitti didinkielekseen ruotsin kielen, yksi suomenruotsalaisen viittoma-
kielen ja yksi ilmoitti vaihtoehdon muu (kaksikielinen, puhe- ja viittomakieli).

Vastaajien aidinkieli taulukkomuodossa prosentteina (vastaajien maara 37):
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Vastaajista suurin osa, 31 henkil6a kysymykseen vastanneista 37 henkildsta, ilmoitti ole-
vansa palvelun kayttdja, joka tarvitsee palvelua oman vamman tai toimintarajoitteen
vuoksi. Kaksi vastaajaa vastasi palvelun kayttajan puolesta ja kaksi oli palvelunkayttdjia,
jotka kayttavat palvelua pitadkseen yhteytta palvelua tarvitsevan kanssa, ja kaksi valitsi
kohdan muu.

Vastaajista suurin osa, 25 vastaajaa kysymykseen vastanneista 37 henkilosta, ilmoitti, etta

hanelld tai henkil6lla, jonka puolesta hdn vastaa, on kuulovamma. Kuusi vastaajaa ilmoitti
kuulondkdvamman. Kaksi vastaajaa ilmoitti kehitysvamman ja niin ikdan kaksi muun vam-
man tai toimintarajoitteen. Yksi vastaaja valitsi vastausvaihtoehdon ei ole vammaa tai toi-

mintarajoitetta ja yksi vastaaja ei halunnut kertoa.
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Vastaajien vamma tai toimintarajoite taulukkomuodossa prosentteina (vastausmaara 37):
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2.4.2 Tekstipuhelupalvelun kaytto kyselyn valossa

Vastaajista 31 ilmoitti olevansa tekstipuhelupalvelun kayttdjid ja kuusi ilmoitti, etta ei ole
palvelun kayttaja. Palvelun kdyttdjille kohdistettiin tarkemmat kysymykset palvelun kayt-
totavoista ja kayttotarkoituksesta.

Vastaajista suurin 0sa, 26 vastaajaa kysymykseen vastannaista 33 vastaajasta, ilmoitti kayt-
tavansa palvelua tietokoneella. Huomattavasti pienempi osa, nelja vastaajaa, ilmoitti
kayttavansa palvelua tekstipuhelinlaitteella, kaksi dlypuhelimella ja yksi vastaaja muulla
laitteella.

Kyselyssa kysyttiin sitd, millaisessa yhteydenpidossa tekstipuhelupalvelua kdytetaan. Vas-
tauksissa oli mahdollista valita yksi tai useampi kohta. Kysymykseen vastanneista 33 vas-
taajasta 26 vastaajaa ilmoitti kdyttavansa palvelua kiireellisten asioiden hoitamisessa ja
20 kiireettomien asioiden hoitamisessa. Vastaajista 14 ilmoitti kdyttavansa palvelua yhtey-
denpitoon ystavien, sukulaisten ja muiden ldheisten kanssa, 13 tydasioiden hoitamiseen
ja 9 muuhun yhteydenpitoon, kuten yhteydenpitoon ikdihmisten kanssa ja "kaikkeen
mahdolliseen”.
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Kysyttdessa keiden kanssa palvelua kaytetaan, yleisimmat vastaukset olivat viranomai-
set (26 vastaajaa kysymykseen vastanneista 33 vastaajasta) ja palveluiden tarjoajat

(24 vastaajaa). Vastaajista 14 ilmoitti kayttavansa palvelua yhteydenpitoon ystévien ja
sukulaisten kanssa, 12 tyokontakteihin ja kuusi muuhun, esimerkiksi yhteydenottoon
vakuutusyhtioon.

Avoimessa kysymyksessa kysyttiin sitd, mita yhteydenpitokanavia vastaajilla on kaytossa

tekstipuhelupalvelun ollessa kiinni. Vastauksissa oli hajontaa. Osa vastaajista ilmoitti, etta
he kayttavat esimerkiksi pikaviestipalveluita, tekstiviesteja ja séhkdpostia. Osa kertoi, etta
joutuu asioimaan paikan paalla tekstipuhelupalvelun ollessa kiinni, osa kaytti Kelan tulk-

kauspalvelua. Osa turvautui kuuleviin sukulaisiin, ystaviin tai naapureihin. Osa vastaajista
my®os ilmoitti, ettd heilld ei ole kdytdssdan mitaan korvaavaa yhteydenpitotapaa.

Vastaajista lahes kaikki, 32 vastaajaa, vastasivat kayttavansa tekstipuhelupalvelua itse ja
vain yksi ilmoitti tarvitsevansa apua palvelun kayttoon. Kysyttaessa, kuinka usein palvelua
kadytetaan, ilmoitti suurin osa, 19 kysymykseen vastanneesta 33 kayttdjasta, kayttavansa
palvelua viikoittain, seitseman pdivittdin, kaksi kuukausittain ja viisi harvemmin kuin kuu-
kausittain. Suurin osa vastaajista, 19 vastaajaa kysymykseen vastanneista 33 vastaajasta,
ilmoitti nykypalvelun olevan toimiva yhteydenpitomuoto, 12 osittain toimiva ja kaksi ei
toimiva.

Kyselyssa oli mahdollisuus myds esittda muita huomioita tekstipuhelupalvelun kayttoon
littyen avoimessa kysymyksessa. Eniten vastauksia tuli liittyen palvelun rajattuihin auki-
oloaikoihin, joiden koettiin rajoittavan palvelun kadyttda ja aiheuttavan turvattomuutta.
Myds pitkat jonotusajat ja palveluun rekisterditymisen ongelma mainittiin. Vastauk-
sissa tuotiin esille palvelun hyvina puolina, etta silld saadaan suora kontakti ja palvelu on
kaksisuuntainen.

2.4.3 Vastaajien muiden palvelujen ja viestintaratkaisujen kaytto

Vammaispalveluja koskeviin monivalintakysymyksiin vastasi 33 henkil6a. Yli puolet vastan-
neista ilmoitti hakeneensa vammaispalveluja. Suurin osa kuitenkin vastasi, ettei kdytossa
ole vammaispalveluja. Kyselyssa kysyttiin, onko henkil6 saanut vammaispalveluna vies-
tintaa tukevan laitteen tai muutostyon viestintalaitteeseen. Kysymykseen vastanneista 33
henkildsta 10 ilmoitti saaneensa laitteen tai laitteita vammaispalveluna.

Avokysymykseen koskien kaytdssa olevia vammaispalveluja vastasi 13 henkil6a. Vammais-
palveluista kaytossa oleviksi ilmoitettiin ndissa vastauksissa esimerkiksi tietokone, puhe-
lin, jossa puhelinohjaussovellus, tekstipuhelinlaite, kodinhélytysjarjestelmat, ovikello seka
variseva heratyskello.
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Yksi henkil® oli saanut Kelan ammatillisena kuntoutuksena Roger pen -kyndamikrofonin,
joka on langaton mikrofoni, jonka avulla kuulovammaiset henkilét pystyvat kuulemaan ja
ymmartamaan enemman puhetta melussa ja etdalta.

Kuusi vastaaja vastasi, etta heilld on kdytossaan muita apuvalineita. Yhdella oli kdytossa
ruudunlukuohjelma, viisi ilmoitti etta muu apuvaline, joista vain kaksi henkild yksiloi sen
(ortopediset jalkineet ja tietokone). Kukaan vastaajista ei ilmoittanut kdyttavansa eri-
koishiiria tai -nappdimistdja tai kommunikoinnin apuvalinetta.

Kaikista 33 vastaajasta nelja ilmoitti kdyttavansa tekstipuhelinlaitetta tekstipuhelinpal-
velussa. Tekstipuhelimen kayttdjista kolme oli yli 66 vuotiaita ja yksi 56 — 65 vuotias.
Tekstipuhelimen kayttajista kolme oli kuulondkévammaisia henkilita, yksi henkil6 oli
kehitysvammainen. Tekstipuhelimen kayttdjista kolme ilmoitti, ettei heilld ole dlypuhelinta
eika tietokonetta, heilla oli kdytdssaan Kelan tulkkauspalvelu, yksi ei ollut kysymykseen
vastannut. Kaikki ilmoittivat kdytavansa palvelua itse paivittdin. Kuulonakdvammaiset vas-
taajat kertoivat, ettei heilla ole vammaispalveluna esimerkiksi asumispalveluja tai henkilo-
kohtaisen avun palveluja. Vastaajat kertoivat, etteivat he pysty kdyttamaan tietokonetta.

Vastaajista 29 ilmoitti, etta kaytossa on Kelan tulkkauspalvelu ja vain kaksi ilmoitti, etta
palvelu ei ole kdytdssa. Kysyttdessa mahdollisia kayton esteita tuli esille muun muassa
tulkkauspalveluiden rajattu aukiolo, ruuhka palvelussa, vaikeus loytaa tulkki, tiukat kri-
teerit palvelun kaytdssa ja rajattu tuntimaara. Vastauksissa tuli esiin ongelmana myds se,
ettd etakirjoitustulkkausta ei ole saatavilla, ja osa vastaajista halusi tai pystyi kdyttamaan
nimenomaan kirjoitustulkkausta.

Kyselyssa kartoitettiin my0s sitd, onko vastaajien kaytossa dlylaite, ja millaisia mahdollisia
esteitd on sahkoisessa asioinnissa ja yhteydenpidossa. Kysyttdessa dlypuhelimen kaytosta
33 vastaajasta 30 ilmoitti kdytdssaan olevan dlypuhelin, kun vain kolme ilmoitti, etta sel-
laista ei ole kdytOssa. Ndista 30 kdyttajasta 26 kaytti puhelinta viestintaan tekstiviesteill,
25 viestintadn sahkopostilla ja sahkoiseen asiointiin, 24 soittamiseen (esimerkiksi videoku-
van avulla), 22 viestintaan pikaviestipalveluilla ja kuusi muun, esimerkiksi juuri tekstipuhe-
lupalvelun, kayttoon.

My®os tietokone oli 30 vastaajalla, kun vastaavasti kolme ilmoitti, ettd sellaista ei ole kay-
tossa. Naistd 30 kayttdjasta 28 ilmoitti kayttavansa tietokonetta sahkoiseen asiointiin ja
viestintdan sahkopostilla, 21 tydasioiden hoitamiseen, 20 soittamiseen (esimerkiksi video-
kuvan avulla), 19 muuhun viestintddn ja seitseman muuhun, esimerkiksi tekstipuhelupal-
velun, kayttoon.
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Kysyttdessa esteista sahkoisessd asioinnissa avoimella kysymykselld vastaajat ilmoitti-

vat, ettd ongelmana on se, etta niin ei yleensa pysty hoitamaan kiireellisia asioita ja joskus
sahkaisesti asioidessakin kehoitetaan hoitamaan asia puhelimitse. Vastauksissa kavi ilmi
esteind myos tarve maksullisille ohjelmille. Osa vastaajista ilmoitti my0s, etta ei pysty kayt-
tamaan sahkoisia palveluita ollenkaan ian tai vamman vuoksi.

Vastaajista kuusi ilmoitti, etta tarvitsisi tukea digitaalisten laitteiden hankintaan tai kayt-
toon, kun taas 26 ilmoitti, etta ei tarvitse tukea. Ne, jotka ilmoittivat tarvitsevansa tukea,
kertoivat tarvitsevansa esimerkiksi rahallista tukea laitteen hankintaan, avustajaa tai apua
asennukseen.

2.44 Huomioitavaa kyselyn perusteella

Kyselyssa kaikkien vastaajien oli mahdollista tuoda esille asioita, joita tulee huomi-

oida tekstipuhelupalvelun jatkoa pohdittaessa. Useissa vastauksissa toivottiin palvelun
aukiolon laajentamista olemaan auki vuorokauden ympéri ja my0s viikonloppuisin. Vasta-
uksissa my0s toivottiin palvelun jatkuvan tulevaisuudessa. Huomiota haluttiin kiinnittaa
ikdihmisiin, jotka eivat osaa kayttaa alylaitteita. Muutamissa vastauksissa mainittiin myos
toive mahdollisesta korvaavasta sovelluksesta.

Kyselyn vastauksissa tuli esille erityisesti se, ettd osalle iakkaista ja kuulondkdvammaisista
henkil6ista tekstipuhelupalvelu on nykyisin ainoa tapa yhteydenpitoon. Vastauksissa mai-
nittiin myos tekstipuhelinlaitteen kayttdjat, joilla ei ole taitoja kayttaa muita, korvaavia
laitteita.

Vastauksissa nousi esille my0s se, ettd palvelua kdytetaan useimmiten otettaessa yhteytta
viranomaisiin ja palveluntarjoajiin ja koettiin, etta vaihtoehtoisia reaaliaikaisia yhteydenot-

totapoja ei ole viela riittavasti kaytdssa.

Muutamissa vastauksissa mainittiin myos tarve esteettomille ja saavutettaville hatdpalve-
luille kaikkina vuorokauden aikoina.
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3 Ehdotus palveluntarpeeseen
vastaamiseksi

3.1 Ehdotuksen yleiskuvaus

Palveluntarpeeseen, johon tekstipuhelupalvelu on vastannut, 16ytyy tulevaisuudessa yksi-
[6llisista tilanteesta ja tarpeista riippuen erilaisia ratkaisuja. On erityisen tarkeaa varmistaa,
ettd kaikkien oikeus viestintdan ja kommunikointiin toteutuu myos jatkossa.

Jatkossa yleisten viestintdlaitteiden ja -sovellusten esteettdmyys ja saavutettavuus para-
nee. Talloin yha useampi vammainen henkil6 pystyy kayttdamaan yleisia viestintdratkaisuja
itsendisesti. Osa vammaisista henkildista tarvitsee tukea laitteiden ja sovellusten hankin-
taan, kdyttoonottoon ja kdyttoon, ja sitd tulee olla saatavilla. My0s tarvittavia yksilolliseen
tarpeeseen perustuvia erityisratkaisuja, kuten tulkkauspalvelua ja apuvalineitd, tulee olla
tarvittaessa saatavilla.

On nadhtavissa, ettd tulevien muutaman vuoden aikana kaikkien yksil6llisiin tarpeisiin [0y-
tyy nykyisen tekstipuhelupalvelun korvaava viestintaratkaisu. Nykypalvelu on kuitenkin
syyta turvata vield siirtymaajaksi, jotta voidaan varmistaa, etta kaikille [6ytyy sopiva uusi
ratkaisu.

Edelld kuvatut ratkaisut ovat osin riippuvaisia toisistaan ja kokonaisuuteen vaikuttaa myos
yleinen kehitys, kuten saavutettavien viranomaispalvelujen ja monikanavaisen asioinnin
kehittaminen.

Siirtymadaikana tarvitaan tehostettua palveluohjausta. Nykypalvelun kayttdjille tarjotaan
tietoa siitd, millaisia muita vaihtoehtoja on olemassa yksil6llisista tarpeista riippuen ja
miten niiden piiriin paasee.

Taman liséksi tydryhma katsoo, ettd erityisesti viranomaisia, mutta myds muita toimijoita,
tulisi muistuttaa siita, etta on tarkedad mahdollistaa kaikille yhdenvertainen paasy palve-
luihin ja palvelujen saanti turvaamalla yhteydenotto- ja asiointimahdollisuudet esteetto-
masti, saavutettavasti ja monikanavaisesti seka suomeksi ettd ruotsiksi.

Ty6éryhman ehdotuksen toteuttaminen ei edellyta lainsaddanndn muutoksia. Mikali teks-

tipuhelupalvelua paadyttaisiin nykymuodossaan yllapitdmaan ja rahoittamaan valtion
budjetista pidemmalla aikavalillg, tulisi palvelun perustua lainsadadantdon. Sosiaali- ja
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tuksenmukaista |0ytad valiaikainen ratkaisu, joka ei edellytd lainsaadantdmuutoksia.

Tyéryhma ei ehdota nykypalvelun jatkamista siirtymdajan jalkeen. Tyéryhmaén tydn aikana
on kaynyt ilmi, etta nykypalvelun yllapito on monella tapaa haasteellista. Tekstipuhelin-
laitteet eivat ole enda kauaa teknisesti yllapidettavissa. Lisaksi palvelun tuottaminen on
myonnetysta avustuksesta huolimatta kannattamatonta kadyttajamaarien laskun vuoksi.
Taman vuoksi nykyinen palveluntuottaja ei tarjoudu tuottamaan palvelua nykyisia kaytto-
aikoja laajemmin edes siirtymakauden aikana. Tydryhman ehdotusten toteutus on hyvin
todennékdisesti kokonaistaloudellisesti edullisempi ratkaisu kuin nykypalvelun yllapito
siirtymaajan jalkeen julkisena palveluna. Ehdotuksilla turvataan se, etta kaikille 16ytyy kor-

vaava viestinta- ja asiointitapa jatkossa.

Tyoryhman keskeiset ehdotukset:

1.

Turvataan nykypalvelun yllapito siirtymaajaksi viela vuosille
2024-2025. STEA on ilmoittanut, etta estetta siirtymaajan rahoituksen
hakemiselle vuosille 2024-2025 ei ole. Selvitetdan palveluntuottajan
edellytykset jatkaa palvelun tuottamista viela siirtymaajaksi.

Seurataan ja vaikutetaan yleiseen viestinnan ja asioinnin
esteettomyyden kehitykseen. Muistutetaan erityisesti
viranomaistoimijoita seka suomen- etta ruotsinkielisen, yhdenvertaisen,
esteettdman ja monikanavaisen yhteydenoton ja asioinnin tarkeydesta.
Tama toteutetaan osana viranomais- ja sidosryhmayhteistyota ja
ministerididen ohjaustehtavaa seka erillisella kannanotolla. Seurataan
aktiivisesti yleisen viestinnan esteettomyyden ja saavutettavuuden
kehitysta ja tiedotetaan siita aktiivisesti. Kannustetaan toimijoita
esteettomien ja saavutettavien laitteiden ja palveluiden kehittdmiseen
esimerkiksi sidosryhmayhteistydssa ja viestinndssa.

Tarjotaan siirtymdkauden aikana tekstipuhelupalvelun asiakkaille
tietoa palvelun lakkauttamisesta ja korvaavista ratkaisuista.
Tiedotetaan jatkosta laajasti seka nykyisen palveluntuottajan kautta
palvelun rekisterdityneille kayttajille etta yleisesti hyodyntaen eri
viranomaisten ja jarjestojen verkostoja. Tavoitteena on, etta kaikki
kayttajat saavat mahdollisimman varhaisessa vaiheessa tiedon palvelun
paattymisesta.
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4. Tarjotaan nykylainsaadannon mukaisesti palveluohjausta ja
yksilollisten tarpeiden mukaisia erityispalveluita niita tarvitseville.
Kiinnitetaan erityista huomiota nykyisiin tekstipuhelinlaitteiden

5. Suoritetaan Kelan etékirjoitustulkkauspalvelun kokeilu ja tehdaan
sen perusteella paatos jatkosta.

3.1.1  Nykypalvelun yllapito siirtymaajaksi

Nykyisen tekstipuhelupalvelun rahoitus siirtymaajaksi vuosille 2024-2025 on tarpeen. Ndin
pystytdan turvaamaan erityisesti niiden kayttajien tarpeet, joille uuden teknologian ja pal-
velujen kdyttoonotto ja opettelu on haasteellista tai jotka kdyttavat palvelua tekstipuhelin-
laitteella. Nykypalvelun yllapidossa siirtymaajaksi hyvana puolena voidaan nahda juurikin
kaikkein heikoimmassa asemassa olevien palvelutarpeeseen vastaaminen.

Nykypalvelun kdyttajamadria tarkasteltaessa on kuitenkin nahtavissa, etta muut palvelut
asteittain korvaavat palvelun. Palvelu ei nykymuodossakaan vastaa kaikkien tarpeeseen,
esimerkiksi niiden, jotka tarvitsevat kuvayhteytta kommunikaation tueksi. Myos kayttoajat
ovat rajatut, jolloin asiakkaat ovat jo nykytilassa joutuneet etsimaan korvaavia ratkaisuja
erityisesti ilta- ja viilkonloppuaikaan. Kayttajamaarien jatkuvasti laskiessa ei ole todenna-
koista, etta pidemmalla tahtaimelld palvelun yllapito olisi enaa tarkoituksenmukaisin tapa
vastata palvelutarpeeseen.

Tekstipuhelinlaitteet ovat joka tapauksessa poistumassa kaytosta lahivuosina, silla ne
perustuvat sellaiseen tekniikkaan, jonka toiminta on jo nyt epavarmaa, ja jota ei enaa pit-
kaan pystyta yllapitdmaan. Talloin niiden kayttajille on joka tapauksessa I6ydettdva mah-
dollisimman pian korvaava ratkaisu. Nykyisen palvelun tuottaja Vakka-Suomen Puhelin Oy
on myos ilmoittanut, ettd se ei tarjoa jatkossa palvelua nykyisia kayttoaikoja laajemmin,
silla volyymi ei riita kattamaan resursointikustannuksia.

Tekstipuhelupalvelun rinnalla kehitetddn joka tapauksessa muutoinkin sahkdisia palve-
luita ja laitteita. Muun muassa apuvalineet, dlylaitteiden puheentunnistusominaisuudet ja
Kelan tulkkauspalvelu kehittyvat ja vastaavat enenevissa madrin samaan palveluntarpee-
seen. Siirtymaaikana olennaista olisi varmistaa toimiva siirtyma muihin viestintaratkaisui-
hin ja se, etta kaikille [6ytyy yksil6llisiin tarpeisiin vastaava ratkaisu.
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Palvelun lakkauttaminen siirtymadajan jalkeen edellyttdisi tehokasta ja jatkuvaa viestintaa
nykypalvelun asiakkaille ja tarvittaessa tehostettua ohjausta sopivien palveluiden piiriin.
Tiedotusta tarvittaisiin laajasti eri viranomais- ja jarjestdjen verkostoja hyodyntden. Palve-
lun yllapidolla siirtymaajaksi turvattaisiin riittava aika siihen, etta kaikille 16ytyisi korvaava
viestintdratkaisu. Palvelun lakkauttaminen edellyttaa myos digitukea niille ihmisille, jotka
eivat itsendisesti pysty ottamaan uutta tekniikkaa kayttoon. Myos laitteiden hankintaan
voi jossain tapauksissa tarvita tukea.

Palvelun turvaaminen siirtymaajaksi edellyttad, etta riittava rahoitus jarjestyy viela siirty-
maajaksi ja nykyinen palveluntuottaja pystyy ja tarjoutuu tuottamaan palvelua viela siir-
tymaajan. STEA on ilmoittanut, ettd estetta siirtymaajan rahoituksen hakemiselle ei ole
vuosille 2024-2025.

3.1.2  Yleinen esteettomyyden kehitys
3.1.2.1 Viestintalaitteiden ja —sovellusten esteettomyyden kehitys

Esteettomyysdirektiivi on pantu kansallisesti taytantdon erdiden tuotteiden esteettomyys-
vaatimuksista annetulla lailla seka erdisiin muihin lakeihin tehdyillda muutoksilla. Lait tulivat
paaasiassa voimaan 1.2.2023. Esteettomyysdirektiivin myota viestintdpalveluja koske-

vat uudet esteettOmyysvaatimukset. Vaatimukset koskevat numeroihin perustuvia (esim.
tavallinen puhelu) tai niista riippumattomia (esim. WhatsApp ja Skype) henkildiden valisia
viestintapalveluita. Vaatimusten soveltaminen alkaa siirtymaajan jalkeen 28.6.2025.

Jatkossa viestintapalvelujen on tarjottava puheviestinnan lisaksi reaaliaikainen tekstitys-
ominaisuus ja tarjottava tdydelliset interaktiivisuusominaisuudet (total conversation) sil-
loin, kun puheviestinnan lisdksi tarjotaan videokuvaa. Puheviestinnan lisaksi olisi siten aina
tarjottava reaaliaikainen tekstitys. Taydellisten interaktiivisuusominaisuuksien, eli saman-
aikaisen reaaliaikaisen tekstin, ddnen ja videon, tarjoamista taas vaaditaan silloin, kun pal-
veluntarjoaja tarjoaa videokuvaa puheviestinnan lisaksi.

Reaaliaikaisella tekstityksella tarkoitetaan henkil6lta henkilolle (pisteesta pisteeseen)
-tilanteissa tai ryhmakeskustelussa (monipisteneuvotteluissa) kdytettavaa eraanlaista teks-
tipohjaista keskustelua, jossa lisattava teksti lahetetdan merkki merkilta siten, ettd kayttaja
kokee viestinnan jatkuvana. Esteettomyysdirektiivin Il liitteessa on esitetty esimerkking,
ettd on varmistettava, etta huonokuuloiset henkil6t voivat kirjoittaa ja vastaanottaa teks-
tin vuorovaikutteisesti ja reaaliajassa. Reaaliaikaisella tekstitykselld teksti lahetetdan kirjain
kirjaimelta sellaisenaan. Tama tarkoittaa kdytanndssa, ettd vastaanottaja voi lukea tekstin
samanaikaisesti, kun sita kirjoitetaan.
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Eri viestintamuotojen taydelliseen interaktiivisuuteen perustuvilla palveluilla tarkoitetaan
reaaliaikaista multimediapalvelua, jolla toteutetaan liikkuvan videokuvan, reaaliaikaisen
tekstin sekd danen kaksisuuntainen, symmetrinen ja reaaliaikainen siirto kahdessa tai use-
ammassa paikassa olevan kayttajan valilla. Palvelulla tarkoitetaan tekniikkaa, jonka avulla
videota, tekstia ja puhetta voidaan kdyttaa samanaikaisesti samassa keskustelussa. Palve-
lun avulla on mahdollista valita itse viestintdtapa sen mukaan, mika toimii parhaiten kysei-
sessa tilanteessa ja kyseiselle kayttdjalle. Viittomakielta kdyttava kuulovammainen henkild
voi kommunikoida muiden viittomakielisten ihmisten kanssa. Viittomakielta kayttava kuu-
rosokea henkild voi kommunikoida toisen kuulovammaisen henkilon kanssa siten, etta
kuurosokea henkilo kayttaa viittomakielta ja kuulovammainen henkild kirjoittaa kuuroso-
kealle henkildlle.

Viestintdpalvelujen uusien esteettdmyysominaisuuksien toiminnasta ja toimivuudesta
erilaisille kayttajille ei ole viela tietoa, silla esteettdmyysvaatimusten soveltaminen alkaa
vasta siirtymaajan jalkeen kesalld 2025. Standardointityd EU:ssa on kesken ja taman hetki-
sen tiedon mukaan standardit valmistuvat vasta esteettdmyysvaatimusten soveltamisen
alkamisen jdlkeen. Alan toimijat ovat erityisesti korostaneet standardien merkitysta toimi-
van palvelun rakentamisessa.

Lisaksi on huomattava, etta alylaitteiden kaytto edellyttaa tietoteknisia valmiuksia. Siten
niilla kayttdjilla, joilla on haasteita tietoteknisten laitteiden kaytdssa, voi olla vaikeuksia
hyddyntaa viestintdapalveluihin yleisesti sisaltyvia esteettdmyysominaisuuksia.

Sahkoisen viestinnan palveluista annetussa laissa sdaddettyjen yleisten esteettomyysvaa-
timusten mukaisesti palveluntarjoajan on annettava tietoa palvelun toiminnasta ja siita,
millaiset esteettomyysominaisuudet palvelun tarjoamiseen kaytettavilla tuotteilla on ja
miten ne toimivat yhdessa apuvalineiden ja -jarjestelyjen kanssa. Palveluntarjoajan on
varmistettava, ettd sen tarjoamissa tukipalveluissa annetaan esteettomia viestintatapoja
kayttden tietoja palvelun esteettémyydesta ja sen yhteensopivuudesta apuvdlineteknolo-
gian kanssa. Nama palveluntarjoajaa koskevat velvoitteet voivat auttaa henkil6itd, joilla on
haasteita tietoteknisten palvelujen kaytossa, silla tukipalveluiden tulee antaa tietoja palve-
lun toiminnasta esteettomia viestintatapoja kayttaen.

Luvussa 3.1.4 kuvatulla tavalla voidaan tietyissa tapauksissa tukea vammaista henki-

163d uusien laitteiden ja sovellusten hankinnassa, kdyttoonotossa ja kdytossa. Riittava tuki
uusien ratkaisujen kayttoon on joillekin vammaisille henkilGille edellytys yleisten viestinta-
ratkaisujen kaytolle.
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3.1.2.2  VYleisten palveluiden esteettomyyden kehitys

Ty6ryhman tydssa on noussut esille, ettad padsyssa viranomaisten palveluihin on esteita.
Esimerkiksi takaisinsoittopalvelu on esteellinen kuulovammaisille henkildille. Edellytyk-
send yhdenvertaiselle palveluihin padsylle on se, etta viranomaiset huolehtivat esteetto-
mista ja monikanavaisista asiointi- ja yhteydenottomahdollisuuksista.

Yleisesti viranomaisten tulisi jo nykylainsaadannon mukaisesti edistaa ihmisten yhdenver-
taista paasya palveluihin ja palveluiden kdyttda tarjoamalla vaihtoehtoisia ja monikanavai-
sia asiointitapoja. Esimerkiksi yhdenvertaisuuslaki velvoittaa myds yksityisia toimijoita.

YK:n vammaisten henkil6iden oikeuksia koskevan yleissopimuksen lapileikkaavia periaat-
teita ovat esteettomyys ja saavutettavuus. Vammaisyleissopimus velvoittaa sopimuspuo-
let toteuttamaan asianmukaiset toimet varmistaakseen vammaisille henkil6ille muiden
kanssa yhdenvertaisen pdasyn muun muassa viestintdan seka muihin yleisdille avoimiin ja
tarjottaviin jarjestelyihin. Myos itsendisen eldaman mahdollistavia tarvittavia yksilollisia pal-
veluita tulee olla saatavilla. Vammaisyleissopimus korostaa kaikille sopivan suunnittelun
periaatetta, jonka mukaan tuotteet, ymparistot, ohjelmat ja palvelut suunnitellaan sellai-
siksi, etta kaikki ihmiset voivat kayttaa niita mahdollisimman laajasti ilman mukautuksia tai
erityisjdrjestelyja.

Perustuslain 6 § sisaltaa yleisen yhdenvertaisuuslausekkeen ja syrjintakiellon. Se sisal-

taa seka vaatimuksen oikeudellisesta yhdenvertaisuudesta etta ajatuksen tosiasiallisesta
tasa-arvosta. Tama ei kuitenkaan edellyta kaikkien ihmisten kaikissa suhteissa saman-
laista kohtelua, elleivat asiaan vaikuttavat olosuhteet ole samanlaisia. Perustuslain 19 §:n
mukaan jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen elaman edellyttamaa turvaa,
on oikeus valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Julkisen vallan on turvattava
jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut. Perustuslain 22 §:n mukaan julkisen vallan
on turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen.

Yhdenvertaisuuslakia sovelletaan julkisessa ja yksityisessa toiminnassa. Viranomaisella,
koulutuksen jarjestdjalld ja tyonantajalla on lain perusteella velvollisuus edistad yhdenver-
taisuutta. Yhdenvertaisuuslaissa sdddetaan syrjinndn kiellosta ja positiivisesta erityiskoh-
telusta. Sellainen oikeasuhtainen erilainen kohtelu, jonka tarkoituksena on tosiasiallisen
yhdenvertaisuuden edistaminen taikka syrjinndsta johtuvien haittojen ehkdiseminen tai
poistaminen, ei ole syrjintaa.

Yhdenvertaisuuslain 15 §:ssa sdaddetddn kohtuullisista mukautuksista vammaisten ihmis-
ten yhdenvertaisuuden toteuttamiseksi. Viranomaisen, koulutuksen jarjestajan, tyénan-
tajan seka tavaroiden tai palvelujen tarjoajan on tehtava asianmukaiset ja kulloisessakin
tilanteessa tarvittavat kohtuulliset mukautukset, jotta vammainen henkil6 voi yhden-
vertaisesti muiden kanssa asioida viranomaisissa seka saada koulutusta, tyota ja yleisesti
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tarjolla olevia tavaroita ja palveluita samoin kuin suoriutua tyotehtavista ja edeta tyouralla.
Lakiin on tehty 1.6.2023 voimaan tulevia muutoksia, ja jatkossa "asioida viranomaisissa” on
muutettu muotoon "kdyttda viranomaisen palveluita” Muotoilu sisadltdd vammaisyleissopi-
muksen edellyttamalla tavalla myos sisallolliset kohtuulliset mukautukset.

Digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetulla lailla (306/2019) on pantu kansallisesti
taytantoon saavutettavuusdirektiivi (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU)
2016/2102 julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutetta-
vuudesta). Lain mukaan viranomaisen on suunniteltava ja ylldpidettava digitaaliset pal-
velunsa siten, etta niiden [0ydettdvyys ja helppokayttoisyys on varmistettu. Viranomaisen
on tiedotettava digitaalisissa palveluissaan selkedsti, miten jokainen voi hoitaa asiansa
viranomaisen kanssa sahkdisesti. Viranomaisen on julkaistava digitaalisessa palvelussa
yhteystieto, josta jokaisella on mahdollisuus saada neuvoja viranomaisen digitaalisen pal-
velun kayttamiseksi.

Hallintolain (434/2003) 6 §:ssa sadadetaan hallinnon oikeusperiaatteista, esimerkiksi siita,
etta viranomaisen on kohdeltava hallinnossa asioivia tasapuolisesti. Hallintolain 7 §:n
mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan siten, etta hal-
linnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa teh-
tévansa tuloksellisesti. Hallintolain 9 §:n mukaan viranomaisen on kaytettava asiallista,
selkedd ja ymmarrettavaa kielta.

Hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevan sosiaali- ja terveydenhuollon jdrjestdmiseen
sovelletaan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annettua lakia (612/2021). Lain 4
§:ssa sdadetaan palvelujen saatavuudesta ja saavutettavuudesta. Palvelut on toteutettava
yhdenvertaisesti, ja hyvinvointialueen on turvattava jarjestamisvastuullaan olevien sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelujen esteettomyys ja saavutettavuus. Lain 5 §:ssa sadde-
taan palvelujen kielesta. Sen mukaan palveluja annettaessa on mahdollisuuksien mukaan
huolehdittava tulkitsemisesta ja tulkin hankkimisesta, jos sosiaali- tai terveydenhuollon
henkildsto ei hallitse asiakkaan kdyttamaa viittoma- tai muuta kielta tai asiakas ei vammai-
suuden tai muun syyn vuoksi voi tulla ymmarretyksi.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 30 §:ssa saadetaan siita, etta asiakkaalla on oikeus saada
sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syr-
jintaa. Lain 33 §&:n mukaan tiedot siitd, minkalaisia sosiaalipalveluja on mahdollista saada,
miten niitd voi hakea ja mitka ovat palvelujen saamisen perusteet, on julkaistava helposti
saavutettavalla ja ymmarrettavalla tavalla. Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista annetun lain (812/2000) 4 §:n mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava
huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka hanen aidin-
kielensa ja kulttuuritaustansa.
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Terveydenhuoltolain 51 §:ssd saddetdan siitd, ettd hyvinvointialueen on jarjestettava toi-
mintansa siten, etta potilas voi saada arkipaivisin virka-aikana valittdmasti yhteyden ter-
veyskeskukseen tai muuhun terveydenhuollon toimintayksikkdon. Potilaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain (785/1992) 3 §:n mukaan potilaan aidinkieli, hdnen yksilolliset tar-
peensa ja kulttuurinsa on mahdollisuuksien mukaan otettava hanen hoidossaan ja kohte-
lussaan huomioon.

Hatdilmoituksen voi tehda tekstiviestilla hatanumeroon 112. Hatatekstiviestien kaytto on
suunnattu ensisijaisesti henkil6ille, jotka eivat kuule tai pysty tuottamaan puhetta. Hata-
tekstiviestin voi lahettaa vain sellaisesta puhelinnumerosta, joka on rekisterdity etukateen.
Rekisterditymisvelvoite on poistumassa 28.6.2025.

Talla hetkelld on kdynnissa kokeilu, jonka aikana hatailmoituksen voi tehda suomalai-
sella viittomakielella. Kokeilussa selvitetdan, miten 112 Suomi -sovellus ja Kelan etapal-
velu soveltuvat hatatilanteisiin ja viranomaistoimintaan. Kokeilun tavoitteena on edistaa
yhdenvertaisuutta viranomaispalveluissa. Palvelu on avoinna maanantaista perjantaihin
klo 8-16. Kokeilu paattyy vuoden 2023 lopussa.

Paivystysapu 116117 -tekstipalvelu palvelee koko maassa. Maksuton tekstipalvelu on tar-
koitettu henkildille, jotka eivat kuule tai pysty tuottamaan puhetta. Paivystysapu neuvoo
akillisissa terveysongelmissa silloin, kun oma terveysasema on kiinni. Palvelussa ohjataan
oikeaan hoitopaikkaan tai annetaan ohjeita itsehoitoon. Tekstipalvelun kaytto edellyttaa
vahvaa tunnistautumista.

Ty6ryhman tiedossa ei ole, etta hyvia kdytantoja arjen asiointitilanteiden esteettomyyden
huomioimisesta olisi erikseen keratty. Tiedossa on kuitenkin, ettd jotkin toimijat ovat otta-
neet kayttoon etatulkkauksen mahdollistavan sovelluksen. Lisdksi esimerkiksi Etela-Sa-
vossa on pilotoitu etdkotihoitopalvelua viittomakielella.

3.1.3 Kelan tulkkauspalveluiden kehittaminen

Tassa luvussa tarkastellaan vaihtoehtoa, jossa Kelan etdpalvelua laajennettaisiin
kirjoitustulkkaukseen.

Kelan tulkkauspalvelu perustuu tulkkauspalvelulain (laki vammaisten henkildiden tulk-
kauspalvelusta) toimeenpanoon eli se on tarkoitettu henkildlle, jolla on kuulondkévamma,
kuulovamma tai puhevamma ja joka vammansa vuoksi tarvitsee tulkkausta tyossa kay-
miseen, opiskeluun, asiointiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen, harrastamiseen tai
virkistykseen. Oikeudesta tulkkauspalveluun annetaan paatos. Tulkkauspalvelu ei siis
sovellu sille tekstipuhelupalvelun kdyttajien osalle, joka ei ole lain perusteella palveluun
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oikeutettu (esimerkiksi tulkkauspalvelun kdyttajan omaiset, ystavat, viranomaiset). Nykyi-
sen lainsadadannon mukaan Kelan jarjestama tulkkauspalvelu on nimenomaan vammaisen
henkilon palvelu, muut palvelun kayttdjat eivat nykyisen lain mukaan ole palveluun oikeu-
tettuja eikd Kelan edellyteta jarjestavan heille tulkkauspalvelua.

Kelan Vammaisten tulkkauspalvelukeskuksen etdpalvelussa etdtulkkausta tarjotaan ilman
ajanvarausta suomalaisella viittomakielelld, puhutulla suomella ja puhutulla ruotsilla. Pal-
velu on tarkoitettu akuuttiin tarpeeseen ja lyhyeen asiointiin. Saman tyyppista palvelua
voisi kokeilla my6s etakirjoitustulkkauksessa. Tekniset toteutusmahdollisuudet palveluun
ovat jo olemassa nykyisella tekniikalla.

Pienimuotoinen kokeilu voisi tulla kysymykseen Kelan Vammaisten tulkkauspalvelukes-
kuksen omana toimintana aikaisintaan syksysta 2023 alkaen muutaman kuukauden ajan.
Lyhytkestoinen kokeilu voisi toteutua Vammaisten tulkkauspalvelukeskuksen omilla tul-
keilla muutaman tunnin viikossa esimerkiksi kolmen kuukauden ajan. Tasta saatujen koke-
musten perusteella pohdittaisiin kokeilun soveltuvuutta asiakkaille, kdyttotarvetta ja
mahdollista laajentamistarvetta. Mikali etdkirjoitustulkkausta tdsta laajennettaisiin, se vaa-
tisi lisaresursseja ja erillisrahoitusta. Vammaisten tulkkauspalvelukeskuksen toimintana
erillisrahoituksenkin avulla laajentaminen voisi tapahtua maksimissaan samassa laajuu-
dessa kuin Vammaisen tulkkauspalvelukeskuksen nykyinen etdpalvelu (niin sanottuun vir-
ka-aikaan eli ma-pe klo 8-16).

Etakirjoitustulkkauspalvelu vastaisi paivystysluonteiseen tarpeeseen, jossa henkilon ei tar-
vitse etukdteen tehda tulkkitilausta. Sen sijaan palvelu, joka vaatii tulkin tilaamisen etuka-
teen, olisi ongelmallinen muun muassa hankintalain nakdkulmasta. Kela on toteuttanut
tulkkauspalvelun hankintamenettelylld, joten se ei voi laajassa mitassa omana toimintana
toteuttaa samaa palvelua, jonka on ostanut hankintamenettelyn kautta.

Mikali palvelua laajennettaisiin esimerkiksi siihen, etta viranomainen voisi soittaa asiak-
kaalle, se ei olisi enaa tulkkauspalvelulain mukaista toimintaa. Rajanveto, ketkd muut kuin
palveluun lain mukaan oikeutetut voisivat sita kdyttaa, olisi haastavaa. Talla hetkella ei ole
tarkkaa tietoa siitd, kuinka paljon tekstipuhelupalvelun kdyttdjista on muita kuin tulkkaus-
palveluun lain mukaan oikeutettuja eli esimerkiksi viranomaisia, kuulovammaisten asiak-
kaiden omaisia ja ystavia.

Ty6ryhman tyon yhteydessa suoritetussa kyselyssa moni vastaajista kertoi kdyttavansa
tekstipuhelupalvelua nimenomaan viranomaisasiointiin. Kelan etdkirjoitustulkkauspalvelu
vastaisi tahan tarpeeseen silta osin kuin asiakas itse ottaa yhteytta viranomaiseen, mutta
kaksisuuntainen palvelu ei ole mahdollinen.
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Yhteenvetona voisi sanoa, etta etdkirjoitustulkkauspalvelun laajentaminen vastaisi osaan
tekstipuhelupalvelun kadyttdjien tarpeista, mutta olisi mahdollinen vain tulkkauspalveluun
oikeutetuille, rajattuna palveluaikana ja lyhyissa tilanteissa. Tekstipuhelupalvelun koko tar-
vetta ei Kelan nykymuotoisella palvelulla pystyta kattamaan.

3.1.4 Palveluntarpeeseen vastaaminen laakinnallisen kuntoutuksen
apuvalinepalveluilla ja vammaispalveluilla

Tassa luvussa tarkastellaan vaihtoehtoa, jossa tekstipuhelupalvelun sijaan henkilda voitai-
siin tukea kayttamaan tavallisia puhelin- ja viestintdpalveluja ladkinnallisen kuntoutuksen
apuvalineiden tai vammaispalvelujen avulla.

Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineet ovat osa ladkinnallista kuntoutusta. Ladkin-
nallisestd kuntouksesta saddetdan terveydenhuoltolain 29 §:ssa seka ladkinnallisen
kuntoutuksen apuvalineiden luovutuksesta annetussa sosiaali- ja terveysministerion ase-
tuksessa. Asetuksen 1 §:n mukaan ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovu-
tuksen edellytyksend on sellainen ladketieteellisin perustein todettu sairaus, vamma tai
kehitysviivastyma, joka heikentaa potilaan toimintakykya ja vaikeuttaa hanen itsendista
selviytymistdan. Ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalineind luovutettavien valineiden, lait-
teiden, tarvikkeiden, tietokoneohjelmien seka muiden ratkaisujen tarkoituksena on edis-
taa potilaan kuntoutumista, tukea, yllapitda tai parantaa toimintakykya jokapaivaisissa
toiminnoissa taikka ehkdista toimintakyvyn heikentymista.

Terveydenhuoltolain mukaan ladkinnallisesta kuntoutuksesta tulee tehda yksil6llinen kun-
toutussuunnitelma, jossa maaritelldan ladkinnallisen kuntoutuksen tarve ja tavoitteet.
Laakinnallisen kuntoutuksen apuvdlineet ja niiden sovitus, uusiminen ja huolto ovat kayt-
tajilleen maksuttomia (laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992, 5 §).

Sosiaali- ja terveysministerio on julkaissut Valtakunnalliset Iadkinnallisen kuntoutuksen
apuvalineiden luovutusperusteet 2023 -oppaan. Opas on suositus, jossa todetaan seu-
raavasti: "Tietokoneet, tablettietokoneet ja dlypuhelimet ovat yleisia ja niiden katsotaan
olevan tavanomaisia kuluttajatuotteita, joita ei paasaantoisesti luovuteta laakinnalli-
send kuntoutuksena. Tietokone, tablettietokone tai dlypuhelin voidaan luovuttaa yksil6l-
lisen tarvearvioinnin perusteella silloin, kun tavanomainen tietokone, tablettietokone tai
alypuhelin ei riita apuvalineohjelman tai sovelluksen kdyttoon tai se on olennainen osa

”m

apuvalinekokonaisuutta!

1 Valtakunnalliset Iadkinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutusperusteet 2023 :
Opas apuvalinetyota tekeville ammattilaisille ja ohjeita asiakkaille
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Ladkinnallisend kuntoutuksena luovutettavien apuvalineiden apuvalineprosessiin kuuluu
olennaisena osana apuvdlineen kdayton opetus. Kommunikoinnin apuvalineiden luovut-
tamisen yhteydessa opastetaan kommunikointiohjelman kaytto seka kayttajalle etta tar-
peen mukaan hanen ldhihenkil6lleen.

Mikali tekstipuhelupalvelun nykymuodosta luovuttaisiin ja ajateltaisiin, ettd henkilot
siirtyisivat tavallisiin viestintdpalveluihin, niin Iddkinnallisena kuntoutuksena voitaisiin
luovuttaa sellaisia apuvalineita tai sovelluksia, jotka helpottaisivat dlypuhelimen tai tablet-
tietokoneen tai tietokoneen kayttoa viestintdpalveluissa. Edellytyksena olisi, ettd henkild
tayttaisi apuvalineasetuksessa maaritellyt kriteerit. Ladkinnallisen kuntoutuksen apuvali-
neen luovuttaminen edellyttdisi yksilollista apuvalinetarpeen arviointia hyvinvointialueen
apuvalinepalveluissa niille henkildille, jotka eivat pysty siirtymaan yleisiin viestintapalve-
luihin kayttamalla dlypuhelinta ja joiden toimintakykya pystyttaisiin kompensoimaan apu-
valineiden avulla. Puhelinliittyma on kayttdjan itsensa hankittava, se ei tule l1adkinnallisena
kuntoutuksena.

Talla hetkelld on voimassa laki vammaisuuden perusteella jarjestettdvista palveluista ja
tukitoimista. Uusi vammaispalvelulaki tulee voimaan 1.10.2023.

Seka uusi ettd nykyinen vammaispalvelulaki ovat toissijaisia erityislakeja eli tulevat sovel-
lettavaksi, mikali vammainen henkil ei saa tarvitsemaansa palvelua tai tukitoimea yleis-
lain, esimerkiksi terveydenhuoltolain, nojalla. Ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalineet
ovat ensisijaisia suhteessa vammaispalveluihin. Vammaispalvelujen tarkoitus on toteuttaa
vammaisten henkildiden yhdenvertaisuutta. Vammaispalvelulain soveltaminen edellyttaa,
ettd kyseessa on laissa tarkoitettu vammainen henkild. Vammaisen henkilon tulee myos
tayttad palvelun tai tukitoimen myontamisen edellytykset.

Uuden vammaispalvelulain mukaan vammaiselle henkilélle voitaisiin myontaa taloudel-
lista tukea, joka on madrarahasidonnainen tukitoimi. Taloudellista tukea voitaisiin myon-
taa, jos vammainen henkild tarvitsisi teknista ratkaisua tai valinetta paivittdisissa toimissa,
liikkumisessa, vuorovaikutuksessa tai vapaa-ajan toiminnoissa. Korvaus kattaisi varattu-
jen maardrahojen puitteissa enintdan puolet teknisten ratkaisujen tai valineiden hank-
kimisesta aiheutuvista valttamattomista ja kohtuullisista kustannuksista. Kokonaan
korvattaisiin toimintarajoitteen edellyttamat valttamattomat ja kohtuulliset muutostyot,
jotka tehdaan vakiomalliseen valineeseen tai muuhun tekniseen ratkaisuun.

Taloudellisena tukena voitaisiin myds antaa korvauksetta vammaisen henkilon kdyttéon

teknisia ratkaisuja ja valineita. Taloudellista tukea jdrjestettdisiin vammaisen henkilon pit-
kaaikaisesta tai pysyvasta toimintarajoitteesta seuraavan valttamattoman ja yksilollisen
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avun, tuen tai huolenpidon tarpeen perusteella. Voimassa olevassa vammaispalvelulaissa
on vastaavat saannokset padivittdisista toiminnoista suoriutumisessa tarvittavien valinei-
den, koneiden ja laitteiden hankkimisesta aiheutuvien kustannusten korvaamisesta.

Uudessa vammaispalvelulaissa sdddetadn esteettdman asumisen tuesta, joka vastaa voi-
massa olevan vammaispalvelulain taloudellisia tukitoimia asunnon muutostoéihin seka
asuntoon kuuluvien vélineiden ja laitteiden hankkimiseen. Voimassa olevan vammaispal-
veluasetuksen mukaan korvattavia asuntoon kuuluvia valineita ja laitteita ovat asuntoon
kiintedsti asennettavat valineet ja laitteet. Uuden vammaispalvelulain mukaan vammai-
sella henkil6lla on oikeus saada kohtuullinen tuki sellaisiin valineisiin ja muihin teknisiin
ratkaisuihin, jotka mahdollistavat esteettdman asumisen. Seka uudessa etta voimassa ole-
vassa laissa palveluun on subjektiivinen oikeus, jolloin vammaiselle henkil6lle korvataan
kokonaan hanen yksil6llisen tarpeensa mukaiset kohtuulliset kustannukset.

Tavanomaisia, useimmissa kotitalouksissa kdytossa olevia valineita tai teknisia ratkaisuja
ei korvata vammaispalvelulain perusteella. Tekniikan ja teknologian kehittymisen myéta
aiemmin vammaispalveluna myonnetty vdline voi muuttua kodeissa tavanomaiseksi rat-
kaisuksi, ja toisaalta uusia valineita voi tulla vammaispalvelulain perusteella mydnnetta-
vien valineiden piiriin.

Tukea digitaalisten ratkaisujen kdyttamiseen voidaan antaa osana vammaispalvelua tai
muuta sosiaalipalvelua, esimerkiksi asumispalvelua ja henkilokohtaista apua. Uudessa
vammaispalvelulaissa sdddetdan lisaksi maardaikaisesta ja tavoitteellisesta valmennuk-
sesta, jota myonnetddn itsendisessd elamassa tarvittavien taitojen vahvistamiseen, esimer-
kiksi teknisten laitteiden ja digisovellusten kayttoon.

Myds vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja tukitoimien myéntaminen edellyttaa
yksilollista palvelutarpeen arviointia. Usein teknista ratkaisua tai valinetta koskevaan arvi-
ointiin osallistuu myos terveydenhuollon apuvdlineasiantuntija.

Laakinnallisen kuntoutuksen apuvilineet ja vammaispalvelulain tukitoimet tulevat kysee-
seen siind vaiheessa, kun henkilo ei toimintarajoitteensa vuoksi pysty kdyttdmaan tavallisia
laitteita ja valineita tai hyddyntamaan esteettomia yleisia palveluja. Apuvalineet ja vam-
maispalvelulain perusteella myonnettavat palvelut ja tukitoimet mydnnetdan vain haki-
jalle itselleen.

Kyselyn ja saadun tiedon perusteella se ryhma, joka tarvitsisi yksilollisen apuvalineen

tai sovelluksen dlypuhelimeen tavallisten viestintavalineiden kaytt6on, on todennakoi-
sesti aika pieni. Mikali tarve olisi suurempi kuin mita voidaan olettaa kyselyn perusteella,
ja suuri osa tarvitsisi yksil6llista arviota mahdolliseen ladkinnallisen kuntoutuksen apuva-
lineen tai vammaispalvelulain mukaisen taloudellisen tuen tai muun vammaispalvelun
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saamiseen, niin hyvinvointialueet eivat todennakdisesti pystyisi toteuttamaan arviota
kovin nopealla aikataululla. Tekstipuhelupalvelun kayttajia tulisi ohjata siirtymaaikana
hyvisséa ajoin hakemaan mahdollista korvaavaa ratkaisua.

3.2 Ehdotuksen vaikutukset

3.2.1 Perus-jaihmisoikeusvaikutukset

Perusoikeuksilla tarkoitetaan perustuslain ja EU:n perusoikeusjdrjestelman turvaamia
oikeuksia, ja ihmisoikeuksilla kansainvalisissa ihmisoikeusasiakirjoissa turvattuja oikeuksia.

Asian kannalta keskeiset perustuslaissa turvatut perusoikeudet ovat yhdenvertaisuus (6 §),
yksityiselaman suoja (10 §), sananvapaus (12 8§) ja kielelliset oikeudet (17 §). Palvelujen tar-
joamisen yhdenvertaisuus on erityisesti turvattu yhdenvertaisuuslaissa, joka koskee myos

yksityisia toimijoita.

Ihmisoikeuksien osalta asian kannalta keskeisia velvoitteita on erityisesti YK:n vam-
maisten henkildiden oikeuksia koskevassa yleissopimuksessa. Vammaisyleissopimuk-
sen tarkoituksena on edistdd, suojella ja taata vammaisille henkil6ille taysimaaraisesti ja
yhdenvertaisesti ihmisoikeudet ja perusvapaudet. Esteettdmyys ja saavutettavuus ovat
yleissopimuksen lapileikkaavia periaatteita.

3.2.1.1 Vaikutukset yhdenvertaisuuteen ja tasa-arvoon

Tekstipuhelupalvelun paaasiallinen kayttdjaryhma on kuulovammaiset ja kuulongkdévam-
maiset henkil6t. Myos kehitysvammaiset ja puhevammaiset henkil6t voivat hyotya palve-
lusta. Palvelu on suunnattu henkildille, joiden on vaikea tai mahdoton soittaa danipuhelua.
Nykypalvelun yllapitamisen siirtymaaikana arvioidaan edistavan toimintarajoitteisten ja
vammaisten henkildiden yhdenvertaisuutta asioinnissa ja yhteydenpidossa seka varmista-
van kaikille sopivan viestintatavan tai —ratkaisun ennen palvelun lopettamista.

Palvelu sopii monenlaisten puhelujen soittamiseen, esimerkiksi tydasioissa, viranomais-
asioinnissa tai sosiaalisessa yhteydenpidossa. Palvelu toimii kaksisuuntaisesti, jolloin myos
esimerkiksi omainen voi soittaa palvelua tarvitsevalle henkil6lle. Palvelulle myénnetylla
rahoituksella sita pystytdan kuitenkin tuottamaan vain arkisin klo 8-20, mika tarkoittaa
sitd, ettd yhdenvertaisuuden toteutuminen edellyttaa jo nykytilassa muitakin vaihtoeh-
toja. Nykypalvelu ei ole tarkoituksenmukaisin viestintimuoto kaikille kayttajille, jolloin on
nahtavissa, etta silld ei pystyta tukemaan kaikkien henkil6iden yhdenvertaista oikeutta
viestintaan.
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Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden tarkoituksena on edistaa potilaan kuntou-
tumista, tukea, yllapitaa tai parantaa toimintakykya jokapaivaisissa toiminnoissa taikka
ehkaista toimintakyvyn heikentymista. Mikali henkilolla on ladketieteellisesti todettu sai-
rauden, vamman tai kehitysviivastyman aiheuttama toimintakyvyn alenema, hdnelle
luovutetaan tarpeen mukaiset apuvalineet. Vammaispalvelujen tarkoitus on toteuttaa
vammaisten henkildiden yhdenvertaisuutta.

Apuvdlineiden ja vammaispalvelujen arvioidaan edistavan niiden henkildiden yhdenver-
taisuutta, jotka ovat oikeutettuja saamaan apuvalineitd tai vammaispalveluja. Henkilén on
taytettava apuvalineen tai vammaispalvelun myontamisen edellytykset. Talléin yhdenver-
taisuuden toteutumiseen voi vaikuttaa se, jos henkil6lle myénnetdan apuvaline tai laite,
jonka avulla soittaminen edellyttda myos vastaanottajalta tietynlaista laitetta, eika vas-
taanottaja tayta apuvalineen tai vammaispalvelun myontamisedellytyksia. Aiemmin teksti-
puhelinlaitteen on voinut saada vammaispalveluna.

Kelan etdkirjoitustulkkauspalvelun kokeilu lisaisi yhdenvertaisuutta silta osin, ettd myos
kirjoitustulkkausta kayttavilla olisi samanlainen mahdollisuus spontaaneihin tilanteisiin ja
lyhyisiin asiointeihin soveltuvaan palveluun kuin talla hetkella on viittomakielta kayttavilla.
Vain tulkkauspalveluun oikeutetuille henkilGille tarkoitettuna palveluna rajoitettujen auki-
oloaikojen puitteissa se ei kuitenkaan vastaisi kokonaan samaan tarpeeseen kuin nykyinen
tekstipuhelupalvelu.

Yleisten viestintdpalveluiden kehitys lisda yhteiskunnan esteettémyytta ja yhdenvertai-
suutta. Yleisten viestintapalveluiden kehitys edistaa kaikkien ja erityisesti vammaisten
henkildiden taysimaaradista ja tehokasta osallistumista yhteiskuntaan. Esteettomat ja saa-
vutettavat viestintdpalvelut edistavat vammaisten henkildiden yhdenvertaista paasya seka
julkisiin etta yksityisiin palveluihin. Yleisten palvelujen saavutettavuus ja esteettomyys
tukevat vammaisten henkiléiden itsendista elamaa ja vahentavat tarvetta vain vammai-
sille henkildille tarkoitetuille erityispalveluille. Esteettdmyys ja saavutettavuus mahdol-
listavat paremmin viestinnan myos iakkaille henkildille, ja vaeston ikdantyessa ja elinajan
kasvaessa tasta hyotyvien maara kasvaa entisestaan. Yleisten viestintdpalvelujen esteetto-
myyden kehityksessa on kuitenkin huomattava, etta yleinen palvelu ei valttamatta palvele
aivan kaikkia henkil6ita, joilla on erityistarpeita esimerkiksi heikon tietoteknisen osaami-
sen ja valmiuden vuoksi.

Vanhimmissa ikaryhmissa on enemman naisia kuin miehia. Siltd osin kuin iakkaat henkil6t
kayttavat tekstipuhelupalvelua, muutokset palveluun voisivat kohdistua enemman naisiin
kuin miehiin. Talta osin naiset myds hyotyvat miehia enemman yleisten palvelujen esteet-
tomyydesta ja saavutettavuudesta.
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3.2.1.2 Vaikutukset kielellisiin oikeuksiin

Tekstipuhelupalvelua voi kayttaa kolmella eri kielelld, suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.
Tekstipuhelupalvelu perustuu teksti- ja daniyhteyteen. Kuvayhteytta ei nykypalvelussa ole
saatavilla, vaikka tekninen alusta mahdollistaisi sen. Nykypalvelulla ei siten pystyta tuke-
maan viittomakielista viestintaa.

Apuvaline- tai vammaispalveluna mydnnettavat laitteet saattavat mahdollistaa kielellisten
oikeuksien toteutumisen laajemmin vammaisen henkilon hallitsemilla kielilla ja esimer-
kiksi viittomakielelld videoyhteyden vilityksella.

Kelan Vammaisten tulkkauspalvelukeskuksen tuottamaa etakirjoitustulkkauspalvelua voi-
taisiin kokeilussa tarjota pdaasiassa suomen kielelld, mahdollisuuksien mukaan ruotsin ja
englannin kielilla.

Yleisten viestintdapalveluiden arvioidaan mahdollistavan kielellisten oikeuksien toteutumi-
sen laajemmin vammaisen henkilon hallitsemilla kielilla. Lisaksi erdiden tuotteiden esteet-
tomyysvaatimuksista annetussa laissa saddetdan siité, ettd talouden toimijan tulee antaa
tarvittavat dokumentit suomen ja ruotsin kielella. Tuotteiden ja palvelujen esteettomyys-
tiedon antamiseen liittyy ymmarrettavyyden vaatimus.

3.2.2 \Vaikutukset tekstipuhelupalvelun kayttajien asemaan

Tekstipuhelupalvelun paaasiallinen kayttdjaryhma on kuulovammaiset ja kuulonakévam-
maiset henkil6t. My6s kehitysvammaiset ja puhevammaiset henkilot voivat hyotya pal-
velusta. Palvelu on suunnattu henkildille, joiden on vaikea tai mahdoton soittaa tavallista
puhelua. Nykypalvelun yllapito siirtymaajaksi turvaisi erityisesti niiden kayttajien asioinnin
ja yhteydenpidon tarpeet, joille uuden teknologian ja palvelujen kdyttdonotto ja opettelu
on haasteellista tai jotka kayttavat palvelua tekstipuhelinlaitteella. Siirtymaaika turvaisi
riittdvan ajan 16ytaa palvelun kayttdjille heidan yksil6llisen tarpeensa mukainen korvaava
viestintatapa. Saadun tiedon mukaan nyt kdytdssa olevat tekstipuhelinlaitteet eivat enaa
pitkaa ole teknisesti tuettavissa, joten niiden kayttajille on valttamatonta joka tapauksessa
I6ytaa pikaisesti korvaavia ratkaisuja.

Apuvaline- ja vammaispalveluilla ei pystyttaisi vastaamaan kaikkien tekstipuhelupalvelun
kayttdjien tarpeisiin, koska henkilon tulisi tayttaa lainsaddanndssa asetetut edellytykset
palveluiden mydntamiselle. Toisaalta apuvdline- ja vammaispalveluilla pystytdén vastaa-
maan henkilon yksilollisiin tarpeisiin, jos han tayttaa palvelun myodntamisen edellytykset.
Apuvilinepalvelut ja muut yleiset palvelut ovat ensisijaisia suhteessa vammaispalveluihin.
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Palveluilla tuetaan my®s laitteiden ja valineiden kayttéonottoa ja kayttda. Terveydenhuol-
lon ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutus ja vammaispalvelujen myéntami-
nen perustuvat yksilollisen tarpeen arviointiin.

Esimerkiksi tietokoneet ja dlypuhelimet ovat yleisid ja kotitalouksissa tavanomaisesti ole-
via kuluttajatuotteita, joita ei padsaantoisesti luovuteta ladkinnallisena kuntoutuksena eika
niihin Iahtokohtaisesti myonnetd vammaispalvelulain perusteella tukea.

Apuvaline- tai vammaispalveluna myonnettévien laitteiden arvioidaan sopivan kaikenlai-
siin puheluihin ja saattavan mahdollistaa esimerkiksi videoyhteyden, jota tekstipuhelupal-
velu ei mahdollista.

Apuvaline- ja vammaispalvelut eivat toimi kaksisuuntaisesti, vaan apuvaline tai palvelu
mydnnetaddn vain lainsdddanndssa saddetyt edellytykset tayttavalle henkildlle itselleen.
Tama voi vaikuttaa mahdollisuuteen pitaa yhteytta esimerkiksi omaiseen, jos yhteydenpito
edellyttaa vastaanottajalta tietynlaista valinetta tai laitetta.

Kelan etakirjoitustulkkauspalveluun olisivat oikeutettuja asiakkaat, joilla tulkkauspal-
velulain mukaan on oikeus vammaisten henkildiden tulkkauspalveluun ja joille on siita
annettu paatds. Muut nykyisen tekstipuhelupalvelun kayttajaryhmat (esimerkiksi vam-
maisten henkildiden omaiset ja ystdvat tai viranomaiset) jaisivat palvelun ulkopuolelle.
Koska palvelu ei toimisi kaksisuuntaisesti, se ei vastaisi kaikkiin tekstipuhelupalvelun
nykyisten kayttajien tarpeisiin. Lisaksi etdkirjoitustulkkauspalvelu soveltuisi vain pdivystys-
luonteiseen asiointiin, ja aukioloaika olisi rajallisempi kuin tekstipuhelupalvelussa. Kelan
nykyisessa teknisessa ratkaisussa yhteyden ottaminen perustuu videokuvaan, mika tekee
tilanteesta vuorovaikutteisemman. Palvelua kdyttavalla tulee olla tekninen perusosaami-
nen (esim. kameran/mikrofonin asetusten muokkaus). Tarvittaessa Kela neuvoo ja ohjaa
palvelun kaytossa.

Yleisten viestintapalveluiden kehitys edistaa kaikkien ja erityisesti vammaisten henkil6i-
den tdysimaaraista ja tehokasta osallistumista yhteiskuntaan, ja véhentaa tarvetta erityis-
palveluille. Yleisten viestintapalveluiden kayttamisen arvioidaan edellyttavan tietoteknisia
valmiuksia. Palveluntarjoajia koskevat velvoitteet voivat kuitenkin auttaa henkildita, joilla
on haasteita tietoteknisten palvelujen kaytossa, silld tukipalveluiden tulee antaa tietoja
palvelun toiminnasta esteettomia viestintdtapoja kayttaen.

Esteettomat ja saavutettavat yleiset viestintdsovellukset ja -laitteet mahdollistavat kayt-
tajilleen tekstipuhelupalvelua laajemmat mahdollisuudet asioida itsendisesti ilman aika-
rajoja ja jonottamista palveluun. Yleiset viestintapalvelut tarjoavat mahdollisuuden
kaksisuuntaiseen kommunikointiin laajasti eri puhutuilla kielilla, eika kaytto rajoitu vain
vammaisen tai toimintarajoitteisen henkilon aloitteesta tehtyihin yhteydenottoihin.
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Yleisilla viestintapalveluilla voidaan edistda henkilon mahdollisuutta itsendiseen elamaan
eri elamanalueilla, kuten mahdollisuutta opiskella, tyollistya ja paasta palveluihin yhden-
vertaisesti muiden kanssa.

Tekstipuhelupalvelu toimii niin, etta palvelun kayttaja ottaa tekstiyhteyden valityskes-
kukseen, josta otetaan daniyhteys siihen henkil66n, jota palvelun kayttaja yrittaa tavoi-
tella. Valityksen tyontekija kirjoittaa kaiken kuulemansa ja lukee d@neen kaiken kirjoitetun.
Kelan vammaisten tulkkauspalvelussa viestin valittdjana toimii tulkki. Tekstipuhelupalve-
lussa ja tulkkauspalvelussa on aina kolme osapuolta. Yleiset viestintdpalvelut sekd apu-
valine- tai vammaispalvelut voisivat mahdollistaa joillekin nykyisen tekstipuhelupalvelun
kayttdjille suoran itsendisen asioinnin ja yhteydenpidon.

3.2.3 Taloudelliset vaikutukset
3.2.3.1 Vaikutukset rahoitukseen seka palvelujen jarjestajiin ja tuottajiin

Tyéryhmén ehdotusten toteuttaminen olisi hyvin todennékdisesti kokonaistaloudelli-
sesti edullisempi ratkaisu kuin jatkaa siirtymaajan jalkeen nykypalvelun ylldpitoa julkisena
palveluna.

Nykypalvelun yllapito siirtymaajaksi edellyttaisi rahoitusta nykypalvelulle vield arviolta
vuosiksi 2024-2025. Palvelulle on mydnnetty vuodelle 2023 rahoitusta 262 500 euroa.
Palvelun tuottaja on ilmoittanut, ettd nykyrahoitus ei riitd palvelun kustannusten katta-
miseen. Nain ollen palvelun ylldpidosta siirtymaaikana aiheutuisi vuosittain vahintaan
262 500 euron kustannukset.

Nykypalvelua tuottaa Vakka-Suomen Puhelin Oy STEA:n myontamalla rahoituksella. Pal-
velun siirtymadajan jalkeen nykypalvelun yllapidon paattyessa tama rahoitus paattyisi.
Saadun tiedon mukaan nykyinen rahoitus ei ole riittdva palvelun ylldapitoon eli palvelun
tuottaminen ei ole ollut yritykselle kannattavaa. Nykyisilla palveluajoilla palvelun tuottaja
on resursoinut palveluun keskimaarin kolme henkil6a, noin 500 tuntia kuukaudessa.

Vakka-Suomen Puhelin Oy:n toimittamien tietojen mukaan palvelun volyymit ovat las-
keneet merkittdvasti vuosien aikana. Vakka-Suomen Puhelin Oy ja teknologiakumppani
nWise ovat tulleet hinnoittelussa vastaan. Vakka-Suomen Puhelin Oy on ilmoittanut, etta
ei tarjoa muita kuin alla mainittuja palveluaikoja, koska volyymi ei riita kattamaan resur-
sointikustannuksia. Yritys on laskenut seuraavat hinnat, joilla pystyisi toteuttamaan palve-
lua vuonna 2024 (arvonlisdavero 0%):
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® Tuotantoalustan kustannukset noin 12 000 euroa kuukaudessa (arvio, joka
tasmentyy)
e Lisdksi mahdolliset kertakustannukset alustan paivityksesta (ei vield tiedossa)
e Henkilopalvelun kustannukset
— Minuuttipohjainen veloitus 1,60 euroa / minuutti
— Minimiveloitus palveluajalla ma-pe klo 8-16 4950 euroa / kk
— Minimiveloitus palveluajalla ma-pe klo 8-20 9250 euroa / kk

On myos hyva huomata, ettd Vakka-Suomen Puhelin Oy:n edelld ilmoittamat hinnat ovat
arvonlisaverottomia hintoja. Mikali palvelun tilaaja olisi viranomainen, tulisi lisdksi makset-
tavaksi arvonlisavero.

Siirtymadaikana hyvinvointialueilta edellytettaisiin viestintda ja ohjausta sopivien palvelu-
jen piiriin seka tukea digitaalisten ratkaisujen kdyttamisessa. Lisaksi Iadkinnallisen kuntou-
tuksen apuvalineen tai toissijaisesti vammaispalvelun myontaminen edellyttaa yksilollista
palvelutarpeen arviointia. Terveydenhuolto my&s huolehtii Iadkinnallisen kuntoutuksen
apuvalineen kayton opetuksesta.

Hyvinvointialueille ei kuitenkaan arvioida aiheutuvan tasta merkittavia taloudellisia vai-
kutuksia ottaen huomioon tekstipuhelupalvelun rajallinen kayttajamaara, yksilollisesti
vaihtelevat palvelutarpeet seka se, ettd jo talla hetkella tulee jarjestaa riittavat sosiaali- ja
terveyspalvelut ja mydntaa apuvalineita ja palveluja niihin oikeutetuille.

Kelan etdkirjoitustulkkauksen pienimuotoinen kokeilu (muutama tunti viikkossa muutaman
kuukauden ajan) voitaisiin toteuttaa Kelan Vammaisten tulkkauspalvelukeskuksen nykyi-
silld resursseilla, mutta jos kokeilua siitd laajennettaisiin tai se jatkuisi, se vaatisi erillisrahoi-
tuksen ja kirjoitustulkkien lisarekrytoinnin ja koulutuksen.

3.2.3.2 Vaikutukset kotitalouksiin

Tekstipuhelupalvelun kaytto on kayttdjalle maksuton. Tarvittavien laitteiden, kuten tieto-
koneen ja dlypuhelimen, hankinta ja esimerkiksi puhelinliittyman kulut tulevat kuitenkin
useimmiten kdyttdjan maksettaviksi nykypalvelua kdytettaessakin. Palvelun paattymi-
nen siirtymaajan jalkeen saattaisi aiheuttaa joillekin palvelun kayttdjille lisdkustannuk-
sia yksilollisista tarpeista riippuen heidan siirtyessaan muiden ratkaisujen piiriin. Tallaisia
kustannuksia voisivat olla esimerkiksi laitehankinnat niille, jotka ovat kdyttaneet palvelua
tekstipuhelinlaitteella.

Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineet ja niiden sovitus, uusiminen ja huolto ovat kayt-

tajilleen maksuttomia. Myds vammaispalvelut ovat padosin kayttajalleen maksuttomia.
Vammaispalveluna mydnnettdvana taloudellisena tukena on kuitenkin mahdollista saada
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enintdan puolet teknisen ratkaisun tai valineen hankkimisesta aiheutuvista valttamatto-
mista ja kohtuullisista kustannuksista, joten henkil6lle voisi tulla kustannuksia maksetta-
vaksi. Vakiomalliseen vélineeseen tehtavat muutostyot korvattaisiin vammaispalveluna
kokonaan. Liittymakulut tulevat asiakkaan maksettavaksi.

Kelan etakirjoitustulkkauspalvelun kokeilu olisi kayttdjalleen ilmainen. Aiemman teksti-
puhelinlaitteen tilalle asiakas joutuisi kuitenkin hankkimaan alylaitteen (esimerkiksi aly-
puhelimen, tietokoneen tai tabletin) ellei hanella sellaista viela ole. Kelan nykyisessa
viittomakielisessa etapalvelussa asiakkaan on mahdollista anoa laitetta Kelalta lainaksi,
ellei hanelld itsellaan sopivaa laitetta ole. Harkittavaksi voisi tulla vastaava kdytanté myos
etakirjoitustulkkauksessa, mikali kokeilu saisi jatkoa.

Yleisten viestintapalveluiden kayttdmisen arvioidaan aiheuttavan joillekin nykyisen
tekstipuhelupalvelun kayttdjille kustannuksia esimerkiksi laite- ja liittymahankintojen
muodossa.

3.2.4 Vaikutukset viranomaisten toimintaan

Siirtymadaikana tarvitaan tehokasta viestintaa tekstipuhelupalvelun kayttdjille seka tehos-
tettua ohjausta sopivien palveluiden piiriin.

Hyvinvointialueiden tulisi tarvittaessa neuvoa palvelun kayttdjia apuvaline- tai toissijai-
sesti vammaispalvelujen piiriin sekd tehda naihin liittyvat tarvittavat yksilolliset palvelun-
tarpeen arvioinnit. Lisaksi hyvinvointialueiden tulisi tarvittaessa tukea palvelun kayttdjia
digitaalisten ratkaisujen kdyttdmiseen. Taman arvioidaan lisddavan tydmaaraa hyvinvoin-
tialueilla painottuen siirtymaaikaan, jolloin nykypalvelun kayttdjat siirtyisivat kdyttamaan
muita ratkaisuja ja palveluita. Hyvinvointialueiden toimintaan ei kuitenkaan arvioida
aiheutuvan merkittavia vaikutuksia ottaen huomioon tekstipuhelupalvelun rajallinen
kayttajamaara, yksilollisesti vaihtelevat palvelutarpeet seka se, etta jo talla hetkelld tulee
jarjestaa riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja my6ntaa apuvalineita ja palveluja niihin
oikeutetuille.

Kelan etakirjoitulkkauspalvelun kokeilu edellyttdisi tehokasta tiedottamista mm. asiakas-
jarjestojen ja kelafi:n seka hyvinvointialueyhteistyon kautta. Vammaisten tulkkauspal-
velukeskuksessa kokeilu edellyttdisi koordinointia, tydjdrjestelyja ja kirjoitustulkkausta
osaavien tyontekijoiden resurssin kohdentamista tarvittavassa maarin tahan tydhon. Jon-
kin verran koulutuksen tarvetta saattaisi myos olla. Tietojdrjestelmat ja tekniset valmiudet
kokeiluun ovat jo olemassa, mutta ne vaativat testaamista ennen uudenlaisen palvelun
aloittamista.
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Yleisesti viranomaisten tulisi jo nykylainsaadannon mukaisesti edistaa ihmisten yhdenver-
taista paasya palveluihin ja palveluiden kdyttda tarjoamalla vaihtoehtoisia ja monikanavai-
sia asiointitapoja. Tama voi aiheuttaa jonkin verran tietojarjestelmakustannuksia ja vaatia
henkilostoresurssia (esimerkiksi mahdollisuus yhteydenottoon tekstiviestein tai pikavies-
tein), mutta toisaalta sdastda resursseja mahdollistamalla sujuvan paasyn palveluihin ja
vahentamalla tarvetta muille erityispalveluille, kuten tarvetta kayttaa kuljetuspalveluita tai
tulkkauspalveluita asioinnissa kasvokkain viranomaisten kanssa.
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